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RESUMEN

En el respectivo documento, vamos a encontrar todos los resultados que
emprendimos al inicio de la elaboracion de este software y trabajo el cual esta
denominado por el titulo “Desarrollo e implementacion del Sistema de
Informacién de Autoevaluacién con fines de Acreditacion de Programas del
Instituto Tecnoldgico del Putumayo” con sus siglas SIAP, el cual tiene como

fines la acreditaciéon de cada programa académico del Instituto Tecnologico del
Putumayo.

A medida que se vaya avanzado las paginas, vamos a notar que cada
movimiento y escritura que hay existente, nos adentraremos mas a la
construccion del software y su funcionamiento, no se puede descartar, los

manuales de manejo ya sean de programador de administrador y usuario
normal.

Finalizando la escritura, obtendremos las conclusiones que se han obtenido
con la elaboracién de dicho trabajo, posteriormente tenemos las
recomendaciones que hemos generado para el buen uso ya sea del trabajo o
del software y por ultimo la bibliografia que no se puede descartar, ya que es
una principal fuente de informacién para la elaboracién de trabajos.

Palabras claves: Java script, Software, programacién, sistema, informacion,
php, himl, sistemas de informacion, AJAX, jquery, mysql, administracién de
bases de datos.



ABSTRACT

In the respective document, we will find all the results that we set at the
beginning of the development of this software and work which is called by the
title "Development and implementation of Self Assessment Information System
Accreditation purposes Technological Institute Programs Putumayo "called
SIAP, which has as its purpose the accreditation of each academic program of
the Technological Institute of Putumayo.

As the pages go forward, we will notice that every move and there existing
script, we will go more to software construction and operation, can not be ruled
out, the operation manuals programmer whether administrator and user

Normal.

Finishing writing, we get the conclusions that have been obtained with the
preparation of this work, then we have generated recommendations for the
proper use of either the work or the software and finally the literature can not be

excluded, since it is a chief source of information for the preparation of papers.

Keywords: Java script, software, programming, system, information, php, html,
information systems, AJAX, jquery, mysq|, database administration.



INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, consciente de la importancia de contar con
la acreditacion de sus programas académicos, ha tomado la decisién de disefiar,
desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita mejorar los
procesos de acreditacion de programas el cual contempla: un primer momento que
es la estructura organizacional del proceso como fundamento para la definicion
de funciones y responsabilidades, que permitira tener éxito en la implantacion del
modelo.

Un segundo momento se permitié realizar la autoevaluacion con fines de
acreditacion, la cual a través de sus resultados orientara las falencias que se
deben contemplar para el cumplimento de las condiciones de calidad exigidas por
el Concejo Nacional de Acreditacion (CNA), y a su vez permitira definir el estado
en que se encuentra cada programa desde su funcién sustantiva de Docencia,
Investigacion y Extension o proyeccion social.

Un tercer Momento se presenté el andlisis de la autoevaluacién que se refleja en
reportes y material didactico disponible, permitird desde un punto de vista objetivo
determinar a corto mediano y largo plazo, cuales seran los proyectos que se
deben realizar para el mejoramiento continuo de cada uno de los programas
académicos de la institucién y al mismo tiempo servirdn base para la creacién y
desarrollo para Planes de desarrollo, Planes de Programa y Planes estratégicos
Institucionales y emitir el informe final.

En la creaciéon del software, se permitid6 que cualquier programa académico
comience en un periodo de evaluacion con respecto al proceso de acreditacion
de una forma sistematica, con todos los elementos y herramientas necesarias para
dar cumplimiento a las normas establecidas por el ministerio de educacion
nacional a través del Concejo Nacional de Acreditacion (CNA).



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como mejorar los procesos de autoevaluacion aplicado a los programas
académicos del Instituto Tecnolégico del Putumayo?.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Instituto Tecnolégico del Putumayo desde el inicio del registro calificado
otorgado para los programas académicos, viene consolidando el proceso de
autoevaluacion establecido en el Decreto 1295 de 2010 emanado por el Ministerio
de Educacién Nacional.

Es por ello que ha normativizado las fases del proceso de autoevaluacién
adoptando el Manual de Acreditacion en el 2010.La falta de un sistema de
informacién computarizado ha hecho que los procesos no se hayan desarrollado
de una manera eficiente y eficaz, con grandes problemas en la generacion de

estadisticas y reportes confiables.
El sistema antiguo retrasaba todo proceso y conllevaba a:

 Retrasos en la aplicacién de encuestas a los diferentes actores (Docentes,
estudiantes, egresados, sector productivo y administrativos)

« Dificultad en la tabulacién (Tabulacion en Excel)

« Encuestas diligenciadas incompletamente

e Datos inseguros
« Lentitud en la generacién de reportes estadisticos.

o Inexactitud de los reportes estadisticos.



1.3 JUSTIFICACION

Los Sistemas de informacién a través de los tiempos, se han ido incorporando
mas continuamente en los procesos de cualquier empresa, ya que éstos han
permitido a las empresas crecer en su oferta de servicios, mejor calidad en la
atencion, més eficiencia y eficacia de los procesos, en fin un mejoramiento en el
nivel competitivo de su area.

El Sistema de Informacién a implementar para el proceso de Autoevaluacion con
fines de Acreditacion, permitiran al proceso, en primera medida la conectividad
directa con los actores que intervienen, segundo seguridad y exactitud de la
informacion.

La agilidad y facilidad de aumentar la eficacia de hacer encuestas para saber en
qué nivel de satisfaccion se encuentra el proceso autoevaluacion con fines de
acreditacion, en el cual tendremos una mejor perspectiva, por tener una analisis
mas profundo de los datos obtenidos mediante este proceso autoevaluacion

1.4 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general.
Disefio, desarrollo e Implementacion de un Sistema de Informacién para el
proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de programas académicos

del Instituto Tecnol6gico del Putumayo.

1.3.2 Objetivos especificos.



e Recolectar informacién alrededor del proceso de autoevaluacion con fines

de acreditacion a nivel institucional como nacional.

o Disefiar y desarrollar una estructura por medio de base de datos, con sus
respectivas interfaz de usuario la cual permita la navegacion de los
funcionarios por los diferentes médulos y se de soporte para el sistema de
informacién de autoevaluacion con fines de acreditacion.

e Implementar un médulo administrador el cual pueda agregar o modificar la
estructura acorde a lo que necesite sea flexible a modificaciones,
implementando el manejo de resultados estadisticos.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco Teérico. El maximo ente en materia de Acreditacion es el Consejo
Nacional de Acreditaciéon, quien publica esta edicion de Lineamientos para la
Acreditacién de Programas. Han transcurrido cerca de seis afios desde que se
inici6 en Colombia el primer proceso formal de acreditacion de programas. Este
perfodo de tiempo, si bien es breve, permite hacer un balance general sobre la
experiencia y el efecto de la acreditacién en las IES.

A agosto de 2003, son 195 los programas que han obtenido acreditacion, los
cuales Corresponden a 44 instituciones de educacion superior; 50 programas han
recibido recomendaciones confidenciales para el mejoramiento de su calidad. En
proceso de acreditacion hay 412 programas de pregrado, que ofrecen 91
instituciones.

Las instituciones de educacién superior que han ingresado al Sistema Nacional de
Acreditacién y han sido las beneficiadas de todo este proceso. Puede decirse que
comienzan a cumplirse los objetivos que fueron propuestos, pues es evidente el



mejoramiento cualitativo que se da a lo largo de la autoevaluacién en busca de la
acreditacion. La puesta en evidencia y el reconocimiento de debilidades conduce
en la mayoria de los casos a desarrollar acciones concretas de mejoramiento. Se
trata de realizar una autoevaluacién rigurosa de la calidad del programa sometido
a la acreditacion, pero es la institucion de manera global la que comienza a
someterse al autoexamen y a ser susceptible de mejoramiento, que sera
fortalecida cuando ingrese a la acreditacion institucional. El trabajo colectivo que
implica la realizacion de la autoevaluacién y la legitimacién interna de todo el
proceso, fortalecen visiblemente los lazos que dan identidad a la comunidad
universitaria, intensifican los sentimientos de pertenencia y mejoran el clima
institucional dando mayor sentido al trabajo de cada uno dentro del proyecto

colectivo.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ha adelantado un analisis de la
evolucion de la acreditacion de alta calidad de programas académicos en
Colombia, analizando tres aspectos complementarios: (a) el nimero total de
programas acreditados; (b) la demanda por acreditacion, medida en términos del
No. de solicitudes que se reciben semestralmente para acreditacion de programas;
y (c) el No. de programas “en proceso de evaluacién®. En el informe se presentan
los primeros resultados que estan surgiendo de este estudio. En los ultimos 10
anos (1998-2008) el CNA ha evaluado 857 programas académicos en 85
Universidades e Instituciones Universitarias de Colombia y 14 Instituciones
Técnicas y Tecnoldgicas, de los cuales ha acreditado 731 (el 85.3%), los otros 126
programas (14.7%) habiendo dado lugar a recomendaciones al Rector, para
contribuir a su mejoramiento (cifras a junio 30, 2008).

El Instituto Tecnol6gico del Putumayo ha venido reglamentando y direccionando el
proceso, con el animo de implementar un proceso exitoso.



1.5.2 Marco Legal. La Constitucién Politica de Colombia de 1991 establece que la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social, y consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra. De igual manera, garantiza la autonomia universitaria, ordena al Estado
fortalecer la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y-
ofrecer condiciones especiales para su desarrollo; y le asigna, asi mismo, la
obligacion de facilitar mecanismos financieros que hagan posible el acceso de
todas las personas aptas a la educacién superior.

La Ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la
Constitucion, precisa, como principio orientador de la accién del Estado, el interés
de propiciar el fomento de la calidad del servicio educativo; define la autonomia de
las instituciones segun su naturaleza y los campos de accion de que se ocupan,
reafirma la naturaleza de servicio publico de la educaciéon y, por lo mismo, la
necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione y la vigile, con el fin de
garantizar a la sociedad que dicho servicio se presta en la cantidad y calidad
necesarias. Asi mismo, define la naturaleza juridica de las universidades estatales
y les otorga un régimen especial, precisa sus modos de organizacién y de eleccién
de sus directivas y establece los regimenes docente, administrativo, financiero, de
contratacioén y de control fiscal. La Ley ordena la organizacién de las instituciones
del Estado como un sistema. Precisa la normatividad aplicable a las instituciones
de educacion superior de caracter privado. Crea el Sistema Nacional de
Acreditacion para garantizar que las instituciones que voluntariamente hacen parte
de él cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propositos y
objetivos. Instituye el Consejo Nacional de Educacién Superior como organismo
de planificacién y coordinacién de la educacién superior, al cual compete, entre
otras funciones, la puesta en marcha del Sistema Nacional de Acreditacién y la
definicibn de funciones y forma de integracion del Consejo Nacional de
Acreditacién, organismo también previsto en esta Ley.



El Decreto 2904 de 1994 define la acreditacién, indica quiénes forman parte del
Sistema Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de

acreditacion.

El Consejo Nacional de Educacion Superior, mediante el Acuerdo 04 de 1995,
expide el reglamento que determina las funciones e integracion del Consejo
Nacional de Acreditacion. Este fue subrogado posteriormente por el Acuerdo 01
del afino 2000, que complementé la reglamentacion del Consejo Nacional de
Acreditacién. Por ultimo, el Consejo Nacional de Educacién Superior fija las
politicas que deben seguirse en materia de acreditacién mediante el Acuerdo 06
de 1995. En esta norma se enuncian los fundamentos del proceso de
Acreditacion, se enumeran caracteristicas de los procesos de autoevaluacion y de
acreditacion, se precisa quiénes son los agentes de la acreditacion y se detallan
las etapas de ese proceso; asi mismo se reitera el papel del Consejo Nacional de
Acreditacion dentro del Sistema. Finalmente, hace explicito que la acreditacién es
«un proceso diferente al de inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado, y

que, por tanto, la acreditacién no remplaza».

1.5.3 Marco conceptual. Para la elaboracién del respectivo software de debié
utilizar un lenguaje acorde con el contexto que se manejé el cual son los sistemas,
por ende se enuncia las palabras destacadas para dar a conocer su respectivo
concepto

¢ Autoevaluacién. Se produce cuando un sujeto evaliia sus propias actuaciones.
Es un tipo de evaluacién que toda persona realiza de forma permanente a lo largo
de su vida. Por ejemplo, frecuentemente tomamos decisiones en funcién de la
valoracién positiva o negativa de un trabajo realizado, de la manera como

establecemos nuestras relaciones, etc.



Mediante la autoevaluacién los alumnos pueden reflexionar y tomar conciencia
acerca de sus propios aprendizajes y de los factores que en ellos intervienen. En
la autoevaluacién se contrasta el nivel de aprendizaje con los logros esperados en
los diferentes criterios sefialados en el curriculo, detectando los avances y
dificultades y tomando acciones para corregirlas. Esto genera que el alumno
aprenda a valorar su desempefio con responsabilidad. Siendo este el caso, en

general la autoevaluacion aplica para todos los conceptos posibles.

o Evaluacion. El concepto evaluacion para algunos aparece en el siglo XIX con el
proceso de industrializacién que se produjo en Estados Unidos En este marco
surge el moderno discurso cientifico en el campo de la educacién, que va a
incorporar términos tales como tecnologia de la educacion, disefio curricular,
objetivos de aprendizaje o evaluacion educativa . Para otros autores la concepcién
aparece con los mismos comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar
juicios de valor a las acciones y actitudes de los estudiantes. La evaluacion como
disciplina ha sufrido profundas transformaciones conceptuales y funcionales a lo
largo de la historia y especialmente en el siglo XX y XXI.

e Autorregulacion. La autorregulacion se refiere a la capacidad de una entidad
para regularse a sl misma, en base al control y monitoreo voluntario. O sea se
regula el propio funcionamiento como un todo o en sus partes (variables escogidas
para la medicion).

Esto es un concepto sumamente amplio, aplicable a todos los campos, desde la
biologia, psicologia, hasta campos como la economia o la politica.

La autorregulacién consiste en el control espontdneo o voluntario de una
organizacion, y su propio monitoreo, lo que se opone a lo que se conoce como
control estatal. Es un tema ampliamente debatido, pero lo que esta claro es que
para que exista autorregulacién deben existir los marcos que la incentiven, y que



ademas la definan en sus alcances (ya todos sabemos en el ambito econémico,
que se supone es en gran parte autorregulado, lo que ocurre si no se fijan marcos
y estandares). O sea tiene que haber necesariamente algo de control estatal que
defina los margenes, pero la discusién se basa en cuanto de este control debe
haber.

¢ Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo
ciertas circunstancias con un fin determinado. Este término tiene significados
diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Hay aspectos que tienen en comun todos los procesos. Estos son:

e Nombre
e Entradas
e Salidas

e Actividades
e Tareas
e Encargado

e Sucesos

Un proceso puede informalmente entenderse como un programaen ejecucion.
Formalmente un proceso es "una unidad de actividad que se caracteriza por la
ejecucién de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de

recursos del sistema asociados.

Cada proceso tiene su contador de programa, registros y variables, aislados de
otros procesos, incluso siendo el mismo programa en ejecucion 2 veces. Cuéando
este Ultimo caso sucede, el sistema operativo usa la misma region de memoria de



codigo, debido a que dicho cédigo no cambiara, a menos que se ejecute una
versién distinta del programa.

Los procesos son gestionados por el sistema operativo y estan formados por:

o Lasinstrucciones de un programa destinadas a ser ejecutadas por
el microprocesador.

e Su estado de ejecuciéon en un momento dado, esto es, los valores de
los registros de launidad central de procesamiento para dicho
programa.

e Su memoria de trabajo (memoria critica), es decir, la memoria que ha
reservado y sus contenidos.

o Otra informacién que permite al sistema operativo su planificacion.

o Software libre. (en inglés free software, aunque en realidad esta denominacién
también puede significar gratis, y no necesariamente libre, por lo que se utiliza el
hispanismo libre software también en inglés) es la denominacion del software que
respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una
vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. Segun la Free Software Fundacién, el software libre se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar
el software; de modo mads preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del
software: la libertad de usar el programa, con cualquier propésito; de estudiar el
funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias,
con lo cual se puede ayudar a otros, y de mejorar el programa y hacer pablicas las
mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y ultima
libertad mencionadas, el acceso al cédigo fuente es un requisito previo).
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« Sistema de Informacion. Un sistema de informacién es un conjunto organizado
de elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales
en general. Estos elementos interactian entre si para procesar informacion y
distribuirla de manera adecuada en funcién de los objetivos de una organizacion.

El estudio de los sistemas de informacién surgié como una sub-disciplina de las
ciencias de la computacién, con el objetivo de racionalizar la administracion de la
tecnologia dentro de las organizaciones. El campo de estudio fue avanzando
hasta pasar a ser parte de los estudios superiores dentro de la administracion.

o (HyperText Markup Language). Siglas de HyperText Markup Language
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante
para la elaboracion de paginas web. Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes.

HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>).

HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un
documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar
el comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML.

HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html o
todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en
forma descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma
descendida directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores).

» (Extensible Markup Language). Siglas en inglés de Extensible Markup
Language (lenguaje de marcas extensible), es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una
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simplificacién y adaptacion del SGML y permite definir la gramatica de lenguajes
especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por
SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una
manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos
lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML, SVG, MathML.

XML no ha nacido s6lo para su aplicacién en Internet, sino que se propone como
un estandar para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes
plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo

y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades mucho
mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una manera

segura, fiable y facil.

o (Hypertext Pre-processor). Es un lenguaje de programacién interpretado,
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica
usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacién principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacién formal. Publicado bajo la PHP License, la Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre.
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» Base de Datos. En ocasiones abreviada BB.DD, es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de
datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de
campos como la informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos
estan en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones al
problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado
SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacién y
administracién, se estudian dentro del &mbito de la informatica. Las aplicaciones
mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones publicas. También
son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de almacenar la
informacién experimental.

o (Structured Query Language). Es un sistema de gestion de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.1
MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a
su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como
software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita
este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y el copyright del cédigo esta en poder del autor individual.
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MySQL es propietario y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el
copyright de la mayor parte del cédigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado.
Ademas de la venta de licencias privativas, la compafila ofrece soporte y servicios.

Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran
via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson y Michael
Widenius.

¢ Servidor Web. Un servidor web es un programa que implementa el protocolo
HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo pertenece a la capa de
aplicacion del modelo OSI y estd disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML (hypertext markup language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
animaciones o reproductores de musica.

Es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador (también se
emplea el término para referirse al ordenador que lo ejecuta), manteniéndose a la
espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a
estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el
navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detectd algun error.

e (Data Manipulation Language). Un Lenguaje de Manipulacién de Datos (Data
Manipulation Language, DML) es un lenguaje proporcionado por el sistema de
gestién de base de datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las
tareas de consulta o manipulacién de los datos, organizados por el modelo de

datos adecuado.
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El lenguaje de manipulacién de datos mas popular hoy dia es SQL, usado para
recuperar y manipular datos en una base de datos relacional. Otros ejemplos de
DML son los usados por bases de datos IMS/DL1, CODASYL u otras.

e JAVASCRIPT. Es unlenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estdndar ECMAS cript. Se define comoorientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma dellado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz
de usuario y paginas web dinamica aunque existe una forma de JavaScript del lado
del servidor (Server-side JavaScript o SSJS). Su uso en aplicaciones externas a
laweb, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de escritorio

(mayoritariamente widgets) es también significativo.

JavaScript se disefié con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y
convenciones del lenguaje de programacién Java. Sin embargo Java y JavaScript

no estan relacionados y tienen semanticas y propésitos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje
JavaScript de una implementacion del Document Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar
operaciones y unicamente en el marco de la aplicacién cliente, sin acceso a
funciones del servidor. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo

tiempo que las sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.
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Una cuarta edicion esta en desarrollo e incluird nuevas caracteristicas tales como
paquetes, espacio de nombres y definicion explicita de clases.

* (Asynchronous JavaScript). Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML
(JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se
ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,
mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacién
ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de Ajax
mientras que el acceso a los datos se realiza medianteXMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares abiertos
como JavaScript y Document Object Model (DOM).

o Pagina web. (o pagina electrénica, segun el término recomendado por
la R.A.E.) es el nombre de un documento o informacién electrénica adaptada para
laWorld Wide Weby que puede ser accedida mediante un navegador. Esta
informacién se encuentra generalmente en formato HTML oXHTML, y puede
proporcionar navegacion a otras paginas web mediante enlaces de hipertexto. Las
paginas web frecuentemente incluyen otros recursos como hojas de estilo en
cascada, guiones (scripts) e imagenes digitales, entre otros.
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Las paginas web pueden estar almacenadas en un equipo local o un servidor
web remoto. El servidor web puede restringir el acceso Gnicamente para redes
privadas, p. €j., en una intranet corporativa, 0 puede publicar las paginas en la
World Wide Web. El acceso a las paginas web es realizado mediante su
transferencia desde servidores utilizando el protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP).

1.5.4 Estado del Arte. Existen muy diversos conceptos y posiciones respecto a la
calidad de la educacién superior y su evaluacion; mientras, para algunos, ‘calidad’
significa el cumplimiento de determinados indicadores o pardmetros comunes de
funcionamiento de instituciones o programas, para otros el concepto de calidad
esta vinculado con resultados o logros del proceso educativo, “aceptando que la
dimensién curricular y pedagégica puede ser muy diferente de una institucién o

programa a otro"1.

1 La Evaluacion de la Calidad de la Educacién en Colombia. Nelson Ernesto
Lépez Jiménez, Ana Victoria Puentes Veldsquez

El proceso de evaluacién y autorregulacién de la calidad de la educacion en
Colombia y en el contexto de América Latina, viene siendo centro de estudio y
mejoramiento de los estandares de calidad por parte de los diferentes gobiernos y
la comunidad educativa en general, cuando se trata de indagar por la calidad y la
excelencia educativa que se alcanza como producto de la labor de las
Instituciones de Educacién Superior que hacen parte de la educacion formal.

En Colombia, las autoridades de la educacion, resaltan el valor de la politica de
calidad instaurada en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2010 como
estrategia para alcanzar altos niveles de calidad. Sefialan la importancia de la
renovacién pedagogica desde el uso de las TIC, la profesionalizacion docente, la
Educacién para la paz, la convivencia y ciudadania, la educacion inicial. Estos
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aspectos se recogen en las cuatro politicas fundamentales: cobertura, calidad,
pertinencia y eficacia. Sin embargo se critica su puesta en marcha y acato de ellas

en las instituciones educativas del pafs.

El gobierno colombiano ha planteado estrategias que permitan capacitar a las IES
en materia de evaluacion, es asi que se han realizado eventos como el Foro
Nacional de Evaluacién de Aprendizajes, cuyo proposito era la busqueda de
alternativas para mejorar la calidad del servicio educativo y reflexionar sobre los
problemas criticos de la evaluacién de los aprendizajes y hacer visibles las

experiencias que han tenido las diferentes Instituciones.

En éste sentido el estado Colombiano crea el Consejo Nacional de Acreditacion,
quien publica esta edicion con Lineamientos para la Acreditacion de Programas.
Han transcurrido cerca de seis afios desde que se inicié en Colombia el primer
proceso formal de acreditacién de programas. Este periodo de tiempo, si bien es
breve, permite hacer un balance general sobre la experiencia y el efecto de la

acreditacién en las IES.

En el mes de agosto de 2003, son 195 los programas que han obtenido
acreditacion, los cuales Corresponden a 44 instituciones de educacion superior,
50 programas han recibido recomendaciones confidenciales para el mejoramiento
de su calidad. En proceso de acreditaciéon hay 412 programas de pregrado, que

ofrecen 91 instituciones.

Las instituciones de educacién superior que han ingresado al Sistema Nacional de
Acreditacion han sido las beneficiadas de todo este proceso. Puede decirse que
comienzan a cumplirse los objetivos que fueron propuestos, pues es evidente el
mejoramiento cualitativo que se da a lo largo de la autoevaluacion en busca de la
acreditacion. La puesta en evidencia y el reconocimiento de debilidades conduce
en la mayoria de los casos a desarrollar acciones concretas de mejoramiento. Se
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trata de realizar una autoevaluacién rigurosa de la calidad del programa sometido
a la acreditacién, pero es la institucion de manera global la que comienza a
someterse al autoexamen y a ser susceptible de mejoramiento, que sera
fortalecida cuando ingrese a la acreditacion institucional. El trabajo colectivo que
implica la realizacion de la autoevaluacién y la legitimacién interna de todo el
proceso, fortalecen visiblemente los lazos que dan identidad a la comunidad
universitaria, intensifican los sentimientos de pertenencia y mejoran el clima
institucional dando mayor sentido al trabajo de cada uno dentro del proyecto

colectivo.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ha adelantado un andlisis de la
evolucidn de la acreditacion de alta calidad de programas académicos en Colombia,
analizando tres aspectos complementarios: (a) el numero total de programas
acreditados; (b) la demanda por acreditacion, medida en términos del No. de
solicitudes que se reciben semestralmente para acreditacion de programas; y (c) el
No. de programas “en proceso de evaluacién”. En el informe se presentan los
primeros resultados que estan surgiendo de este estudio. “En los ultimos 10 afios
(1998-2008) el CNA ha evaluado 857 programas académicos en 85 Universidades
e Instituciones Universitarias de Colombia y 14 Instituciones Técnicas Yy
Tecnolégicas, de los cuales ha acreditado 731 (el 85.3%), los otros 126 programas
(14.7%) habiendo dado lugar a recomendaciones al Rector, para contribuir a su
mejoramiento (cifras a junio 30, 2008)"2,

2 Manual de Acreditacién de programas Académicos. Instituto Tecnolégico del
Putumayo 2010.

El Instituto Tecnolégico del Putumayo reglamenta y creando una cultura de
autoevaluacion, a través del direccionamiento de proceso que nos dirijan hacia la
implementacién de un proceso exitoso. De ésta manera se han desarrollado dos
procesos de autoevaluacion de programas académicos, entre los programas que
incursionan en dicho proceso son: Ingenieria Ambiental, Tecnologia en
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Saneamiento Ambiental, Ingenieria de Sistemas, Tecnologia en Programacion y
Sistemas, Tecnologia en Recursos Forestales, Administracion de Empresas,
Tecnologia en Gestion Empresarial, Tecnologia en produccién Agroindustrial, el
primero en el 2010 y el segundo en el afio 2012.

1.6 METODOLOGIA

A lo largo del tiempo el desarrollo de software ha sido una tarea dificil. Prueba de
esto, es que existen varias propuestas metodolégicas que inciden en las distintas
fases del proceso de desarrollo. Por una parte, estan aquellas metodologias
tradicionales que se basan especialmente en el control del proceso, estableciendo
rigurosamente las actividades involucradas y las herramientas y notaciones que se

usaran.

Estas metodologias han sido efectivas y necesarias en un gran numero de
proyectos, pero también han presentado problemas en muchos otros. Como
resultado a esto, han surgido nuevas metodologias que se centran mas en el

factor humano y en el producto software.

Esta es la filosoffa de las metodologias &giles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo incremental del software
con iteraciones muy cortas. Este enfoque estd mostrando su efectividad en
proyectos con requisitos muy cambiantes cuando se exige reducir drasticamente
los tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad, es por ello que se
opta por la metodologia denominada METRICA.

1.7 TIPO DE INVESTIGACION

La realizacién y el desarrollo del trabajo empezd por definir y conocer a fondo, los
procesos que conllevan un proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion;
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de ésta manera se evaluan los procedimientos a que tiene lugar el desarrollo de
procesos en cada uno de los programas académicos de la Institucion.

Estos procesos de entrevista y recoleccién de la informacién se realizan en
conjunto con la Coordinadora del proceso de Autoevaluacion, obteniendo
informacién de primera mano, para establecer los criterios y pardmetros con que
se desarrolla el software

1.8 LINEA

Linea de sistemas de informacion: Desarrollo Tecnolégico de Ingenieria de
Productos y/o Servicios en la cual se realizan proyectos orientados al desarrollo de
aplicaciones informaticos con el fin de solucionar y necesidades de procesamiento
de datos en la toma de decisiones en las organizaciones siguiendo estandares de
calidad y metodologias internacional mente aceptadas.

1.9 SUBLINEA

Sublinea de Desarrollo Empresarial: Consiste en el desarrollo de soluciones
empresariales que contribuyan a alcanzar las metas, los planes de desarrollo y la

productividad en las empresas de la region.

1.10 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de metodologia que se empled para el disefio y respectivo desarrollo del
sitio fue la Métrica, utilizada para el desarrollando el software y se desarrolla por

fases.
Estas fases se identifican por las respectivas etapas y pausas para el desarrollo

del sitio, ya que la metodologia Métrica esta estructurada en Fases, Médulos,
Actividades y Tareas. Como lo son:
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e Andlisis de requerimientos
o Desarrollo del software
* Prueba del software con trafico de datos

» Implantacion final, que mas adelante se observara en las respectivas fases

1.10.2 Fase 0: Plan de Sistemas de Informacién. Se estructura un cronograma,
para especificar. actividades, tiempos, resultados y responsables, como también
se realiza la recoleccion de la informacidn frente al tema en cuestion.

1.10.3 Fase 1: Andlisis de Sistemas. El objetivo en esta fase, es describir el
alcance y los requisitos del sistema, generando diferentes alternativas para
resolver el problema. Se elige una de ellas y se han de generar las

especificaciones formales que describen el sistema propuesto.

1.10.4 Fase 2: Disefio de Sistemas. Obtener las especificaciones fisicas del
sistema, que constituyen el punto de partida para su construccion. Las cuales
hacer parte interfaces y movimientos que se realizaran en el sitio.

1.10.5 Fase 3: Construccién de Sistemas. Construir y probar los componentes del
sistema obtenidos en las especificaciones fisicas. Esta fase, parte de la anterior ya
que aqui estamos en la construccion del sistema pruebas y demas.

1.10.6 Fase 4: Implantacién de Sistemas. Conseguir la aceptacion final del
sistema por parte de los usuarios y poner en produccion el nuevo sistema. Esta

etapa es la final ya que el usuario final es el que va a ver u observar el
funcionamiento del sistema.
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1.11 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener informacién del problema en estudio y lograr alcanzar los objetivos
planteados se recurrié a la utilizacién de herramientas técnicas como:

e Observacién Directa. Se realizd el reconocimiento visual de los
acontecimientos y procesos correspondientes al sistema para el manejo de
los equipos de computacién y S.O que se utilizaron en el desarrollo del
trabajo.

o Revision Documental. Para el desarrollo teérico del proyecto se hizo uso de
las revisiones de normas, informes, y resultado obtenidos, ya realizados
anteriormente en el trabajo, los cuales facilitaron la recopilacién de
informacion para plasmarla facilmente.

1.12 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el Instituto Tecnoldgico del putumayo, hay cierta cantidad de usuarios ya sean:
Estudiantes, Docentes, Administrativos, si sumamos cada rol de usuario existente
vamos a encontrar un suma demasiado extensa, lo cual ha generado que la
elaboraciéon de un software con un base de datos, con el fin de realizar una
evaluacion de los programas académicos de la institucién, sea mas exigida.

Sin la existencia de cierto software, hace que la toma de datos sea demasiado
lenta, el personal para la recoleccion de datos seria una cantidad numerosa por
otro lado, los resultados alojados no serian del todo creibles, ya que la ortografia
de cada persona va a ser diferente y la interpretacién no va a ser la misma, a la
hora de generar reportes e informes se tardaria demasiado y serian inexactos los

resultados.
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1.13 FLUJOGRAMA.

Para la elaboracién del sistema se utilizaron diferentes sentencias de codigo en
lenguaje de programacion las cuales se fomentan como en la representacion de la
siguiente figura, para comenzar a utilizar el sistema solo es necesario que el
usuario final inicie sesion ingresando sus datos y empiece a realizar operaciones

ya sean de administrador o usuario normal; como lo son Estudiantes, Docentes,
Administrativos, Egresados, Empleadores.
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Figura 1. Diagrama de flujo de datos del sistema.

Inicio Programa

Un usuario ingresa al sitio
para iniciar sesién, para

iniciar sesién.

Para iniciar sesién se requiere que los usuarios inserten los datos como:
si se selecciona rol de usuario Administrador, solo se requiere insertar el
rol, identificacién y clave. El se selecciona diferente de administrador se
debe ingresar, rol, programa, sede, identificacién y clave. Y se procede a

Los
datos
ingres
ados,
son
incorr
ectos.

\/ )

Sies
Administrador

Los datos ingresados
existen en la base de
datos

Interfaz  de |
Usuarios
evaluadores

Inician
do

sesion
en el

Interfaz de
Administrador
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Continuacion de la figura 1.

El usuario E
realizara, |la .
: Administra
evaluacién
dor aue

Y

v
Muestra la Interfaz de
Administrador, ya operada,
eliminar, editar, etc.

Muestra la Interfaz de
Autoevaluacién. Segun
el rol de entrada.

Realiza
autoevaluacién Operacion
[
\ Cerra
4 >
4

Fin Programa
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1.14 RECURSOS.

Se refiere a los recursos que se han utilizado para la elaboracion y desarrollo del

proyecto.

Tabla 1. Recursos Humanos.

OCUPACION NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION

Estudiante Analisis y Desarrollo  Hernan Jaramillo

Estudiante Andlisis y Desarrollo  Julio Leyton ITP
Estudiante Analisis y Desarrollo  Cesar Jojoa Urrutia ITP
Asesor Irabajo de Asesoria Ing. Diana Cardozo Cuaran ITP

Grado

Asesor. Trabajo de Asesorla Ing. Luis Eduardo Ordoiiez ITP
Grado

V / Hora

Estudiantes, Desarrolladores 4320 $4150 $17.928.000
Docentes 2160 $4000  $8.640.000

SUBTOTAL $ (acumulado) 6480 $8150 $26.568.000

Los elementos materiales necesarios con que cuenta el servicio para el desarrollo

de las actividades, desarrollo del sitio web:

Elementos Fisicos (Maquinaria)

. 3 computadores (RAM 4 MB, Procesador intel core i3, HD 500 Gb)

. 1 Impresoras
. 3 Mesas para computador torres de computo
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. 4 Escritorios

Elementos de oficina:

Papeleria, lapices, etc.

El desarrollo del sistema de informacién se enfoca en un ambiente web mediante
software libre, teniendo como ventajas la adquisicion del mismo y su

documentacion (manuales) no generaran costo alguno para los desarrolladores.
1.14.1 Software. Se utilizaran herramientas de software libre como:

 Servidor Web: Se utilizara Apache, que es un software de libre distribucion
bajo la GPL (General Public License) y de GNU (Acrénimo recursivo que
significa "GNU No es Unix").

¢ Lenguaje de Desarrollo: se utilizard PHP (lenguaje de programacion
interpretado), gratuito y multiplataforma, HTML (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), UML (Lenguaje de modelado de sistema de software),AJAX,

jquery.

o Base de Datos: MySQL (sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario).

e |dioma: Espanol
e Manuales: En Espafiol.

e Modo de Operacién: Multiusuario Cliente / servidor, Cliente / Red en Web
Intranet - Internet.
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« Numero de usuarios: El niimero de usuarios es ilimitado.

1.14.2 Hardware

Los requerimientos minimos son:

» Configuracion de computadoras intel core i3, 4GB de memoria RAM
e Fuentes de alimentacion redundantes

e Discos SCSI y sistema RAID en modo mirror (espejo).

» Modem alambrico e inalambrico con acceso a internet

e Tarjetas dered

o Monitores alta gama LCD

e Cables de red, con su respectivo rj45

Tabla 2. Gastos efectuados durante el desarrollo e implantacion del proyecto

de trabajo.

Recurso financiero
Software 0

Materiales ylequipos $4.000.000
Hardware $5.000.000
SUBTOTAL'$ $9.000.000
Imprevistos $1000.000

Total costos Financieros $10.000.000
(acumulado)

TOTAL FINAL $36.568.000
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2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA.

Como principal novedad tenemos que el sistema esta basado en la estructuracion
de codigo HTML, para la interfaz grafica anidado con css el cual nos ha permitido

darle diferentes estilos y formas a los diferentes objetos que hemos utilizado en el
sitio.

Por consiguiente tenemos la utilizacién de cédigo php, el cual es muy importante,
ya que es el motor que nos direcciona la base de datos y sentencias por las cuales
podemos acceder al sitio de diferentes maneras o inicios de sesion, el cédigo php
utilizado en el software es de lo mas escogido y funcional para que este sea
implantado de un manera eficaz.

La utilizacién de cédigo ajax y jquery ha sido de gran ayuda, ya que es necesario
recargar varias opciones en el sistema sin la necesidad de recargar todo el sitio
nuevamente, entonces el uso de ajax y jquery hace que esto acelere el
rendimiento del sistema a la hora de estar activo, ya sea en las interfaces de
usuarios diferentes a administradores o como lo son los administradores.

De igual forma la utilizacién de cédigo fuente java script, fue de gran utilidad, ya
que a la hora de hacer sentencias es un motor de gran eficacia, gracias a su facil
utilizacién y sencillo acoplamiento con cddigo php y html, por su parte se asemeja
demasiado a ajax y jquery, ya que estamos tratando de el mismo lenguaje de
programacion.

El cédigo fuente Ajax y jquery por su parte tiene una grane intervencion en el

sistema ya que se lo utiliza de maneja gestora hacia la base de datos y también
para los estilos y disefios de las interfaz de usuarios finales, gracias a su acople y
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dinamismo para el disefio, su fuente es un poco compleja pero la buena utilizacion
es eficaz de lo minimo que se puede usar.

Por otra parte, para el manejo de la base de datos; tenemos como motor de
manejo el potente servidor Mysql. Se utiliza este motor de base de datos ya que
es libre, y se presta por su facilidad de acople a diferentes y gran mayoria de
sistemas operativos existentes en la actualidad.

La base de datos elaborada, es el soporte de todas las interfaz de usuarios o
administrador, ya que sin esta los inicios de sesion serian erroneos, se la debe
alimentar principalmente de un usuario administrador para que su funcionamiento
desde ahi en adelante sea correcto, ya que se podria alimentar el sistema de base
de datos con mas usuarios.

Desde la base de datos, se manejara el limite de usuarios el cual sera dinamico ya
que este seria el manejo de los administradores del software ya en
funcionamiento; y estaria en constante cambio segln lo requieran los directores
de cada programa.

Como primer factor tenemos la informacién suministrada por el Instituto
Tecnoldgico del Putumayo, la cual consta de todos los participantes que estaran
efectuando los movimientos con los inicios de sesién ya sean, administrador,
estudiantes, docentes, en general todos los tipos de rol que existan en la base de
datos, los cuales van a ser dinamicos, por lo cual puede cambiar el numero de

roles existentes.

Dependiendo de cada inicio de sesidén se separa un sector ya sean para realizar
evaluaciones con fines de acreditacion, lo cual pertenece a usuarios diferentes de
administradores, como son: estudiantes, docentes, etc. Lo cual es el objetivo del
sistema, o como también puede ser para alimentar el sitio con mas informacién de
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participantes, 0 para mantenimiento del mismo sitio, actualizacién de datos el cual
pertenece a los inicios de sesién como lo son administradores.

En este factor, también se debe resaltar la participaciéon de los usuarios como:
Estudiantes, Egresados, en fin todos los usuarios diferentes de administrador, los
cuales participan mediante la creacién de la respectiva contrasefia de entrada al
sitio para realizar la respectiva evaluacion, para la creacién de los datos de acceso
solo se requiere entrar al link de la pagina inicial “Datos de ingreso”, el cual nos
solicitara una identificacion para generar los datos de entrada y finalmente mostrar
los datos.

Se hace esto con el fin de que el sistema esté mas activo y sea mas interactivo
con el usuario final, y asi se sientan mas cémodos y mas diestros los usuarios a la
hora de darle uso al sistema. El uso es muy sencillo ya que la interfaz es amigable

en cualquier entorno.

Como segundo factor, tenemos el desarrollo de las formulas estadisticas que se
generan a partir de los datos y de las evaluaciones realizadas por los actores
diferentes de administradores en los diferentes programas como lo son
Estudiantes, Docentes, Egresados, combinandose con programas como
Administracion de empresas, Tecnologia en programacion y sistemas, etc.

Estos datos se realizan a través de datos almacenados en una base datos en una
respectiva tabla llamada evaluacién, en la cual estan alojados todos estos datos
antes ingresados por los mismos actores evaluadores, los datos a evaluar son
nimeros que van a variar segin lo requieran los directores de programa o

administrador.

Como tercer factor, tenemos la generacion de los reportes o informes a base de
los datos estadisticos generados en el factor dos, estos informes constan de
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numeros los cuales nos dan resultados, segun lo especifiquen los directores de

programa, los cuales determinaran como esta la situacién de acuerdo a cada
programa.

La generacién de los informes, implica seleccionar una Gnica sede y un
determinado programa, para asi hacer mas interesante esta generacion, y asi
poder hacer un filtro Unico para mas exactitud de resultados, el entorno grafico de
estos informes es sencillo el cual se mostrara en la ventana del navegador el cual
se esta utilizando y permite descargarse en un archivo .xls el cual pertenece a
Microsoft Excel, el cual es editable.

Como cuarto factor, se obtendran los soportes de que la evaluacion se ha
realizado correctamente, el cual esta disponible para los usuarios evaluadores los
cuales son: Estudiantes, Docentes, Empleadores, Egresados, Administrativos, el
cual se obtiene a través de el ingreso al sistema y por consiguiente ingresar la
identificacion del usuario para asl poder generar el reporte que ya esta
previamente almacenado en el sistema.

Durante la elaboracion del software se han retroalimentado opciones para que sea
de mayor satisfaccion de los usuarios finales, y también se han elaborado los
respectivos manuales de usuarios finales; en los cuales esta plasmado todo los
que se debe hacer y en qué momento se debe hacer, para que no se tenga
mayores inconvenientes a la hora de darle uso al sistema.

Para mayor entendimiento sobre el funcionamiento de interconexiones fisicas del

sistema en utilizacion debemos observar la siguiente figura.
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Figura 2. Descripcion del sistema con el trafico de red utilizado localmente.

Cliente

Servidor

Cliente

Fuentes: Conocimiento y desarrollo de modelos en packet tracer.

En el servidor; estara alojado el software, por la interconexion se usaria facilmente
por redes informaticas, las cuales ya permiten cualquier usuario a cualquier hora
en sentido de una CPU, torre o un computador por asi llamarlo. Y por usuario final
el cliente el cual hace las veces de Estudiante, Administrador, Egresado,
Empleador, etc. Este seria el concepto para manejar el sistema localmente.

Para definir un concepto, en el manejo de redes y uso del gran internet para asistir
al uso del sistema tendriamos la siguiente figura.
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Figura 3. Descripcién del sistema en funcionamiento, con el trafico de red.

SISTEMA Servidor
CLIENTE - SERVIDOR g

AT

A
h 4

e

Datos datos
Internet

Fuentes: Conocimiento y desarrollo de modelos en packet tracer.

En la imagen interpuesta, se acerca méas al funcionamiento del verdadero sistema
ya que observamos como se manejaria las bases de datos, los clientes despues
del internet, y como sera el trafico o transmisién de datos a través de las diferentes
redes informaticas, y de cudl seria el desempefio del servidor central “Datacenter”.
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2.2 MANUAL DEL SISTEMA.

Se refiere a los manuales de manejo, para el uso de usuarios finales, ya sean
administradores o usuarios sin credenciales o privilegios.

2.2.1 Manual de Administrador. En el contenido de este manual que es de uso
de la persona que administra el sitio o software, se daran a conocer las pautas y
criterios para una buena administracion del mismo, las cuales interactuaran con la
base de datos del sistema.

. Navegador.
El navegador o gestion de interfaz, sera Mozilla Firefox, preferiblemente se debe
gestionar la vista y disefio en este navegador ya que es el mas completo en

disefos, es compatible con la mayoria de las plataformas y el disefio del software
se desarrollé con este entorno grafico.

Figura 4. Navegador apropiado para ejecuciéon Mozilla Firefox

Fuente: Este trabajo
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. Iniciando En el Sitio

Estando en la pagina de inicio, procedemos a ingresar al sitio.

Figura 5. Pagina principal del sitio.

INSTITUTO TECKROLOGICO DEL MUITUMAY O
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORRCCULACION

Dacsce wFvin
Cilomar (xbin’s 08 eewiis >
Wrw d s

Fuente: Este trabajo

o Seleccionamos. Rol de usuario, Administrador.

o Escribimos. Identificacion o el nombre de usuario, con el cual vamos a
administrar el sitio.

e Escribimos. Contrasefia del usuario escrito anteriormente. (Recuerde.
escribir la contrasefia tal como se ha registrado o se ha hecho desde un
principio).

¢ Finalmente. Presionamos Iniciar sesién.
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Tal como se muestra el ejemplo, en la siguiente imagen.

Figura 6. Ingreso de datos.

INSTITUTO TECNOL OGICO DEL PUTUIMAYO
PROCLSO DE AUTOCVALUACION Y AUTORRE GULACION

Dand e mpric
Crleraf CATAI13 A8 PrBuaior
oy o 20 wiiang

[ro— _;,
e i - Ormarraiosis por b Jurmitla, b Lopows & Come Joyos 3913

Fuente: Este trabajo

Nos aparecera. Un sitio como se muestra a continuacion.

Figura 7. Pagina principal del Administrador.

INSTITUTO TR CNOLOGICO DEL PUTUMAYO.
FROCESO DE AUTOEVALUACION ¥ AUTORREGULACION

[ Pomdwacied poy teracipeien INFORMACION PARA GESTION DE DATOS ADMINISTRADOR

Fuente: Este trabajo
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En la parte izquierda de la pagina. Nos mostrara el ment con el cual el operador
podra actuar en el sistema y controlar todos los movimientos.

o« Como rama principal tenemos Menu principal. Del cual se desprenden la
mayoria de controladores del sistema.

Figura 8. Menu principal de Administrador.

INSTITUTO TECROLOGICO DEL PUTUMAYO!

PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

2 Ussare INFORMACION PARA GESTION DE DATOS ADMINISTRADOR

Fuente: Este trabajo

e  Seleccionando ltems Para Operar

Seleccionamos. Un item, ya sea Usuario, Rol de usuario, Programa, etc. (En este
caso utilizaremos como ejemplo el item “Usuario”)
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Figura 9. Nuevo registro

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYD

PROCLS0 DE AUTOLVALUAGION Y AUTOHRE GULACION

3 INFORMACION PARA GESTION DE DATOS ADMINISTRADOR

Fuente: Este trabajo

- Nuevo registro en la Base de Datos
Seleccionamos Nuevo. En el sub item “Nuevo” aparecera.

Figura 10. Interfaz de registro

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo

40



Escribimos la identificacién del usuario
Seleccionamos el Rol de usuario
Seleccionamos el programa al que pertenece el usuario.

Por ultimo. Pulsamos “Almacenar”, el cual hara la operacién que es guardar los
atributos ingresados y seleccionados.

De tal forma que queda de la siguiente manera

Figura 11. Ingreso de datos

INSTITUTO TECNOL OGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ALITORREGULACION

Fuente: Este trabajo
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. Edicion de un Registro

Seleccionamos Editar. En el sub item “Editar” aparecera.

Figura 12. Edicion de registros

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYD
PROCESO DE AUTOEVAL UACION Y ALITONRRE GULACTON

Fuente: Este trabajo

En el campo que aparece, como muestra en la imagen posterior. Escribimos el
atributo de busqueda, tal sea como identificacién, Rol de usuario, o programa. Y
seleccionamos “Buscar”.
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Figura 13. Bisqueda de datos, para la edicion.

INSTTUTO TLCNOLOGICO DLL PUTUMAYD
PROCISO DE AUTOEVALUACION ¥ AUTORREGLILACION

Fuente: Este trabajo

Posteriormente nos aparecera lo siguiente. De acuerdo a la busqueda ingresa.

Figura 14. Interfaz de resultado de datos

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAY (O
PROCES0 DE AUTOEVALUACION Y ALTORRE GULALCION

FIEIEHE(F(EE(EER

IR [Eomad

—J Pondecacion por caraciedsica 7818 OGLA EN RECURSOS FORESTAL

) Copia d seguidad — S N OBCINY

) Operador 1010023712

) Comar semon K aieoacas? F"‘"' %& EN SANEAMIENTO L
1018423929 | S Fplsd -

Fuente: Este trabajo
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Seleccionamos un resultado de la busqueda que queramos editar, por medio del
link en color azul, para la posterior edicion.

El resultado que arrojara sera el siguiente.

Figura 15. Edicion de la respectiva busqueda

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCE S0 DE AUTOLVALUACION Y AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo

Posteriormente. Hacemos la respectiva edicién segun la necesidad que se
requiera. Y por ultimo presionamos “Almacenar”.



e Eliminar un Registro

Seleccionamos Eliminar. En el sub item “Eliminar” aparecera.

Figura 16. Eliminar registros

INSTITUTO TECNOLOGICO DI L PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo

Procedemos. A Escribir los atributos segtn la blisqueda que se requiera hacer.

Figura 17. Interfaz de blsqueda, para la eliminacion.

0 TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
£ AUTOEVALUACION Y AUTORRE GULACION

Fuente: Este trabajo
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Después de seleccionar Buscar, nos arrojara los resultados.

Figura 18. Interfaz de resultados, para la eliminacién.

INSTTTUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ALTORIL GULACION

[ewesace
Egresado
| _) Evalacones Resizadss |1oos7ss012 Jeoresads
— Dependerca
Liseces 1008788012 feoresase
;,"mc""“w 1006947783 hn.m
gm—m- 1006547816
—1 Copa de vegurdad
- _1Openadar 1010023712 g::
SR e 1010038457 Fg-u&
[Tp— | BT

Fuente: Este trabajo

Seleccionamos el registro que se quiera eliminar, y segun la busqueda se
eliminara condicionando la no existencia de evaluacion.

Figura 19. Seleccion de registro, para eliminacién.

INSTITUTO TE CNOLOGICO, DEL PUTUMAYO
PROCESO OF AUTDEVALUACION Y AUTORREGULACION

1006947816
1010023712

1010058457

Fuente: Este trabajo
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Seleccionamos para confirmar “Aceptar’, Eliminar, “Cancelar’, Volver a los

registros sin hacer cambios.

Por aceptar.

Figura 20. Eliminando un registro.

INSHTUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo

Lo mismo se realizara para los demas Items de la rama “Menu Principal”.
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e Generar Reportes o Informes

En el mend como segunda opcién principal, aparece “Reportes”, seleccionamos Y
nos apareceran los items de esta rama, los cuales solo son clases de reportes,
para ser observados y posteriormente descargarlos.

Figura 21. Reportes.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

INFORMACION PARA GESTION DE DATOS ADMINISTRADOR

A W — R

Fuente: Este trabajo
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Como ejemplo seleccionamos el ltem “REP1. Ponderacion por caracteristica’, y
aparecera.

Seleccionar.

Figura 22. Interfaz para el filtro de los reportes.

INSTITUTO TECHOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

SILECOONE SEDC Y PROGRAMA PARA OOTIMR RIPORTLS

Fuente: Este trabajo

Seleccionamos sede y posteriormente programa y nos filtrara y mostrara datos de
los respectivos
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Figura 23. Interfaz del respectivo reporte.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO0 DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

FLPORTLS . REPORTE 01
SIDE. MOCOA
MROGRAMA. ADMIM § TRACION D{ (MPYE SAS
PORDERACION FOR CARACTY RESTICA (Tabis 1, dal MA P

-3 -34

EEEE
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10 o pA) w o 54 5] (1L -
= = E .

Fuente: Este trabajo

Lo cual nos muestra una opcién de descargar “Descargar reporte”. Seleccionamos

y aparecera.

Figura 24. Descarga de un reporte.

e
« n o [T T w“ 5 e w00 o
“
»n o m o ow Fe i Jaurs
s M [T} 1 2] “ [T] [{] a1jer urs
» |ee (YT ] w . 155178 nis
» [os [ B T ] ss s Jues
m1
" m oo ou [*] Y] (3] nzy
s » o i T as usfa o
w | 7T T R T 1] 04U Pty
w
1T w | 1) ) o (] 115 z 10088
Descargar reports
-~ — S Se—ra——— -

Fuente: Este trabajo
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Lo cual nos da la opcién de guardar el reporte. Y conservarlo para estudios
posteriores.

La misma funcién cumplen todos los tipos de reporte. “En todos esta la opcion de
descargar y guardar el reporte”,

o Opciones Fundamentales del Operador o Administrador

La rama “Operador” contiene todos los usuarios operadores “Administradores” con
los cuales se entra al sitio de forma privilegiada. Para su debido uso.

e Nuevo operador.

Figura 25. Nuevo registro de Administrador u operador.

INSITIUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYD
PROCESO DE AUTOEVALUACION ¥ AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo

e Modificar operador.

51



Figura 26. Edicion de Administrador.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION ¥ AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo
e Eliminar operador

Figura 27. Eliminacion de un Administrador

) g

Fuente: Este trabajo
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e Cambiar clave

Aqui requiere identificar la clave con el usuario operador que se ha iniciado sesion,

y posteriormente ingresar la nueva clave.

Esta opcién solo acoge al operador que actualmente esta activo en el sitio, se
debe reingresar la clave del operador para verificar si es en realidad el mismo y
posteriormente se exige la nueva clave o contrasefia para asi cambiar la anterior y
posteriormente se pulsa el botén de la opcion para cambiarla.

Figura 28. Cambiar clave de Administrador

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo
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. Cerrar sesion

Por tltimo el item, Cerrar sesion.

Que nos permite la salida. A cualquier circunstancia.

Figura 29. Cerrar sesion

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

-l

Fuente: Este trabajo
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2.2.2 Manual de Usuario. Se indicaran los procedimientos para el uso de un
usuario final, ya sea un Estudiante, Docente, Administrativo, Egresado,

Empleador, exaltando recomendaciones para un eficaz funcionamiento del
software.

o Navegador

El navegador o gestién de interfaz, serd Mozilla Firefox, preferiblemente se debe
gestionar la vista y disefio en este navegador ya que es el mas completo en

disenos, es compatible con la mayoria de las plataformas y el disefio del software
se desarrollé con este entorno gréfico.

Figura 30. Navegador predeterminado Mozilla Firefox

Fuente: Este trabajo
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« Generar y recordar datos de ingreso

Ingresamos al sitio, observamos que en la parte inferior hay unos link,

seleccionamos en Datos de ingreso.

Figura 31. Pagina principal,

INSTHUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

‘Octenar eriAcado de svaluidar
Uaral do wsuara

CRCI

Baps 30 Bmsguenn [0V
SR 2283 Cemrofiade por liarnas Jramiia, hue Layn & Coswr Jojoa 2011

== - I‘rt -y

Fuente: Este trabajo
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Que nos llevara a este sitio.

Figura 32. Solicitud de datos, para generar respuesta.

L lr_l*.hﬂl[() TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUAGION Y AUTORRE GULACION

Colerar 8MCH0E 08 WSS
_—‘

e e IO A
Cemereats por Fymen Aermmsia bis Lagan & Come Juyoe 313

Iml

Fuente: Este trabajo

El cual nos pedird una identificacion, la cual la evaluara y arrojara segun eso el

resultado.
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Dependiendo si es “Generar datos” o “Recordar datos”.

Figura 33. Generando datos de ingreso.

Fuente:

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fapon progd
L e T
Wrad b sty

S & g VO
Dty v B b, i Lin | G Joga 39}

Este trabajo
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« Ingreso al sistema para la respectiva evaluacion

Estando dentro del sitio, procedemos a ingresar, para hacer la respectiva
evaluacion.

Figura 34. Interfaz principal.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUKAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

2218 L1
Cteew coiadd I R T
Hows M o

prar——y [;l
e hw— L 1= T U -

Fuente: Este trabajo

o Seleccionamos el Rol de usuario “Estudiante, Administrativo, Egresado... ".
o Seleccionamos el Programa

e Seleccionamos la Sede

e Escribimos la Identificacién existente

o Escribimos la respectiva clave generada.
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. Seleccionamos Iniciar sesion.

Figura 35. Ingresando al sitio.

L INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYD
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ALTORRE GULACION

Catm 2 mywe .
Oty ol G W ssanr
. Mandl » chaV

; oo . L g 32 Pyt (10 M j
o il‘ == LS i R i rre.:r!l,’:_t-_-_-‘." Do e o b Brimais bt Loy § Conar Injoa 260

Fuente: Este trabajo

Estando dentro del formulario, procedemos a realizar las respectivas preguntas en

el cuestionario.
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Leemos cuidadosamente y seleccionamos nuestra respuesta, adecuada.

Figura 36. Interfaz de cuestionario.

INSTITUTO TECHOLOGICO DEL PUTUMAYD

PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORRE GULACION A
DE PROGRAMAS ACADEMICOS l ° v
CUESTIONARIO PARA DOCENTE =2

"Ls presents las fo y oel Cada una de las siguientes preguntas o1 valorads de 1 @ 10, sendo 1 ks nots mas
tas y 10 la mas alla. Graciss por su parlicipacién en ol proceso de sutoevaluacién de programas =

DECEEECECE

ANO DE VINCULACION ALI TP

NOMBRE DEL PROGRAMA
TECHOLOGIA EN PROGRAMACION Y SISTEMAS R

FACTOR 1: MISION ¥ PROYECTO INSTITUCIONAL

ARACTERISTICA 1: MISION INSTITUCIONAL

sMWbm“WMﬂdﬂmum?uwmuammmmnu“' —

1 Contrario continde en ol N* 10
AFRMACION 1] 2345
jLa Menion Instducional estd CLARAMENTE formulada o|loljlejo|©C
3 |Usted esté COMPROMETIDA(O) con la Misin institucional olole]e]le
L Misidn Institucionsl es COHERENTE con ol medio socialycubual. o nEEACIE AL EE.

T ————

Fuente: Este trabajo
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Al final del cuestionario, encontramos

Figura 37. Interfaz de cuestionario (Terminar, cancelar cuestionario).

24 L inbrmacion sumansstrada 8 s de los canales de comunscacn infema 43 DPORTUNA il I S Rl AR i R AR el T 2
Bl nwel de calidad de los serecios que la | okece 8 Jus og !
B Cortmusda, seniciot de biticteca, enire otros) L A L S
ARACTERISTICA 36: PROMOCION OEL PROGRAMA
AFIRMACION 1 2 3 4 8 6 7 8 9§ 10 NS
% L ion y of grograma reslizen des du p da su clerla eduesing. "L s [0 ity R s ] Rt ol iRF sl
ARACTERISTICA 37: INFLUENCIA DEL PROGRALIA EN EL MEDIO
AFIRMACION 1 2 3 4 5 & 7 8 @ 10 N3
27 B programa syerce una influencia posiaa Babre su sntomo C B NEANERD L
2 ummmmmu“:hﬂdﬁm“uﬁmumdn f f 6 FfFFCECECCF CF
29 B nvel de relacion da las pricticas professonales con su proceso de formacidn profesional O SO T R P T T SRR A o
30 [l grado de pertinencia 4 impacte de los egresados de Ia Institucin an of campo laboral ol ikl e v o IR B s TR o S o B e R
31 Bgadode el LTP con de sl s iy oh T ol R el e v LR v
32 Bl nisel de participacicn e impacto de oS e o los il R o o v R R RO e 5
CARACTCRISTICA 38 SEGUIIICNTO DE LOS EGRLSADOS
AFIRMACION 1 2 3 478 T & 9 10 NS
nmu-_ﬂu—-nmh-pmaumm.m“hmu, r c e r r c r
uumamuIrinunmm-muwyh ¢ rcecr c
35 Conczce ampliaments los senvicios 8 que tengo derscho como sgresade R R R 'l
36 Elnivel de apoyo que se le bonda a los eg de la Iny in para vinculacién laboral & P E D B
"ARACTERISTICA 40: RECURSOS FISICOS
AFIRMACION 1 2 3 4 5 & T 8 9 10 NS
Como caliica nivel de calidad de los diferanies espacios fisicos o desamollo de las
g ives de los Programas Académs Y dends '2ck ¢ g e € C B O O C-C. E
[ d i o de sogundad & hegrene]
g
-
S——— ~ .

Fuente: Este trabajo

seleccionado

futuras evaluaciones.

Enviar; Termina y envia el cuestionario al sistema para reportarlo segin lo

Cancelar: Cancela La evaluacion llevandolo a la pagina de inicio, para
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e Obtener Certificado

Estando en el sitio, en la parte inferior de la pagina observamos un link que dice

Obtener certificado de evaluador.

Figura 38. Interfaz principal.

INSTIHTUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DU AUTOEVALUACION ¥ AUTORREGULACION

Can o mgens
it o Ve Y, B mamias’
[

Fuente: Este trabajo

En el link del sitio nos aparecera algo como esto.
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Figura 39. Interfaz para obtener certificado.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORRE GULACION

Fuente: Este trabajo

Ingresamos la identificacion y seleccionamos Verificar certificado y nos llevara a
los link del soporte asi.

Figura 40. Interfaz de verificacién de certificado.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYQ
PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fuente: Este trabajo
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En el resultado obtenido, presionamos en Link soporte y nos llevara al respectivo
soporte, y también disponible para descargarlo.

Figura 41. Certificado de evaluacion.

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
Codigo ICFES. 3115 Mocoa, 3116 Sibundoy
VICERRECTORIA ACADEMICA
COORDINACION DE AUTOEVALUACION
NIT 800 247 B40-1

EL SUSCRITO VICERRECTOR ACADEMICO

CERTIFICA QUE:

El sefor(a) dentificado con cedula de oudadania numero 1000124 , perbcipd como egresado en el Proceso de
Autoeveluecidn de programas Académicos en el diligenciamienio del cuestionario del Programa ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, del Instituto Tecnologico del Putumayo.

La presente se expide el 09 del mes de Abnl del aflo 2013

Mocos: Alrw Librs Parajs B Linis Carios Galan, 4206104, Fax (200022 Sbundoy: Granjs Versaies, £80437
Comes stuse Pagies Welx o
_ B pabar om0 Arma ge Viom e e =5 ks

e I T T T L L T ——— e as — -

Fuente: Este trabajo

Finalmente lo guardamos.

Hasta aqui finaliza la autoevaluacion.
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2 2.3 Manual de la Base de Datos. Para realizar todo tipo de movimientos en el
sitio web denominado SIAP, se empled diversos paquetes de cédigo, ademas se
utilizé bases de datos; las cuales corresponden al manejo con MySQL, lo cual da
lugar a emplear diversas tablas, las cuales van delimitadas por campos, para asi
pode manejar todos los requerimientos del sitio,

Nombre de la base de datos: autoevaluacion
Nombre de la tabla: caracteristica

Nos almacena las caracteristicas que dependen directamente del factor, para
posteriormente ser utilizados estos registros en el registro de las preguntas.

Tabla 3. Base de datos tabla: Caracteristica.

SINGITE [ KeyR Predeterminado DeScriciénExtra :

auto_increment — Llave
| primaria de la tabla la cual
idcar smallint(6) NO PRI (NULL) se utiliza para ser enlazada
Cadigo del factor para
relacionarlos entre la

idfac tinyint(4) NO MUL (NULL) caracteristica

Numero real de la
numcar smallint(6) NO (NULL) caracteristica
caracteristica varchar(150) NO (NULL) Nombre de la caracteristica

Nombre de la tabla: cargo

La tabla cargo almacena todos los cargos identificados por el administrador o
administradores del sitio, para posteriormente ser utilizados en la encuesta de egresados.

Tabla 4. Base de datos tabla: cargo

[Fila® ] Tipo | Nuil%| Key | Predeterminado | Descripcion Extral "L

.id_cargo int(100) NO PRI (NULL) Llave primaria de la tabla cargo
n_cargo varchar(70) YES (NULL) Nombre del cargo
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Nombre de la tabla: dependencia
La tabla dependencia nos almacena, las dependencias las cuales las utilizamos en la

encuesta de egresados.

Tabla 5. Base de datos tabla: caracteristica

mm Predeterminado™ | Descripcion Extra

Llave principal de la tabla

id_dependencia int(100) NO PRI (NULL) dependencia
Nombre de la
n_dependencia varchar(50) NO (NULL) dependencia

Nombre de la tabla: equipo_acreditacion_x_caracteristica_programa

Esta tabla, nos almacena todos los valores numéricos, ingresados por el equipo de
acreditacion; para ser utilizados en la aeacion de los reportes.

Tabla 6. Base de datos tabla: equipo de acreditacions

_mm Predeterminadol¥| Descripcion Extra

Llave primaria de la tabla el
||d_unroo int(11) NO PRI (NULL) cual no se repite

Llave foranea la cual llega

a la tabla programa, para

obtener los datos del

id_programa int(11) YES (NULL) codigo ingresado
/id_factor tinyint(4) YES (NULL) Llave foranea hacia factor
Llave foranea hacia
id_caracteristica smallint(6) YES MUL (NULL) caracteristica
\num_importancia int(11) YES  (NULL)  Valor numerico

Nombre de la tabla: evaluacién

La tabla, evaluacién; nos almacena todos los registros de cada usuario evaluador, de
cualquier rol de usuario que ha realizado la encuesta, para posteriormente utilizar estos

registros para generar los reportes.
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Tabla 7. Base de datos tabla: evaluacion.

idev

id_registro_usuario

idtipousuario
idpregunta
_idprograma
valorevaluado
| semestre
jornada

anio_vinculacion
cicloprofesional

I sexo
anio_egreso

ciclo_

trabaja_actualmente

‘en_su_empresa

int(255)  NO
in25)  NO
in(11)  NO
int(11)  NO
in(11)  NO

varchar(11) NO

varchar(11) YES

varchar(20) YES

date YES
int(11) YES
char(2) YES

varchar(10) YES

varchar(50) YES
varchar(50) YES

varchar(50) YES

PRI

MUL

MUL

MUL

MUL

R mm Predeterminado

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)
(NULL)

(NULL).

Deséripeién
EX{r
Llave primaria
(auto_increment)
Llave foranea
hacia la tabla
registro para
obtener los
atributos del

codigo insertado

Llave foranea

hacia la tabla
tipo_usuario
Llave foranea
hacia la tabla
pregunta

Llave foranea
hacia la tabla
programa
Valor
seleccionado de
las encuestas
por el usuario
Semestre
seleccionado
Jornada de labor
o estudio. (por
usuario)

Afio de
vinculacién ,
segun el rol de
usuario

Si el programa
es profesional.
Sexo.
Seleccionado
por el usuario
Afio de egreso
solo para
encuestados
Ciclo
seleccionado.
Valor si 0 no.
Valor
seleccionado si 0
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como_empleado

aplica_conocimientos

tiempo_en_obtener_empleo

ingreso_mensual

tipo_empresa

sede_empresa

id_cargo_encuestado
‘tamanio_empresa

desempenio_egresado

; id_dependencia_a

codigo_sede

varchar(50) YES
varchar(50) YES
varchar(50) YES

varchar(50) YES

varchar(50) YES

varchar(50) YES

int(10) YES MUL
varchar(50) YES

varchar(50) YES

int(10) YES MUL

int(5) YES MUL

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)

(NULL)
(NULL)

(NULL)
(NULL)
(NULL)

(NULL)

(NULL)

no

Valor
seleccionado sl
ono
Valor
seleccionado si
0 no
Valor numérico
solo para
egresado.
Valor numérico
solo para
egresado.
Llave foranea
hacia la tabla
tipo_empresa
para obtener los
atributos del
codigo insertado.
Valor insertado
por el usuario.
Llave foranea
hacia la tabla
cargo para
obtener los
atributos del
cddigo insertado.
Valor solo para
egresado.
Valor solo para
egresado.
Llave foranea
hacia la tabla
dependencia
para obtener los
atributos del
cddigo insertado
Llave foranea
hacia la tabla
sede para
obtener los
atributos del
codigo insertado
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Nombre de la tabla: factor

En la tabla, factor; estan depositados todos los registros que el administrador o
administradores han insertado, para ser utilizados en las preguntas de cada rol de
usuario, y posteriormente se les da un uso a estos registros; para generar los reportes

comprendidos por cada programa.

Tabla 8. Base de datos tabla: factor

_mmm Predetermmado Descripcion Extra

idfac tinyint4) NO PRI (NULL) Llave foranea tnica.

factor varchar(50) NO (NULL) Nombre del factor
Valor de importancia por

‘num_importancia varchar(10) YES - (NULL)  cadafactor

Nombre de la tabla: limite_usuarios_evaluar

En esta tabla, se depositan todos los registros que comprenden como los limites de

entrada a evaluar por cada por cada programa y rol de usuario.

Tabla 9. Base de datos tabla: limite usuarios.

iR oWl NGB Keyl Predaterminadol] Descripcion Extral |

:ld_limite int(100) NO PRI (NULL) Llave primaria (auto_increment)
Llave foréanea hacia rol de

id_tipo_usuario int(5) NO  MUL (NULL) usuario

'id_programa  int(5) NO MUL (NULL) ] Llave foranea hacia programa

Valor numérico, deducido en
limite por condicién de registro
para entrada al sitio con rol de
usuario diferente de
administrador para realizar la

limite int(5) YES 100 autoevaluacion
Nombre de la tabla: numero_importancia

En la Tabla 10, se inserta registros por el equipo de acreditacion, los cuales dan el orden

de importancia para cada factor dividido por programa.
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Tabla 10. Base de datos tabla: numero de importancia.

Fila . lTiBe Rl NG| Rey | Predetertinado | Descripelon Extra

Llave primaria (registro con
td_num_importancia int(10) NO PRI (NULL) valor Unico)

Lave for4nea hacia la tabla

programa para obtener los
id_programa int(11)  YES MUL (NULL) datos del cédigo ingresado

Lave foranea hacia la tabla

factor para obtener los

id_factor tinyint(4) NO  MUL (NULL) datos del cédigo ingresado
Valor numérico de cada
num_importancia  int(3) YES (NULL) registro por programa

Nombre de la tabla: opciones

Esta tabla; se alimenta por un unico registro de valor numérico, el cual se refiere el
numero de opciones a evaluar para cada pregunta.

Tabla 11. Base de datos tabla: opciones.

"num_opciones lnt(3) NO PRI (NULL)  Numerode opcionespara
EERY , ; 2R evaluar las preguntas

Nombre de la tabla: operador

Esta tabla, esta alimentada por todos los usuarios administradores que pueden entrar al
sitio con privilegio tnico de hacer cambios en la base de datos y sitio.

Tabla 12. Base de datos tabla: operador

|Fila | Tipo I NGB Key | Predeterminadol

'id_operador varchar(19) NO PRI (NULL) ; LIave primaria
clave _operador varchar(5) YES (NULL) Clave del registro

Nombre de la tabla: pregunta

Esta tabla, est4 alimentada por todas las preguntas que pueden tener cada rol de usuario

para ser evaluadas divididas por factor y caracteristica.
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Tabla 13. Base de datos tabla: pregunta.

Pl 2100 [T W NG| Kay/ ratets o Do Extfal s |

idpre int(11) NO PRI (NULL) Llave primaria (auto_increment)
Llave foranea hacia rol de usuario
para obtener todos los atributos
idtipousu int(11) NO  MUL (NULL) delatabla
Llave foranea hacia la tabla
caracteristica para obtener los

idcar smallint(6) NO  MUL (NULL) atributos del cédigo insertado
Numero real de la pregunta, valor
numpre smallint(6) NO (NULL) numérico
Nombre o descripcion de la
pregunta  text NO (NULL) pregunta

Comodin para saber si una
pregunta tiene méas sub preguntas

encabezado varchar(5) YES (NULL) que desprenden de ella.

Nombre de la tabla: programa

Esta tabla; esta alimentada por cada programa con los que se va evaluar y realizar las

evaluaciones y posteriormente los respectivos reportes.

Tabla 14. Base de datos tabla: programa.

| Eilali| Tino M| NG| Keyll Predeterminado [ Descripcion Extra i |

idprog int(11) NO PRI _(NULL) Llave pnmana (auto_ mcrement)
prog varchar(40) NO (NULL) Nombre del programa

Nombre de la tabla: registro

En esta tabla, estan almacenados todos los registros de los usuarios que han realizado la

evaluacion.

Tabla 15. Base de datos tabla: registro.

Predetermmad
Fila Tipo DescripcionExtra

Llave primaria
|id_registro int(25) NO PRI (NULL) (auto_increment)
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Llave foranea que conecta
con la tabla usuario para
obtener todos los atributos
id_usuario_r  int(25) YES MUL (NULL) del mismo
Llave fordnea hacia la
tabla programa para
obtener los atributos del
id_programas int(11) YES MUL (NULL) codigo insertado
Llave foranea hacia la
tabla sede para obtener
id_tu_sede int(5) YES MUL (NULL) los atributos del mismo
Llave foranea hacia la
tabla semestre para

id_hp_semestr obtener los atributos del
e int(10) YES MUL (NULL) mismo
Nombre de la empresa,
varchar(100 solo si el rol de usuario es
n_empresa ) YES (NULL) empleador

Nombre de la tabla: sede

En esta tabla; estan almacenados todos los registros los cuales pertenecen a las sedes,
siendo alimentada por los administradores del sitio.

Tabla 16. Base de datos tabla: sede.

6yM| Predeterminado
'id_sede |nt(5) NO PRI (NULL) Llave primaria (auto_increment)

n_sede varchar(50) YES (NULL) Nombre de la sede
Nombre de la tabla: semestre

Tabla 17. Base de datos tabla: semestre.

En esta tabla, estan alojados todos los semestres para los usuarios con rol de usuario
‘Estudiante’, también es requerida para generar los respectivos reportes.

mmm Predeterminado Descripcion Extra

'id_semestre int(10) NO PRI (NULL) Llave primaria
Nombre o descripcion del
n_semestre varchar(10) YES (NULL) semestre
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Nombre de la tabla: tipo_usu

En esta tabla, se encuentran alojados todos los registros pertenecientes a los roles de
usuario, los cuales son utilizados para ingresar al sitio como usuario evaluador o como
administrador, también se utiliza para generar los reportes de la base de datos.

Tabla 18. Base de datos tabla: tipo usuario.

Filal i Tipo il NuIIIIKEY A Predeterminado | Descripcion Exira

idtipo  int(100) NO PRI (NULL) Lave primaria (auto_increment)
tipo_usu varchar(20) NO (NULL) Nombre del rol de usuario

Nombre de la tabla: usuario

Esta tabla, es la encargada de almacenar y escrutar todos los usuarios con rol de
evaluador, para realizar las respectivas evaluaciones definidas por rol de usuario,
programa, identificacién y su respectiva clave para cada registro. Por medio de esta tabla
se ingresa al sitio para realizar las respectivas evaluaciones, también es requerida para

realizar los respectivos informes definidas por usuario rol de usuario y programa.

Tabla 19. Base de datos tabla: usuario.

: i mm PredeterminadoljDescripcion Extra

Llave primaria
id_usuario int(100) NO PRI (NULL) (auto_increment)
Identificacion o Nit del usuario
o dela empresa segun la

identificacion  varchar(25) YES (NULL) seleccion del rol de usuario
clave varchar(6) YES (NULL) Clave de entrada del usuario |
Llave foranea que nos lleva al
id_tipo_usuario int(11) YES MUL (NULL) rol de usuario
Llave foranea que nos lleva al
id_programa  int(11) ~ YES MUL (NULL)  programa i
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Y

3 CONCLUSIONES

El disefio y desarrollo del presente sistema de informacién, en entorno web

denominado SIAP, deja originando las siguientes conclusiones:

Los sistemas de informacién y herramientas de software desarrollados en entorno
Web, son diferentes y mejores a otras categorias de software informético, pues éstos
implican mejor facilidad de interaccién con el usuario, el desarrollo es mucho més

econdmico y los requerimientos técnicos son minimos comparados con ofro tipo de

herramientas.

Las aplicaciones Web funcionan desde un servidor Web montado en cualquier
sistema operativo, esto significa que no hay necesidad de instalar ningin otro
software en la cpu o torre , ni configurarla para que el software funcione, solo se
requiere de un conexioén en red y un navegador y direccionarse al servidor para estar

conectado.

En la actualidad hay muchas herramientas, que nos ayudan a resolver nuestros
problemas ya sean educativos, funcionales u otros, podemos destacar el software
libre, la compatibilidad entre sistemas y software para que todo sea mas facil de

interactuar. Gracias a estos conceptos y existencias hemos desarrollado este software

de una manera mas eficaz y sencilla.

La creaci6n del lenguaje de programacion es especial la programacién web, ha sido
de gran ayuda para la humanidad, ya que con la existencia de estos podemos
desarrollar diversas aplicaciones y ademas de gratis todo es libre no requiere
licencias, solo basta con tener conocimientos basicos, para hacer lo basico y ser un

experto para hacerlo excelente.

Otro factor importante, es la internet, ya que ha avanzado mucho en cuanto a la
existencia de informacién que pueda encontrar en los servidores, podemos encontrar
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todo tipo de informacién, que nos servira para hacer nuestros proyectos e

investigaciones en especial educativas.

En especial el manejo de los diferentes lenguajes de programacién es importante que
se sepa algo de cada lenguaje, porque en cualquier parte de nuestros proyectos o
sistemas lo podemos emplear sea poco el aporte o bastante, ya que estos son muy

amplios y son acoplables a cualquier sistema de gestion de datos.

El sistema de informacién permite a las directivas tomar decisiones oportunas, debido

a que cuenta con informacién precisa y actualizada en todo momento.
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4 RECOMENDACIONES

Fortalecer la plataforma tecnolégica para una mejor interaccién con el sistema central
de informacion.

Dar a cono i i
cer el nuevo sistema a todos los actores vinculados al proceso de

autoevaluacion para que sea puesto en marcha en el menor tiempo posible.

Brindar a los funcionarios de la institucién las capacitaciones requeridas para poder

utilizar el sistema de informacién de una manera 6ptima y obtener el mayor provecho
de cada una de sus funcionalidades.

Implementar politicas de seguridad para garantizar la integridad y salvedad de los
datos.

Realizar mantenimiento preventivo periédico con el fin de mantener actualizado y la
operatividad del sistema de informacion.

No compartir las contrasefias de usuario con el fin de salvaguardar la veracidad
confiabilidad e integridad de los datos.

Promover la utilizaciéon del manual de usuario con el fin de brindar el uso correcto del
sistema.
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ANEXOS

Figura 42. Mapa del departamento del Putumayo, donde se llevo a cabo el

desarrollo del proyecto.
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Fuente: Existencia Departamento del Putumayo



Figura 43. Escudo del INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO.

Fuente: Existencia y Estudio en El Instituto Tecnologico del Putumayo



