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GLOSARIO
ALBERGAR. Hospedarse, tomar albergue.

ANTICRESIS. Contrato por el cual un acreedor adquiere el derecho de percibir los frutos de

una propiedad del deudor, para aplicarlo al pago de intereses o amortizacién de la deuda.
ATAUD. Caja donde se pone un cadéaver para llevarlo a enterrar.

CATALOGAR. Registrar ordenadamente libros, manuscritos, etc., formando catalogo en ello.
CATALOGO. Memoria o lista de persona, cosas o sucesos puestos en orden.

CEREMONIA. Accién o acto exterior para dar culto a las cosas divinas, o reverencia y honor

a las profanas.

COSTO. La transformacion o destruccién de valor en el transcurso de actividades onerosas

destinadas a la produccion de bienes o de utilidad.

CLIENTES. Los que utilizan (demandan) en forma constante los servicios del sistema

financiero. Persona que utiliza los servicios.
COLEGIR. Juntar, unir las cosas sueltas y esparcidas.

CONTINGENCIA. Posibilidad de que una cosa suceda o no suceda.

DECESO. Muerte natural o civil.

Xvi
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DIFUNTO. Se dice de la persona muerta, cadaver.

DUELO. Dolor o afliccién, pesar por la muerte de alguno.

EMBALSAMAR. Preparar los caddveres para que no se descompongan.
ESPECIMEN. Muestra, modelo, sefial.

ENTORNO. Contorno.

EXHUMACION. Desenterrar sacar de la sepultura un caddver o restos humanos.
EXALTAR. Elevar a mayor auge o dignidad.

FLUCTUACION. Accién y efecto de fluctuar.

FLUCTUAR. Moverse algo al impulso de las olas, estar a riesgo de perderse o arruinarse
alguna cosa.

HOSTIL. Contrario 0 enemigo.

INUSITADO. Insdlito.

INHUMACION. Acto de enterrar un cadéver.

INCIPIENTE. Que apenas empieza.

LUTO. Signo exterior de duelo en ropas, y otros objetos, por la muerte de una persona.

MARKETING. Método y técnica comercial de la empresa que conduce a la definicién del

producto, de los precios, de la promocién y de la distribucion.

xvii
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MERCHADISING. Comercializacion. Adaptacion de las caracteristicas de un producto al
mercado para su comercializacion.

MERCADO. Lugar piblico destinado para vender y comprar productos o bienes.

MIGRACION. Desplazamiento de poblacién de una region a otra para establecerse en esta.

PARADOJICAMENTE, Que envuelve contradiccion.

PRECIO. Valor pecuniario en que se estima una cosa.

PRODUCTO. Lo que reporta un trabajo.

RELEVANCIA. Calidad o condicién de relevante.

RELEVANTE. Excelente, sobresaliente.

RITO. Costumbre o ceremonia, conjunto de reglas establecidas para el culto.

RITUAL. Relativo al rito.

SALARIO. Remuneracion de la venta de la fuerza de trabajo de un individuo.
SEPELIO. Inhumacién.
SEPULTURA. Accién y efecto de sepultar.

VELORIO. Acto nocturno por la muerte de una persona.
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INTRODUCCION.

El presente estudio de factibilidad para la instalacion de una sala de velacion en el
municipio de Sibundoy, tiene pertinencia para la actividad social y cultural del municipio,
por cuanto la misma por una parte va a generar empleo y por otra, va a permitir que las
tradiciones culturales y rituales existentes alrededor de esta actividad, se conserven y
manifiesten con toda la naturalidad de las circunstancias. Ademés, el municipio por el
avanzado desarrollo social y educativo que viene presentando en los tltimos aflos, se hace
merecedor de evolucionar en las actividades de los ritos que se presentan con motivo de la
muerte de algin familiar o amigo. La sala de velacion es, entonces, una microempresa que

significa progresos sostenibles para Sibundoy.

El planteamiento del problema gira entorna a la realizacion de una sintesis de las
dificultades que se viven como consecuencia del ritual de velacion, al interior de la familia

y amigos, al perder a un ser querido.

El marco teérico o referencial recopila la informacion necesaria que justifica y fundamenta
la propuesta de investigacion, partiendo de los antecedentes, recogiendo informacién sobre
el contexto social e histérico de Sibundoy, reforzando el trabajo en el marco legal, para

terminar con el marco tedrico y conceptual.
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La Metodologia utilizada en esta investigacion, ha facilitado recopilar la informacién de la
poblacién, con el fin de determinar el interés que la misma tiene respecto a la sala de
velacion. Los comentarios y anlisis que se extractan de las encuestas permiten consolidar y
aceptar la propuesta de factibilidad de la sala de velacién para instalarse en el municipio de

Sibundoy.

Y finalmente, los andlisis administrativos, econémicos y financieros conllevan a concluir
que la instalacion de la sala de velacion en viable y atractiva para los inversionistas en el

Valle de Sibundoy.
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1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

En el municipio de Sibundoy, las familias, tradicionalmente han venido realizando los

rituales de velacion de los seres querido en las casas de habitacion.
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Sibundoy es un municipio que cada dia alberga mas poblacién. La migracién realizada en
los ultimos afios ha originado en este municipio diferentes problemas, entre los cuales
podemos resaltar el complejo problema de los fallecimientos por diversos motivos que se

producen en este municipio. Los sintomas que se presentan por esta dificultad se

caracterizan por:

* En 1.989 en el municipio de Sibundoy fallecieron y se sepultaron en el cementerio Pio
de Ordal 13 personas, y diez afios después se estan sepultando 112 personas'. El alto
indice de crecimiento de mortalidad obliga a las autoridades municipales y departamentales

a formular un plan de contingencia para evitar la continuacién de este panorama.

! Registraduria Municipal y Parroquia San Pablo de Sibundoy, Anuario Estadisticos de Defunciones.
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* Cuando se produce un deceso en alguna familia del municipio se presentan diversas

situaciones, tales como:

* Desocupar el espacio necesario para albergar al difunto y a las personas que

acompafiaran los rituales de velacion.
* Preparacion del caddver y ubicacion en el atatd.

* Buscar sillas, candelabros, ataid, soportes para el ataid, sabanas, cortinas, cintas,

cortineros, crucifijo, flores,...

» Conseguir los alimentos necesarios para atender a los asistentes al velorio y a los

familiares.
» Preparar la casa de habitacién para hospedar a los familiares que vienen de otros lugares.
» Los gastos e imprevistos que demanda este acontecimiento doloroso.

» Las diversas incomodidades que se presentan al trasladar al difunto de la casa a la iglesia

y de aqui al cementerio.

* En medio del dolor y de la angustia muchos detalles se olvidan involuntariamente, tal

como la publicidad e invitacion al sepelio, entre otros.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Serd que instalando una sala de velacién en el municipio de Sibundoy, con cobertura para
todo el valle, produce beneficios sociales y econbémicos, conocedores de que
tradicionalmente los rituales de velacion se hacen en casa de los familiares?.

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

(Sera que es necesario instalar una sala de velacién en Sibundoy?

¢Cuél seria el grado de aceptacion, por parte de la poblacion de Sibundoy, al instalar la sala

de velacion?

{Cudles serian las fuentes de financiacion para instalar la sala de velacion?
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2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO Y ANTECEDENTES HISTORICOS.

La antropologia clésica no dice que es el reconocimiento de la aparicién de la razén en el
hombre es el util. El homo faber, es decir, ¢l hombre que hace, el hombre que fabrica, es el

determinante en la clasificacion de las edades de la humanidad.

Tenemos asi, la edad de piedra, la edad de bronce, la edad de hierro, etc., todas referentes a
los materiales que empleaba el hombre para elaborar sus utensilios. Sin embargo, hay otro
hecho que nos sirve de reconocimiento de la aparicion de la razén, pero que no ha servido

de fundamento para clasificaciones: la sepultura.

Al respecto, Eugene Pittard nos dice: “El hombre de Neardenthal no s6lo enterraba a sus
muertos, sino que, en ocasiones, los reunia en un mismo lugar (gruta de los nifios cerca de
Mentén). No puede tratarse ya de una cuestion de instinto, sino de la aurora del

pensamiento humano, que se traduce por una especie de rebelién contra la muerte”. ?

? Apartes tomados de: LO INDIVIDUAL Y LO COLECTIVO EN LA MUERTE, Edwin Bautista Martinez,
niversidad de la Salle, Santafé de Bogota, 1997, p.p. 110.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FOTO 1. Los indigenas tiene sus propias creencias y ritos sobre la muerte.

No existe practicamente ninglin grupo arcaico por primitivo que sea, que abandone a sus
muertos o que los abandone sin ritos. “los Koriaks del este siberiano arrojan a sus muertos
al mar, éstos quedan confiados al océano, peso nunca desamparados”. “
Ahora bien, jconstituye el hecho de la sepultura una prueba clara de una conciencia de la
muerte?. Tal vez no, en la medida en que las metaforas arcaicas de la muerte es llamada

sueno, viaje, maleficio y no es denominada como tal. Sin embargo, hay un momento

fundamental antes de la sepultura: los ritos funerarios.

Se sabe que algunos primates entierran a sus muertos, sin embargo, no se conoce ninguna

especie en la que se presenten los ritos funerarios a excepcion de la especie humana.
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Es ritual de la sepultura el que se muestra como signo de la aparicion de una conciencia de
la muerte, ya que, aunque se le llame viaje, sueno o maleficio, la muerte esta determinando
lago fundamental en la vida del hombre. No es un momento aislado, no es un momento

més.

Se tiene pues, dos hechos que nos develan el uso de la razén en el hombre primitivo: el
utensilio y la sepultura —mas aun el rito funerario-. El titil como elemento para sobrevivir en
un mundo hostil en ocasiones y la sepultura como elemento que se abre a un mundo
posible, a un mundo fantastico, surge entonces la primera constante antropolégica: la
conciencia real de la muerte. Real en tanto que se basa en una vivencia concreta, en una

experiencia directa, y no en una conceptualizacion en torno a la muerte.

Pero, ;De donde surge la conciencia de la muerte?, jAcaso surge sdlo con el hecho de ver
morir a otros?. La conciencia de la muerte surge con la conciencia de la individualidad. Es

el final de un individuo el que nos hace conscientes de la muerte.

FOTO 2. El ocio hace parte del cotidiano vivir en la tercera edad, es, también

prepararse para la muerte.
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Solamente cuando reconocemos en el que muere una individualidad determinada, la muerte
se hace presente. Entre los Cafres, la muerte del jefe provoca espanto, mientras que la
muerte del extranjero o del esclavo es recibida con indiferencia. De allj que haya sido tan
traumédtico para el mundo en general el fallecimiento de una sola mujer —la princesa Diana-,

es comparacion al sentimiento que se pudo dar frente a 1.500 degollados en Argelia.

El deseo de inmortalidad se nos presenta en maltiples formas: como esperanza en una vida
posterior en un paraiso, como esperanza de vivir multiples reencarnaciones procurando la
purificacién, incluso aquellos que declardndose ateos buscan su eterna memoria en
familiares y amigos; ni un Cioran, para quien el tema del suicidio ~y por lo tanto de la
muerte- es algo central en su obra, escapa al deseo de la inmortalidad y nos dice: “Nunca

entenderé como se puede vivir sabiendo que no se es, por lo menos, eterno”.

FOTO 3. El rito de velacién y sepelio reine a familiares y amigos.
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Y finalmente, la muerte es ciertamente uno de los hechos basicos de la vida. Sin embargo
por su propia naturaleza es misteriosa e inevitable. Desde los comienzos de la humanidad,
el hombre se ha esforzado en darle un significado, una explicacion. De todas las etapas del
ciclo vital de los seres humanos, la muerte es la crisis que mas lo ha impactado. El hombre
de todas las culturas, de todos los tiempos, ha sentido temor por la muerte, temor por lo que
sigue después de ésta, y temor por lo desconocido que ella implica. Su situacién de
impotencia ante la muerte, la ha rodeado de todo tipo de creencias, rituales y expresiones
culturales. La muerte y lo relacionado con la muerte siempre ha sido importante para los

seres humanos; sin embargo, hoy en dia, el tema cobra un inusitado interés.
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3. JUSTIFICACION.

Estudio de factibilidad para la instalacién de una sala de velacién en Sibundoy, es el
nombre del proyecto para optar al titulo de tecnélogo en administracién y contabilidad
sistematizada, y que actualmente se viene perfeccionando, con el fin de someterlo a

consideracion del comité curricular y de la comunidad universitaria del Instituto

Tecnolégico del Putumayo,

Las consideraciones que se presentan a continuacién tienen que ver con la importancia del
proyecto, teniendo de presente los impactos positivos que demandan el estudio e

investigacién de la propuesta. La relevancia se destaca bajo los siguientes argumentos;

* Teniendo en cuenta que a través de la historia de la humanidad, los muertos siempre han
sido objeto de diversos tratamientos e interpretaciones sociales y culturales; el municipio
de Sibundoy no se escapa de esta tradicion de la sociedad. Se necesita establecer todo un
andamiaje social, econémico y cultural para preparar Y separarse de los difuntos del seno
de la familia y del circulo de amigos. Los velorios y demds ritos que se presentan con la

muerte de un ser querido, reclaman de Ia sociedad instancias €Xxpertas en estos menesteres,

En Sibundoy no existe un sitio apropiado para ello.
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» Con la existencia de una sala de velacién los diferentes grupos, los dispersos sectores
populares y sus mas variadas manifestaciones religiosas entorno a la muerte, encontrarén
un espacio para la reflexion y el espacio mas apropiado a las circunstancias y con esto no
queremos desconocer de la existencia de los mismos aspectos cuando se velan a los
difuntos al interior de la casa de los familiares de Iuto. Deseamos destacar las nuevas

posibilidades de comodidad y modernidad que encontraran en la sala de velacién.

* La religiosidad, las manifestaciones culturales y los diversos roles que origina la muerte
de una persona despiertan las mds variadas manifestaciones de afliccién y dolor en la
familia y en la sociedad. Estos quehaceres reclaman de una instancia experta en recoger
todas estas situaciones sociales y culturales para acomodarlas al momento que se vive y
poder crear un ambiente de comprension y participacién de los mas cercanos familiares y

amigos hasta los mds lejanos parientes y compafieros. Una sala de velacion es la respuesta y

una posible solucién.

* Crear un ambiente apropiado, frente a las circunstancias de la muerte, solo se lo puede
realizar con conocimiento de causa. En una sala de velacién, a pesar del peor drama de
dolor y de angustia, se encarga de crear un ambiente de esperanza, optimismo y “alegria”

en el ser humano, los mejores remedios contra la tristeza, dolor y depresion.

* Con Ia aparicién y puesta en funcionamiento de Ia sala de velacion, en el municipio de

Sibundoy, las diversas incomodidades, tales como: adecuar la casa, conseguir sillas, mesas,
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cuarenta y ocho horas de velorio, preparacién de alimentos,..., incomodidades estas que

desaparecerfan para los familiares y amigos mas cercanos,

" Al prestar el servicio la sala de velacién en todo lo relacionado a: impresion de carteles,
arreglo de la sala para la noche de velacién, elaboracién de tarjetas y traslado al cementerio,
los familiares y amigos quedaran mas libres para dedicarlo a menesteres de indole

estrictamente personales, pues el deceso de un familiar implica un trastorno social y

psicolégico en el niicleo familiar.
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4. OBJETIVOS.

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad para la instalacién de una sala de velacién en el

municipio de Sibundoy.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Explorar la bibliografia necesaria con el fin de justificar y conceptuar la factibilidad de

la instalacion de la sala de velacion.

* Recopilar la informacién necesaria para determinar la viabilidad de la sala de velacion,

" Realizar encuestas en la poblacién de Sibundoy con el fin de determinar el grado de

aceptacion de la sala de velacién.

" Realizar e] anélisis financiero que permite determinar la factibilidad de sala de velacién.
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5. MARCO TEORICO O REFERENCIAL,

5.1. ANTECEDENTES.

En el valle de Sibundoy no existe una investigacion similar a la que se viene adelantando en
el municipio de Sibundoy. Las acciones que se vienen realizando en relacion con los
servicios de funeraria distan demasiado de las actividades propias de una investigacion.
Parece que no ha existido el interés necesario y suficiente para adelantar una indagacion

parecida a la actual,

En valle de Sibundoy existen algunas funerarias que prestan algunos servicios tales como:
venta de ataid, alquiler de candelabros, soportes para colocar al difunto y el Cristo grande y
visible; fuera de estas actividades no hay estudios que se puedan referenciar en el desarrollo

de este estudio.

Realmente, en el municipio de Sibundoy, como en toda esta regién, no existen estudios y
trabajos que puedan iluminar en més detalle la investigacion que se viene realizando, por lo
tanto casi es imposible repetir trabajos que se hubieran elaborado en otra €poca, razén por

la cual tenemos la seguridad de no correr ningun riesgo de investigar algo que ya esta

hecho.,
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5.2. MARCO CONTEXTUAL.

5.2.1 Aspecto geogrifico. EI municipio de Sibundoy se encuentra localizado en las
estribaciones del Macizo Colombiano entre las coordenadas geograficas: 1°, 10°, 32”7 de
latitud norte, 76°% 51°, 10” de longitud al oeste de Greenwich y al Noroeste del

Departamento del Putumayo®. (Ver mapa 1.)

Estd situado a 2.100 m.s.n.m., el clima promedio es de 16° en la mayor parte del afio. En la

parte plana tiene asiento la cabecera municipal y la poblacion dispersa forma el 4rea rural.

La zona montafiosa, ocupa un espacio de 5.500 hectéreas y se caracteriza por suelos con
pendientes entre 3.1 y mayores a 75%. En un 70% esta cubierta por pastos naturales,
mientras que el 30% corresponde a rastrojos y bosques altamente intervenidos. Es la zona
mas vulnerable y presenta todos los tipos de erosion, desde la de terracetas causadas por el
sobre pastoreo hasta movimientos en masa, pasando por deslizamientos, desestabilizacién

de taludes y carcavas, entre otros.

El clima oscila entre 18° C hasta los 3°, dependiendo de la altitud sobre el nivel del mar,
entre el rango de 2.100 M hasta 3.600 M en el pdramo Cascabel. Anotando que todas las

caracteristicas biofisicas descritas con antelacion son propias del Valle de Sibundoy.

——

> PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL, Sibundoy siglo XXI, 1998, p. 21.
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5.2.2 Aspectos histéricos. “Entre 1.535 y 1.542 llegaron al hermoso Valle de Sibundoy,
Juan de Ampudia, Pedro de Afiasco, Pedro de Molina, Alfonso del Valle y Hernando de
Cepeda con soldados y caballeria. También llegd con tropas en 1.543, Herndn Pérez de

Quesada en busca del Dorado. (Ver mapa 2.).

En el Valle de Sibundoy ya habia cabafias y poblacién indigena. Al nucleo mayor de
habitaciones que los naturales llamaban TABANOY (En camentsd significa Pueblo

Grande), los espafioles lo rebautizaron como San Pablo de Sibundoy”.*

Asi comenz0 la aculturacion, la explotacion, el sometimiento y la violacién de los derechos
humanos de los nativos por parte de quienes invadieron estas tierras; a lo anterior también
contribuyd, a su manera, la evangelizacion que inici6 con la llegada de los primeros

misioneros.

“Los Franciscanos, Pedro de Rodefias y Gaspar Valverde Cerén entraron en 1.547 y en

1.558, se radicaron de manera estable en Sibundoy

En 1.896 los religiosos Capuchinos toman la Misién del Putumayo y en 1.899 entran los
padres Buenaventura y Lorenzo de Pupiales a regir la Parroquia de Sibundoy; desde 1.904
es la sede del Prefecto Apostolico de Sibundoy. El padre Estanislao de las Corts hizo un

nuevo

* RESTREPO, L., Lépez, Pbro., El Putumayo en el tiempo'y el espacio, Centro Editorial Bochica, 1985, p. 91
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Trazado de las calles el 11 de octubre de 1906, fecha que se puede considerar como la

fundacion del moderno Sibundoy. (Ver mapa 3.).

En 1.931 San Pablo de Sibundoy se llamé las Casas y desde 1.936 sc llamé Gnicamente

by c;M °
Sibundoy™, a partir de 1.991 retoma nuevamente el nombre de San Pablo de Sibundoy.

5.2.1 Poblacién. Segin el anuario estadistico de salud de 1999, la poblacion del valle de
Sibundoy asciende a 34.623 habitantes, de los cuales el 65% habitan en la parte urbana y el
35% en la parte rural. El municipio de Sibundoy tiene una poblacién de 13.231 habitantes
de los cuales el 58.6%, es decir 7.753, viven en la zona urbana y el 41.4%, 5.478

habitantes, viven en la zona rural. Habitan 4.250 indigenas.

La poblacion indigena representa el 32% de la poblacion total y el 68% a colonos. El
promedio por familia es de 5 personas. La densidad de poblacién es de 187 habitantes por

Km2.

Los primeros habitantes colonos de éste Valle vinieron principalmente de diferentes zonas

del Departamento de Narifio y el 100% de la poblacién indigena es nativa de esta regién.

* Ibidem. p. 93.
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5.2.4 Aspectos sociales. La posicion econ6mica determina algunos grupos sociales con
mayores y menores condiciones de vida., Los terratenientes forman un grupo minoritario,
es mayor el grupo de pequefios propictarios donde el colono explota su parcela con
produccion pequeiia de agricultura y ganaderia; otros se caracterizan como comerciantes, su
medio de vida son los pequefios negocios, administrados por ellos mismos. EIl grupo de
empleados publicos, maestros o administrativos, conforman un grupo rico intelectualmente,
pero con limitados recursos econdmicos. Aparte de los ya mencionados, existen grupos de

desempleados y/o de empleos temporales o de subsistencia.

La poblacién de Sibundoy, en los Gltimos cinco afios, ha tenido un alto crecimiento social,
cultural, econémico y educativo. Se la conoce como la Capital Cultural del Putumayo por
ser sede de importantes centros educativos que permiten a sus moradores desarrollar un
buen nivel de formacioén de valores religiosos, morales, académicos, politicos, deportivos,
culturales y sociales; es ademé4s centro de mercadeo, acopio de productos y otros elementos
de tienda, almacenes y droguerias; anotando que los dias de mayor congestion son los
sibados y domingos, porque los habitantes de otros municipios del Valle de Sibundoy y de

la ciudad de San Juan de Pasto acuden a realizar sus actividades comerciales.

Debido a la migracion de gentes provenientes del Medio y Bajo Putumayo, Narifio y otros

departamentos, en el Valle existen diversidad de costumbres e ideologias que han

propiciado la variedad cultural de sus gentes.
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Agrava la situacion el consumo de aleohol por los adolescentes y los jefes de hogar

propiciando desorganizacion familiar, agresividad y maltrato fisico a la mujer y menores,

especialmente en familias indfgenas.

5.2.5 Vivienda. Scgun ¢l Instituto de Bienestar Familiar Zonal Sibundoy®, que registra las
caracteristicas de la vivienda de los habitantes del valle, sefiala que el material mas
utilizado para su construccion es el ladrillo, representando el 70%, continda el uso de la
madera en un 25% y las viviendas de bahareque en un 5%. Respecto a la tenencia, el 80%

cs propia, ¢l 10% en arriendo y el otro 10% entre anticres y otras formas de tenencia.

Las casas son generalmente reducidas y para el proyecto que se esta estudiando, no tienen
el espacio suficiente para realizar los ritos de velacion. Cuando estos casos se presentan

tienen que soportar, los amigos y familiares, las incomodidades de la ocasi6n.

5.2.6 Servicios domiciliarios. A pesar de ser deficientes, cuenta con los servicios piiblicos
basicos: agua, luz, alcantarillado, ademas telefonia local y a larga distancia. El agua segin
los analisis hechos por salud publica, no es apta para el consumo humano causando
enfermedades como la diarrea, gastroenteritis, amebiasis y otras enfermedades intestinales.

Un 80% de las viviendas tienen conexién con el acueducto y un 20% no cuenta con este

servicio.

® PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO MUNICIPAL, Municipio de Sibundoy, periodo 1998-2000, p. 47.
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5.2.7. Salud. En la actualidad, en Sibundoy se encuentra el CENTRO DE SALUD
SANTIAGO RENGIFO, centros y puestos de salud, tanto en la zona urbana como rural.
Estos centros y puestos de salud cuentan con el personal necesario y capacitado para su
buen funcionamiento, tales como, un médico, un odontdlogo, una higienista oral, una
auxiliar de odontologia, un técnico en saneamiento basico, auxiliares de enfermeria y

promotores de salud rural.

En Sibundoy también tienen asiento diversas instituciones que velan por la salud, tales
como: Instituto de los Seguros Sociales, CAA; Cooperativa Solidaria de Salud San
Francisco de Asis, COOPSOSAFA; SELVASALUD; UNIMEC; Policlinico y varios

consultorios particulares.

5.2.8 Aspectos educativos. El Municipio de Sibundoy es famoso por la educacién que
ofrecen sus centros educativos; en el ambito de basica secundaria y media vocacional se
encuentran, entre otros, los siguientes: Colegio Champagnat, la Normal Superior, el

Colegio Seminario Misional, el Colegio Fray Bartolomé de Igualada, el Colegio Bilingile.

Vale Ia pena destacar como institucion de carécter superior al Instituto Tecnolégico del
Putumayo I.T.P., creado mediante Ley 65 de 1989, que inicié a funcionar el 6 de marzo de
1995 con sede propia en Sibundoy, ofreciendo las siguientes tecnologias: Agraria,
Administracién y Contabilidad Sistematizada, Programacién y Sistemas, Tecnologia en
Educacion Fisica y tecnologia Ambiental. Ademds cuenta con las siguientes instituciones

de educacion Superior: Escuela de Administracién Publica, ESAP; universidad Mariana;
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Instituto Universitario Juan de Castellanos; Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
Unad; Universidad Antonio Narifio; Universidad del Tolima; Universidad Javeriana. Este

abanico de instituciones fortalece el quehacer educativo del municipio de Sibundoy.

5.2.9 Aspectos culturales. Para tratar los presentes aspectos, hay que anotar que el valle de
Sibundoy posee diversidad étnica y cultural por la calidad de sus habitantes, tanto no
indigenas como indigenas de la comunidad Camentsé e Inga. Por tanto, cabe resaltar que
cada afio las comunidades indigenas celebran su propio carnaval. Se ha ido mejorando en

su organizacion y ha recibido comentarios positivos de personas que vienen de otras partes

del pais.

Hay que destacar que desde la década de los 70, Sibundoy es llamada la Capital Cultural
del Putumayo; ha realizado y sigue realizando actividades que sustentan este calificativo:
las cuatro versiones del Festival de la Cancion, nueve ejecuciones (hasta 1997) del Teatro
Experimental Champagnat, el Festival de Teatro Infantil Escolar, el carnaval indigena, los
Campeonatos Deportivos de cada aflo, el Festival de la Cancién Escolar, el Festival de
Cometas y los Juegos de Vacaciones Recreativas durante los meses de Julio y Agosto, son
ejemplo de ello. Asf mismo, es menester destacar otros eventos del valle de Sibundoy, tales

como: festival de danza en San Francisco; bienal de teatro y letras en Colén.

5.2.10 Aspectos econémicos. En el municipio de Sibundoy, sus niveles de ingresos estdn

dados por la economia generada por la agricultura y la ganaderia, como también de los

diferentes entes gubernamentales.
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5.2.10.1 Estratificacion socioeconémica., Segtin el Sistema de Seleccion de Beneficiarios
para Programas Sociales, SISBEN’, del municipio de Sibundoy, los criterios que tiene para

realizar la clasificacién o estratificacién socioecondmica, son los siguientes:

e Clase de vivienda y servicios, en donde se destacan los aspectos:
B Tipo de vivienda.
B Material predominante en las paredes exteriores.
B Material predominante en el piso.
B Material predominante en el techo.
B Tipo de alumbrado utilizado.
B Servicio sanitario utilizado.
B Agua para preparar alimentos.
B Tiempo que gastan en traer el agua que utilizan para preparar alimentos.
B Disposicion de basuras.
e Niicleo familiar, en donde se destaca:
B Pertenencia de la vivienda.
M Clase de inmuebles que posee.
B Numero de cuartos que conforman la vivienda.

¢ Antecedentes sociodemograficos, en donde se tiene en cuenta el nimero de personas que
conforman la familia.
¢ El nivel de educacion.

e Ocupacion e ingresos.

" COORDINACION DE SALUD MUNICIPAL, Alcaldia de Sibundoy, 1999.
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son principalmente agricultores; cultivan maiz y frijol, base de su subsistencia econdmica.

1 a agricultura estd diripida a satisfcer las necesidades de consumo; los principales cultivos

despuds del maiz y el frijol, son la papa, las hortalizas y los frutales.

La mayor parte del comercio se la realiza con el departamento de Narifio, mediante el
intercambio de productos como: verduras, frutas, maiz y el frijol; los productos agricolas

tambicn se llevan hasta el Bajo Putumayo donde se comercian a buenos precios.

El' municipio de Sibundoy cuenta con varios almacenes de ropa, calzado,

electrodomésticos, ferreterfas y tiendas que proveen los diferentes elementos para el confort

familiar.

Ultimamente se han incrementado varas actividades econémicas, tales como la hotelera,
linca de restaurantes, cafeterfas, supermercados, salones de belleza, academias y otros

servicios para el bienestar de los habitantes del municipio.

5.2.11 Entorno tecnolégico. En el municipio de Sibundoy, tienen sede varias instituciones
de cardcter oficial y privado de orden local, regional y nacional, que propician paquetes
tecnolégicos orientados a mejorar la produccién, podemos citar entre otros:  Corporacion

Auténoma para la Amazonia, CORPOAMAZONIA; Servicio Nacional de Aprendizaje,
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SENA; el Instituto Tecnoldgico del Putumayo, I.T.P.; Instituto Colombiano para la
Reforma Agraria, INCORA; instituto Nacional para la Adecuacion de Tierras, INAT, que
incluyen investigacion y algunas validaciones de esos paquetes tecnolégicos. A pesar de
ello la tecnologia de los sistemas productivos es atin incipiente en el municipio, que junto a
la problematica de los suelos constituye una 4rea de conflictos que debe subsanarse con una

mayor inversion.

5.3. MARCO LEGAL.

Para los propdsitos del presente trabajo vamos a considerar y destacar en primer lugar los
aspectos que resalta la Constitucién Politica Nacional®, CPN, cuando hace referencia a la
libertad de empresa y la funcion social que cumple la misma, cuando en su articulo 333
expresa: “la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comin. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacion de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El

Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

! CONSTITUCION POLITCA NACIONAL, Escuela de Administracién Publica, Santafé de Bogotd, 1992.
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El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su

posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asf lo exijan el interés social,

el ambiente y el patrimonio cultural de la nacién”.

En este orden de ideas la CPN también habla sobre la intervencion del Estado en la
economia del pais, promoviendo la productividad, competitividad y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, al expresar en el articulo 334 lo siguiente: “La direccion
general de la economia estaré a cargo del Estado. Este intervendra por mandato de la ley,
en la explotacién de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,
distribucién, utilizacién y consumo de los bienes y en los servicios publicos y privados,
para racionalizar la economia, con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del

desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

El Estado, de manera especial, intervendrd para dar pleno empleo a los recursos humanos y

asegurar que todas las personas en especial las de menores ingresos tengan acceso efectivo

a los bienes y servicios piblicos.

También para promover la productividad y competitividad y el desarrollo arménico de las

regiones”.
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En lo relacionado con defunciones, traslados de cadaveres, inhumacién y exhumacion,
trasplante y control de especimenes, el Cédigo Sanitario Nacional de Ministerio de Salud

precisa los siguientes aspectos:

* En su articulo 515 establece las disposiciones y normas tendientes a: “reglamentar la
expedicion y diligenciamiento de certificados de defuncién y registro bioestadistica de las
causas de mortalidad, reglamentar la practica de autopsias de cadaveres humanos, controlar
el traslado, la inhumacién y la exhumacién de cadéveres o restos de los mismos cuando
puedan significar un riesgo para la salud de la comunidad; controlar el traslado, la
inhumacion y la exhumacion de partes del cuerpo humano que puedan constituir un riesgo
para la salud, controlar o eliminar las condiciones nocivas para la salud humana y el medio
ambiente en establecimientos destinados al deposito transitorio o permanente de los
caddveres humanos; reglamentar la donacién o el traspaso y la recepcion de organos,
tejidos o liquidos orgénicos utilizables con fines terapéuticos y organizar el sistema de

manejo de los subproductos del parto y de control de especimenes quirirgicos para fines de

diagnostico”.

» El articulo 516 establece las normas y procedimientos para: “La certificacién y registro
de la muerte de todo ser humano; registro de todas las muertes fetales, practicar autopsias
de carécter sanitario mediante la utilizacién de drgano, tejidos o liquidos orgénicos de
caddveres para establecer las causas de la muerte, 0 para investigaciones de cardcter
cientifico o docente, controlar cualquier riesgo para la salud o el bienestar de la comunidad,

originado por el traslado de cad4veres que en la inhumacioén y exhumacion de cadaveres o
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restos de ellos, se elimina o controle cualquier hecho que pueda constituir riesgo para la
salud o el bienestar de la comunidad. Controlar en los cementerios cualquier riesgo de
cardcter sanitario para la salud o el bienestar de Ia comunidad; Controlar la obtencién,
conservacion y utilizacién de 6rganos, tejidos o liquidos orgdnicos de cadéaveres o
proporcionados por seres vivos para fines terapéuticos. Que todos los especimenes
quirirgicos obtenidos con fines terapéuticos o de diagnostico sean sometidos a examen
anatomopatoldgico, con el objeto de que los estudios epidemiolégicos de morbilidad sean

completos”.

* En el articulo 517 orienta los requerimientos para el certificado individual de defuncién,
cuando expresa: “primero todos los datos de la filiacién del muerto, lugar de nacimiento y
muerte, lugar de la residencia habitual, tiempo vivido y lugar donde ocurrié la muerte; en
caso de muerte violenta debe certificarse si se origind por violencia accidental, homicidio o
suicidio; registra la causa o causas de la muerte, antecedentes y la causa bésica o
fundamental asi como la existencia de otros estados patolégicos que hubieren podido
contribuir a la defuncién pero no relacionados con la causa fundamental. También hay que
anotar claramente el tiempo que el paciente suffio cierta enfermedad, si lo trato el medico o
en caso contrario los medios usados por el medico no tratante para establecer la causa de la
muerte, el nombre, domicilio, firma y numero de registro del médico. En los casos de que
no existan certificaciones medicas tratar de determinar la causa probable de la muerte, las
datos de identificacién. Domicilio y profesion del informante para poder contribuir a la

causa de la muerte, con los datos del numero de registro del certificado de defuncién que

serd el mismo de la licencia de inhumacion, lugar y fecha del registro y finalmente la
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autoridad sanitaria u oficina que lo hace. Cuando lo atendié el medico, él serd quien, salvo
causa de fuerza mayor, expida el certificado en caso de autopsia, el mismo la practicara y
quien prevalentemente expida el certificado. Si la muerte ocurre en un hospital o similar el

certificado debe ser expedido por una persona encargada de esta funcién.

* En relacién con el traslado de cadéveres el mismo c6digo en su articulo 529 establece
unos requisitos, al expresar: “Causa de la muerte debidamente certificada, tiempo del
traslado con relacion a la hora de la muerte, duracién del traslado, medio de transporte del
cadaver y condiciones climatolégicas del lugar de defuncién, de las regiones de transito, y

del lugar de destino que puedan influir en el desarrollo de los fendmenos de putrefaccion.

Si el traslado se hace fuera de los limites de la Nacién se debe aplicar los convenios

internacionales para este fin.

Fijar los requisitos que deberdn cumplir las personas y establecimientos autorizables para

embalsamiento de cad4veres y aplicar las técnicas mas adecuadas.

Establecer condiciones que en cuanto a numero, material de fabricacion y hermetismo

deberan llenar los atatides y los embalajes de estos cuando el traslado se haga para fuera del

pais.

Determinar los requisitos que deben reunir los vehiculos que van a realizar el traslado de

cadaveres.
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Establecer requisitos de ordenes sanitario que deben reunir ante consulados de la Nacion,

para constatacion de la sanidad portuaria,

« En el articulo 530 manifiesta: “Ninguna inhumacién podrd realizarse sin licencia

expedida por autoridad competente”.

» Y finalmente, y basados en este cddigo, en el articulo 535 expresa: “No se permitird
ninguna exhumacion sin licencia sanitaria respectiva expedida por la autoridad

competente”.

5.4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

5.4.1 La muerte en la cultura. La muerte y sus circunstancias anexas no pueden ser
entendidas, ni explicadas fuera del contexto cultural donde se presentan. Las concepciones
y creencias que rodean la muerte hacen parte de la cosmovision y del sistema religioso; y
si no se tiene un claro conocimiento de éstas, se puede llegar a tildar de supersticiosas

algunas de las manifestaciones socio-culturales frente a la muerte o relacién con ella.”

Cada cultura ha explicado la muerte y la ha rodeado de pricticas y manifestaciones
especificas con el caddver; una mirada cuidadosa a estas expresiones, pone de presente,

c6mo el hombre muchas veces ha pensado mds en su muerte que en su misma vida. La

® Tomado de: LA MUERTE Y SUS MANIFESTACIONES CULTURALES, Alvaro Chavez y Eugenia Villa,
UNIV-HUM, Vol. 16 No 27, enero-junio, Santafé de Bogotd, 1987.
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cultura egipeia es el més claro ejemplo de ello; toda |a vida del individuo estaba orientada a

prepararse para el largo viaje que emprenderia el dia de su muerte hacia el mis alla.

La concepcion acerca de la muerte es cultural, aprendida de los padres a través del proceso
de socializacion, que es el aprendizaje de la vida, el cual paradéjicamente incluye el
aprendizaje de la muerte. Las actitudes hacia el caddver, el entierro y el culto a los muertos

se adquieren en este proceso y hacen parte de la tradicién oral de los pueblos.

Es importante anotar que tanto las concepciones, como las précticas relativas a la muerte, al
ser parte integrantes del sistema cultural donde se presentan no son estaticas; ellas siguen la
misma dindmica de cambio de la sociedades humanas. Cuando se presentan
transformaciones socio-culturales, también hay transformaciones en la vision del mundo y

por consiguiente en las actitudes hacia el ms alla.

Desde que el hombre tuvo conciencia de su muerte, “...no ha dejado de reflexionar sobre
ella, sobre su origen, sus causas, su significado, sus modalidades y sus consecuencias:
Porque la muerte es sin duda, un tema profundamente humano”.(Ramos, 1986; 4) y al decir
de Toynbee: “Esta conciencia humana de la inevitabilidad de la muerte conlleva a un

interés en la muerte, y, el interés del Hombre en la muerte provoca, a su vez, interés en lo

que sigue a la muerte”.(Toynbee,1977; 10).

Cuando la organizacién social en los grupos estd dada por una amplia diferenciacién de

clases o castas sociales, ésta diferenciacion la encontramos representada en la muerte y en
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el mas alld. No es raro encontrar, en estos Ccasos, cementerios diferentes para la elite y para
el pueblo, marcando asi la estratificacion social, aln ante un fenémeno tan universal y
humano como es la muerte. Los Muiscas de tiempos prehispanicos “a los Zipas o caciques
de Bogota los colocaban en sarcéfagos de madera de palma, adornados con planchas de
oro”, “a las gentes comunes las enterraban en simples fosas, envueltas en una

manta”.(Duque, 1967;513-514).

Muchas veces la muerte de un soberano paraliza la vida de un estado, generando dias de
duelo, velorios y ceremonias que conducen a exaltar en la memoria colectiva, la imagen del
personaje muerto. Estos personajes, por lo general, requieren de grandes y solemnes
pompas flinebres y de mausoleos construidos especialmente, que sobresalen por su tamafio.

Son las cosas de un faraén egipcio, o del presidente de un estado democrético en la

actualidad.

Antropolégicamente, se ha afirmado que el origen de la creencia religiosa esté en la muerte.
Todas las religiones se han ocupado de ella; no solo para rodearla de ceremonias, sino para
tratar de darle una explicacién al mas alld. Alrededor de la muerte gira la mayor parte del
ceremonial en los sistemas magicos y religiosos de las culturas. Es en el punto donde se

tocan la religién y la muerte; donde esta ultima, adquiere el cardcter sagrado que desde

siempre le ha conferido la humanidad.

En muchas sociedades, las précticas asociadas al culto a los muertos tienen la funcién

social de ilustrar valores y comportamientos a los descendientes, utilizando la imagen de la
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persona mucrta como el ejemplo de buena conducta, valentia, heroismo, etc,... En nuestra
sociedad, con ocasién del centenario de la muerte de personas ilustres se hacen todo tipo de
celebraciones con el fin de exaltar su memoria y mostrar su vida como un ejemplo para las
nuevas generaciones. La relacidn entre vivos y muertos y la presencia de estos en este
mundo es patente en muchas sociedades. En Roma los “manes” eran dioses familiares que
se encargaban de las relaciones entre los hombres y sus antepasados, cuyos bustos se
mantenian en un lugar preferente en la casa con el fin de rendirle homenajes y mantener

viva esa comunicacion.
En términos generales, este aparte lo podemos concluir de la siguiente manera:

» De todo lo anteriormente expuesto se desprende que la muerte, aunque sea un hecho

fisico, se ha convertido por obra humana en una de las expresiones culturales mas

importantes del hombre.

» La muerta es la mas definitoria expresion cultural de las sociedades humanas, porque

engloba y sintetiza todas las demis.

» La muerte es una constante en la vida, marcada por pautas econbémicas, politicas e

historicas, trasciende la vida y tiene continuidad no solo en la forma y condicion del

entierro, sino atn en el mas alla.
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* Eltemor a la muerte, como contrapunto al amor a la vida, genera el reconocimiento a la
divinidad y de un espacio y un tiempo sobrenaturales, que esperan al difunto en un futuro

mitico, al cual llega con una envoltura corporal o solamente con su esencia espiritual

» Si el hombre conociera mejor su muerte, entenderia mejor su vida

5.4.2 Ritos. Los ritos, son ante todo, acciones rigurosamente prescritas, realizadas
frecuentemente de forma colectiva y motivadas generalmente por una idea religiosa.
Mediante los ritos se fomentan, provocan o realizan determinados procesos o
acontecimientos que tienen una importancia especial para el grupo, y que normalmente se

repiten periédicamente en unas épocas determinadas.

Los rituales se hacen necesarios porque con ellos se trata de despedir la persona que a
muerto de los miembros de la comunidad, y llevarla donde se encuentran las almas de los
que murieron antes que €L, generalmente, a través de penosos caminos, lienos de peligro. En
palabras de Eliade: “En lo concerniente a la muerte los ritos son tanto mas complejos por
cuanto se trata simplemente de un fendmeno natural (la vida a el alma que abandona el
cuerpo), sino de un cambio de régimen a la vez antologico y social; el difunto debe afrontar
cierta pruebas que conciernen a su propio destino de ultratumba, pero asi mismo debe ser
reconocido por la comunidad de los muertos y aceptado entre ellos”.(Eliade, 1967;155-
156). Se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que el rito de pasaje de la muerte es le mas

mportante de nuestra existencia como especie; porque si bien el hombre muere también es
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2 ue humanizo -
cierto q Su muerte y le dio vida cultural. Si bien el hombre es el tnico animal

que entierra a sus muertos, no es el tnico que los llora

5.4.2.1 Muerte y funcrales en los camentsa. Segiin los antiguos y la tradicién de los
mayores “transcurridas las ceremonias del cementerio, se invitaban entre parientes y
amigos a consumir las ofrendas en honor de los muertos. Después de la comida funébrica,
el duefio de la casa e invitados derramaban un poco de chicha de la primera copa sobre el
piso, pronunciando una invocacion a la salud del difunto familiar, cuya préctica ceremonial
era de rigor para el refrigerio del alma en la otra vida y en esta para no embriagarse en todo
el decurso de la bebida. Mas tarde en el bullir del mejor animo de conversacién por las
libaciones fermentadas, el duefio de casa suministraba instrumentos musicales a los

convidado para dar principio a los bailes de carnavales que tanto agradaban, como una

manera de hacer apreciar mejor las diversiones de esas grandes fiestas.

La fiesta clsica de los muertos marcaba un recuerdo anual, cuya memoria va atenuando
paulatinamente a medida que los parientes y descendientes de la comunidad van pasando al
mundo al mas alli con los ritos acostumbrados. Antiguamente los naturales creian que el
individuo de buena muerte antes de ser inhumado el cuerpo, su alma debia asistir a la

ultima misa en Ia iglesia de santo domingo en Pasto (Narifio), en la cual se encontraba el

Santo Cristo de Sibundoy, para cuya asistencia se aparecio a un amigo intimo de la misma

comunidad invitandole al acto religioso sin darle a conocer su fallecimiento. Posteriormente

retornaba al mundo el dia del aniversario con el fin de estar presente en la misa dedicada en

Su nombre y luego participar de la ofrenda ritual. Este privilegio especial obtenia aquella
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alma que en ese dia que habfa sido liberada del lugar de tormentos, y antes de dirigirse a su

destino final que es el cielo, regresaba al mundo para agradecer el favor de su salvacion al
santo Cristo de Sibundoy, preciosa imagen de su devocioén durante su vida en la ciudad de

Pasto,’9 )

En términos generales, los Camentsa siguen un ritmo de vida con pardmetros autéctonos,
pero que en su incorporacion paulatina a las costumbres de los mestizos y fordneos, ya no
poseen su sabor original. Se observa que esta incorporacién se viene operando desde el
siglo XVI, y que, si se han perdido detalles llamativos para la mentalidad occidental, han

mantenido dos valores sumamente importantes: la raza y la lengua.

5.4.3 Generalidades del marketing. Los siguientes aparte son tomados del documento de

la Biblioteca Cinco Dias'® cuyas actividades se relacionan con la orientacion a la pequefia

y mediana industria

{Qué es marketing?

Marketing es todo lo relativo al suministro de productos y servicios a los clientes. Es mas

que solo vender, es descubrir las necesidades reales de los clientes potenciales y después

satisfacer sus necesidades con un beneficio. Es suministrar productos y servicios que los

9
Tomado de: CANCHALA, Humberto, . ibli i
' Tomado de: EL. MARKETING EN LA PEQUENA'Y MEDIAN EMPRESA, Biblioteca Cinco Dias,

Madrid, Espaiia, p.p. 15-23.

4
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Jentes comprardn, mas "
client p NAS  que tratar de vender productos que se hacen casualmente. Por

esta razon, el marketing realmente empie;
CZa antes de la fabricaci
A fabricacion del producto.

» v, . ady Y . 5 O ““ .
El marketing tiene dos significados: como una filosofia organizativa y como una funcién

de compaiiia.

Como filosofia organizativa, el marketing es una filosofia que abarca de todo, e incluye los
clientes de todas las organizaciones, tanto con fines no lucrativos como las iglesias, fuerzas
de policias, hospitales, etc., como aquellas compaitias que buscan el beneficio. Tiende a ser

tedrico y es el objeto de muchas investigaciones académicas.

Como funcién de compailias el marketing incluye numerosas actividades practicas como
investigacién de mercados, catalogacién de productos, publicidad, promocion, venta y

servicios, y tiene cierto grado de responsabilidad y autoridad en las funciones de

produccion, finanzas y personal.

54.3.1 Producto. Los productos y servicios definen las oportunidades de ventas y

beneficios. Sin producto o servicio no se tiene nada para comercializar. Pero no se deben

desarrollar los productos aisladamente; debe tenerse en cuenta un mercado especifico y en

linea con el conjunto de objetivos superiores. Los consumidores deben querer los productos

0 utilizar sus servicios porque les da un mayor valor.
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El conjunto total de productos es el mix de producto, y deberia relacionarse con el mix de
venta: las diferentes cantidades de productos compradas por los clientes. Sin embargo,

mientras que decide el mix de productos, son los clientes los que deciden los mix de venta.

Utilizando el marketing para potenciar los negocios se asegurara que el mix de producto
esta relacionado con el mix de ventas: que no se esta tratando de incrementar las ventas de
productos menos rentables; que no se esta prolongando la vida de un producto a expensas

de oportunidades con beneficio; que no se introduce un nuevo producto sin tener el

adecuado conocimiento del mercado.

5.4.3.2 Precio. Se permanece en el negocio en tanto en cuanto los consumidores estén
dispuestos a pagar el precio. El precio le proporciona el beneficio y el beneficio no paga
solo los gastos de hoy, genera las reservas para el futuro cuando el negocio no sea tan
boyante. El beneficio le indica el éxito en encontrar, satisfacer y mantener a sus

consumidores.

El precio es una herramienta del marketing flexible. Tan flexible que de hecho se usa a
menudo e indiscriminadamente: si se baja el precio se incrementan las ventas, pero caen los
beneficios. Si se va a competir en precios, se debe ser eficiente y estar preparado para el

Contraataque de los competidores.

El precio puede ser fijado desde un minimo hasta un maximo: en ello se basan las politicas

de precios bajos o altos.
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5.4.3.3 Distribucién. Tener los productos en Ia fabrica, guardados en el taller o en el
garaje después de fabricarlos, no sirve de nada para un cliente potencial en otra ciudad. A
menos que sca un gran maestro clésico los clientes dificilmente vendrén a buscar el
resultado del trabajo. Los productos solo se venderan si estd en el lugar correcto para que el

cliente los compre.

Una buena distribucion es tener la mercancia en el lugar correcto, en el momento preciso.
Aplicando una buena norma de marketing, deberia también tener alli el producto adecuado

al precio correcto.

Se pueden distribuir productos de tres formas principales:

B Directamente al usuario.
B A través de intermediarios tales como almacenistas 0 minoristas

B A través de mas de un intermediario, tal como agentes, concesionarios, mayoristas,

detallistas y franquicia dos.

Los pequerios negocios tienden a concentrarse en dreas locales y tratar directamente con el

consumidor. Aunque cuanto mas cerca se esta del usuario mayor es el costo, el control

sobre el proceso de venta es mayor.
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3.4 Promocio ici .
54.3.4 Pr cion y publicidad. Siempre se esta dispuesto a ver los frutos de su trabajo,
pero si los clientes no estan dispuestos a comprar, hay que realizar publicidad. Se debe

hacer publicidad en el momento preciso, para los clientes, no necesariamente el productor.

Se debe hacer publicidad de manera correcta, esto es, usando el medio adecuado. No
importa lo bueno que sea el producto o lo brillante que sea la publicidad, si se anuncia las

personas equivocadas, no vendera mucho.

Es muy facil gastar dinero en publicidad, asi que es necesario obtener lo mas posible de lo

que se ha gastado. Los cinco medios para la publicidad son:

B Todas las formas de prensa, diarios, revistas, revistas profesionales y técnicas.

B Television comercial.
B Publicidad exterior.
B Radio.

B Cine.

Cada uno de ellos controlado por organizaciones independientes que investigacion que

informan del dinero gastado por las compafiias los principales medios de comunicacién, y

en un grupo seleccionado de los medios secundarios. Asi, se puede utilizar la informaci6n.

Hay otras posibilidades de publicidad mas atractivas para las pequefias empresas. Aqui se
incluiian exhibiciones, ferias, correos directo, concursos, competiciones, merchadising y

folletos de venta.
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i se utili iants
Tanto si se utiliza la comunicacion de palabra, pequefios anuncios, anuncios de radio o

iales d isi . '
comerciales de television, se debe decir a los clientes potenciales como pueden obtener los

beneficios del producto o servicio. Los ¢inco puntos principales a considerar son:

B ;A quicn se esta dirigiendo?

B ;Qué se esta tratando de conseguir?

B ;Por que le compraran a Ud. sus clientes potenciales?

B ;Que pruebas de los beneficios del producto pueden ofrecerse?

B ;Como se identifica el producto o servicio con Ud.?

5.4.3.5 Servicio. El destino de una pequefia empresa a menudo esta solamente en su
habilidad para dar un buen servicio. Lo que los clientes consideran “buen valor” es

frecuentemente, en realidad, el servicio que le acompaiia,

La mayoria de las ventas requieren algtin servicio antes de que la compra real tenga lugar.
Se tiene que preparar presupuestos u ofertas para conseguir ordenes de compra, esto es,
servicio preventa, por los que no se paga, sino que se cargan a los gastos generales. A

menos que se controlen estos gastos, pueden escaparse de las manos y erosionar los

beneficios.

Cuando sus agentes y vendedores progresan en las ventas con los clientes potenciales,

necesitaran un adecuado conjunto de ayudas de venta para hacer el trabajo. Un vendedor
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ueda hace i et
que no pueda hacer frente a la mayoria de las cuestiones que le planteen los clientes sin

recurrir a la central cuando estas surgen, no esta sirviendo adecuadamente

El servicio posventa ayuda a mantener el producto vendido. El producto vendido dictara la

cantidad y clase de servicio necesario para mantener a los clientes satisfechos.

Para las pequefias empresas, el servicio no es solo el elemento mas importante para

determinar el €xito, es una de las cosas que permiten llegar a la excelencia.

5.4.3.6 Oportunidades y objetivos. El entorno en que se coopera contiene factores
externos sobre los que se tiene poco o nulo control. A pesar de ello, ofrecen oportunidades

para el éxito. Se debe conocer como enfrentarse a ellos.

Conocer lo que los consumidores consideran valioso, y lo que compran, es fundamental y
determinante tanto para la naturaleza del negocio y lo que se produce, como para saber si s
prospera o no. Los clientes son la base del negocio, sin ellos se fracasard. Este es el

propésito real del marketing: Encontrar clientes. Los beneficios reflejan el acierto en

encontrarlos y satisfacerlos.

Los productos deben estar relacionados con los mercados objetivos, y ser suficientemente

atractivos en comportamiento y precio a los clientes como para que compren. Un mercado

est formado por personas con necesidades, los medios para satisfacer estas necesidades y

la capacidad para satisfacerlos. Tales necesidades pueden o no ser conocidas para ellos;

i
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e las tareas princip: . . )
dos d principales de marketing son encontrar dichas necesidades y entonces

orientar los productos y servicios hacia el mercado objetivo. Esto crea el marketing y sus

oportunidades: desarrollar productos y servicios para satisfacer las necesidades percibidas

de loa clientes, y suministrar los productos a precios que den beneficio para el negocio.

Si se da poca importancia las necesidades de sus clientes, pero ofrecen productos que se
han desarrollado en un cuarto trastero, garaje, taller o fibrica, en vez de haberlos disefiado
para un mercado objetivo, serd superado en ventas por los competidores que estén

orientados al marketing,

5.4.3.7 Segmentacién de mercado. Un segmento de mercado es una parte del mercado
total. Para una pequefia empresa es casi imposible atender a todo el mercado; éste tiene que
ser dividido en partes mds pequefias y manejables. Deben ser suficientemente grandes en

tamafio como para proporcionar negocio adecuado para todos los competidores.

Obviamente, el mejor segmento para una pequefia empresa que acaba de empezar es el
geografico, lo més préximo posible a su base: puede ser definido claramente y los clientes

atendidos rapido y eficazmente. Cuando mas dispersos estén los clientes en el mercado,

més desfavorable es la posicion para la pequefia empresa.

Si se tiene un producto para un mercado disperso, se debe capitalizar el conocimiento que

adquiere sobre dicho segmento. Cualquier desarrollo futuro de productos debe llevarse a
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con un segme
cabo gmento en mente. De esta forma lograré edificar grandes participaciones de

un mercado pequedio. La segmentacion es vital para el éxito de una pequeiia compafifa

5.4.3.8 Prediccion de ventas. Hasta que no se hace una prediccion de ventas, no se puede
hacer ninguna planificacion realista. Si no se tiene idea del niimero de productos o de la
cantidad de servicios que espera vender el afio siguiente, no se podra saber la cantidad de
dinero que necesita para financiar la operacion. No se sabra la cantidad de materiales que se
debe pedir, ni cuantos productos se debera fabricar. No se sabran los accesorios que se

necesitan, o si tiene el tiempo necesario para cumplir la previsiones.

La prevision de ventas es la herramienta de la planificacion inicial para el negocio. Todos
los planes empiezan con una prediccién de ventas implicita o explicita. Incluso tener una
prediccién vaga es mejor que no tenerla; al menos tendrd algo con lo que empezar. Las
previsiones deben hacerse para un periodo de un afio o mds, y distribuirse en meses o
semanas. Se deben dejar probables variaciones de ventas debidas a fluctuaciones
estacionales. Las previsiones deben hacerse en términos de valor o volumen, o lo que sea

mas apropiado para el negocio. Tan pronto como comience sus operaciones se compararan

los progresos frente a previsiones y se realizaran los ajustes necesarios en los recursos de

marketing.

Una prevision de ventas es realmente la estimacién de la participacién del mercado total

que se espera alcanzar. Si se piensa que Ja prevision de ventas es dificil, espere hasta que

trate de predecir el mercado total y una participacion de mercado.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS.

6.1, TIPO DE INVESTIGACION.

Antes de entrar a detallar y precisar elementos relacionados con la investigacion
adelantada, como consecuencia del trabajo de grado Estudio de Factibilidad para la
Instalacion de una Sala de Velacion en Sibundoy, es necesario definir el tipo de
investigacion que corresponde a la forma DESCRIPTIVA porque “este tipo de
investigaciones describe de modo sistematico los fen6menos que se propone estudiar, ya
sea una situacion, un suceso, un proceso; las caracteristicas de una poblacion, un sujeto, un
objeto, etc., para poder avanzar en la solucién de los problemas, precisar las condiciones
existentes en ese momento, interpretar y analizar el significado e importancia de lo que se

describe y presentar propuestas de solucion a los problemas encontrados” =,

Con estas consideraciones, entonces el trabajo citado se enmarca como una investigacion

DESCRIPTIVA, puesto que la misma permite entre buscar una serie de acontecimientos
que se vienen manifestando en la comunidad de Sibundoy, en todo lo relacionado con las

vicisitudes y obstaculos, de orden social, religioso, cultural y psicologico, que se presentan

cuando existe un deceso en el seno de una familia.

b CARVAJAL, Justina, Metodologia de la investigacion Cientifica, CESMAG, San Juan de Pasto, 1995, p.
43. e ’
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ifestaciones exi i
Las manift existentes y las practicas permanenteg alrededor del ritual de velacion
cadaver, permi ili i
i permite utilizar este tipo de metodologia, pues es la que mejores y 6ptimos
resultados se espera obtener y sobre mmanera, el andlisis que resulta del mismo, motiva a

plantear alternativas de solucién a los problemas que se presentan y experimentan los

familiares y la sociedad de Sibundoy cuando se muere una persona

El tipo de investigacién facilita y permite utilizar, por parte del que viene adelantando el
trabajo, otras técnicas, como por ejemplo, la observacion, algunos didlogos con potenciales
clientes de la sala de velacién y entrevista con duefios de salas de velacién en la ciudad de

Pasto, con el fin de completar y fortalecer los argumentos para el desarrollo del estudio.
6.2. HIPOTESIS.

La hipdtesis es una proposicion formulada en la mayoria de los casos como explicacion de

algo, 0 es una suposicién de algo que esta sucediendo. Por tanto, las hipdtesis para el

presente trabajo son las siguientes:

B Los velorios de los difuntos en las casas de habitacién ocasionan numerosas dificultades

e incomodidades a los familiares y amigos.

B La sala de velacién tiene una positiva aceptacion entre la comunidad de Sibundoy.

® En el municipio de Sibundoy no existe una sala de velacion.

B La demanda de este servicio traeria beneficios a los empresarios y a los dolientes.
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63. VARIABLES,

Teniendo en cuenta que “variable es una propiedad, caracteristica o un atributo que puede
darse 0 no darse en ciertos sujetos u objetos, o puede darse en grados o modalidades
diferentes. Las variables son conceptos clarificativos que permiten ubicar a los individuos
en categorias o clases y son susceptibles de identificacién y medicién”"!. Por consiguiente
para la precision y determinacion de las variables que hacen parte del trabajo propuesto, las

identificaremos de la siguiente manera:

B Son variables colectivas porque representan propiedades que caracterizan a colectivos o
grupos; por ejemplo, para el caso que estamos tratando, esta el colectivo de los potenciales
familiares de los difuntos, con miembros de familiares que hayan tenido difuntos; todos
ellos hacen parte de la comunidad de Sibundoy y que en cualquier momento pueden utilizar

los servicios de la sala de velacion.

B Y son variables analiticas porque algunas propiedades se obtienen al realizar algunas

operaciones mateméticas, las que representan caracteristicas de los grupos objetos de

estudio en este trabajo.

' BRIONES Guillermo, Método y Técnicas de Investigacién para las ciencias sociales, Editorial Trillas, p.
34, ’ *
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6.4 TECNICA UTILIZADA.,

En este trabajo se ha utilizado la técnica de Ia ENCUESTA con tipo de preguntas, en su
mayoria, cerradas. Se formularon 15 preguntas con el fin de recoger del potencial mercado,

la maxima informacion y lograr los objetivos de] trabajo de estudio.

Las encuestas y los diferentes didlogos realizados con jefes de familia, duefios de locales de
velacion en la ciudad de Pasto, personas afectadas por la muerte de algiin ser querido, han
servido para detectar en el sitio y en el medio las variadas manifestaciones sobre la

viabilidad de instalar una sala de velacion en el municipio de Sibundoy.
6.5. POBLACION Y MUESTRA.

Es importante resaltar que para los propésitos de este trabajo, el objeto de estudio es la
ciudadania de Sibundoy, en donde existen actualmente, segin el SISBEN Municipal, 1438
familias, de las cuales se ha seleccionado los niveles cuatro, cinco y seis, los que suman
las 487 familias. Se ha escogido esta poblacion porque es la que mas probabilidades tiene
de comprar el servicio que se prestara al instalar la sala de velacion, pues esta muestra de
las familias es Ja que tiene mas de dos salarios de ingresos mensuales y es la que
Culturalmente acepta esta clase de servicios con mayor facilidad;  sin embargo, es
importante aclarar que al tomar la anterior muestra no significa que los otros estratos
Sociales de la poblacién existentes en Sibundoy, bajo los criterios del SISBEN Municipal,

8¢ los descarte y dejen de ser clientes potenciales; por el contrario continiian siendo clientes
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+os para hacer uso de |
qetivos P A sala de velagj
3 velacién; et €330 hace alusion a la poblacién de )
| n a la poblaci6én de los
qiveles cero, uno, dos y tres, los que )

pertenecen Joq i

0s ol 4

' indigena y los colonos del municipio,
rt,spccuvamentt:.

Entonces para determinar la muestra y sobre ella realizar | encuesta, se procede a aplicar la

siguiente formula:

_ Z*xS*xN
d*(N -1)+(z*xs?)

N = TAMANO DE LA POBLACION.
d = GRADO DE PRECISION = 0.05
S = DESVIACION DE LA POBLACION = 0.5
Z = NIVEL DE SIGNIFIACION = 1.96

H = MUESTRA A BUSCAR.
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ez definidos los térmi anteri
Una vez de terminos de la terior €Cuacion, se procede a buscar la t ’
uscar la muestra, asi:

e (1.96)? « (0.5)* x 487
0.05)? (487 1)+(1.96) (0.5)

Al realizar las respectivas operaciones e] resultado de la muestrg es: H =235 personas

Una vez definido la muestra, a continuacién se procede registrar las preguntas que se

realizaron a la 235 personas encuestadas,

6.5.1 Anilisis e interpretacién de los resultados de las encuestas.

INTEGRANTES NUCLEO FAMILIAR.

1-2 34 5-6 7-8 9-11

1. De cuéntas personas se N |% [N |[% [N |% [N [% [N [%

componen su familia? 9 |4 |86 |37 |94 (40 |37 |16 |9 |3

Las personas encuestadas, a esta pregunta respondieron: el 4% esta conformada entre una y
dos personas, el 37% esta integrado de tres a cuatro personas, el 40% conformada entre
¢inco y seis personas, integran la familia entre siete y ocho personas el 16% y hacen parte
de la familia entre nueve y once el 3%.Es decir, el promedio de las familias en el municipio

de Sibundoy es grande pues més del 96% de los encuestados, s decir 226 personas, tienen

U familia de més de tres personas.
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. 1-2 34 56 7-8 9-11
ersonas Personas Personas Personas Personas

@ No Personas mPorcentajes

GRAFICA 1. Integrante del niicleo familiar de Sibundoy.

2. Tiene casa propia?

170 |72 |65 |28

En ¢l municipio de Sibundoy, de los encuestados, respondieron: el 72%, es decir 170

personas, manifiesta tener casa propia y el 28%, €s decir 65 personas, no tienen vivienda.

Para los propésitos de este trabajo tanto los que tienen casa como los que no la poseen

de la sala de velacion. Tal vez vale la pena resaltar que los que

ilidad para atender las demandas que se presentan ante a

pueden utilizar los servicios

poseen casa propia tienen mas fac

la situacién dolorosa de tener en el nicleo familiar a un difunto.
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NO

._ T e i S i S 8 ) S i Kot

0 50 100 150 200

O No Personas B Porcentaje

GRAFICA 2. Propietarios de casa.

NUMERO PERSONAS QUE TRABAJAN
EN CASA.

1 2 3 4-5 16-10| NO

3. Quiénes trabajan en casa? N [% [N |%|N |% |N |% [N|%|N |%

12 [55 |73 [31]13(6 |7 |3 |4|1|9 |4

Respecto a las personas que trabajan en casa, los encuestados expresaron: el 55%

manifiesta que solo trabaja una persona, dos personas contestaron el 31%, el 6%

entre cuatro y cinco personas contestaron el 3%, el 1%

manifestaron que tres personas,

fesponde que en su casa trabajan entre seis y diez personas y 1o responden el 4%, 103
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ingresos que llegan a la familia sop significantes pata los propésitos de este trabajo, pues la

situacién dolorosa de tener un familiar Muerto demanda numerosos gastos

1 2 3 4-5 6-10 NO
Personas Personas Personas Personas Personas

@ No Personas B Porcentaje

GRAFICA 3. Personas que trabajan en casa.

SI NO NO

RESPO.

4. Tiene algiin seguro o péliza que les cubragastos [N [% [N [% [N [%

de entierro? 32 (14 (201 |85 |2 1

S

De las 235 personas encuestadas, el 14% tiene poliza para gastos de entierro, el 85% no

tiene y po responden el 1%. Generalmente las personas no tienen prevision para adquirir
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No responde | 2

201

0 50 100 150 200 250

|@No. Personas B Porcentaje |
GRAFICA 4. Péliza para gastos de funeral.

SI NO

5. Le parece importante la instalacion de una sala de velacibonen [N [% [N [%

Sibundoy? 224 (95 |11 |5

E1 95% les parece muy importante una sala de velacion para Sibundoy y el 5% manifiesta
que no. La aceptacion de los encuestados es alto, las cifras asi lo demuestra, hacia la

existencia de una sala de velacion en el municipio de Sibundoy. Es decir, 224 personas
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estdn completamente de acuerdo ©N que se ingtgle de velacié | rechazo lo
una sala de velacién y el rec
anifestaron s6lo 11 personas encuestadag

S | NO

|@No. Personas mPorcertae |

GRAFICA 5. Opinién sobre la importancia de una sala de velacién en Sibundoy.

SI NO

6. La casa donde vive tiene sala amplia que le pueda servirpara [N |% [N |%

velar algtin familiar? 95 |40 [140 |60

Respecto a esta pregunta los encuestados respondieron: existen 140 personas que no tienen
espacio suficiente para velar a una persona y solamente 95 personas dicen que si poseen el
espacio para hacerlo. Es decir, 60% de las personas no tienen espacio suficiente para velar a

un familiar y 40% de los encuestados expresan que si tienen el espacio necesario para estas
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-ccunstancias. Tdcitamente est
circ a8 respuestas Jo estdn dando viabilidad a la instalacion de

una sala de velacién en e] municipio de Sﬂmndoy

S NO

| BNo. Persones @ Porcentap |

GRAFICA 6. Opinién sobre el espacio de Ia casa para velar a un familiar.

CASA SALA
7. En caso de muerte querria velar al familiar en su casa VELACION
o una sala de velacién? N % N %
80 34 155 66

El 66% manifiesta que desea velar a su familiar en una sala de velacién y el 34% lo haria
€0 su casa. En otras palabras, 155 de los encuestados manifiestan que desearian velar a su

familiar en una sala de velacion y 80 personas dicen que lo harian en la casa. Una vez mas
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j aceptacion ¥ prelacion por . instalacigy g, o sala de velacion en S
velacion en

60

ibundoy es

¥ 4 {BNo. Personas BPorcentaje |

Casa’ " Sala velacion

GRAFICA 7. Opinion sobre el lugar de velacion.

20000- 100001 — [500001 - [900001 - [1500001 —
8. Cuénto devenga en conjunto Ja 100000  |500000 900000 | 1500000 5000000
familia? N [% IN [% [N [% [N [% [N |%

1119 |71 [58 [24 [19 [13 |10 |5 [4
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1Oml- 100ml-  500mi-  GoOmiI-  Amil
100mi  500ml  90mi 1millony rrll'“ted“x;-y
medio  Smillones
(E8No. Persores @ Porcerta |
GRAFICA 8. Fluctuacién de los ingresos familiares.

La fluctuacion de los ingresos familiares es variado. El 9% manifiesta que sus ingresos
estan comprendidos entre $20.000 y $100.000, el 58% se encuentra percibiendo unos
ingresos familiares que oscilan entre $100.001 y $500.000, el 19% posee ingresos entre
$500.001 y $900.000, el 10% dice que sus ingresos familiares varian entre $900.001 y
$1.500.000 y el 4% manifiesta que sus ingresos fluctdan entre 1.500.001 y 5.000.000
mensuales. Es importante destacar que esta pregunta no fue respondida por los 335
encuestados sino por 124 personas. Existe mucho recelo de parte de los encuestados en
responder esta clase de preguntas porque se crec¢ que esta informacién puede revertirse

negativamente en el seno de la familia. Por tanto, hay un alto porcentaje de los encuestados

que ganan conjuntamente con la familia mis de dos salarios minimos mensuales. Las

familias que sobrepasen la franja de los dos salarios minimos mensuales son los clientes
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ot nciales para sacar adelante |y instalacié
O de la sala de velacign en el municipio de

gibundoy. En esta franja estan el 3394 de los encyegy i
Cstados,

40000 00001

100
000 500000 900000 {1500000 | 3000000

500001- {900001- |1500001-

9. Cuénto gastan N TorTo—
N IN T N T N N [%

————

mensualmente en la familia? |19 [§ 758 |
158 (70 |32 [14]12 |5 |5 2

e e

Los gastos que s¢ producen en la familia, también ticnen una gran variacion, pues las
respuestas fueron: el 8% gasta entre $40.000 y $100.000 mensuales, el 70% invierte
mensualmente entre los $100.001 y $500.000, el 14% varia sus gastos al mes entre
$500.001 y $900.000, el 5% gasta entre $900.001 y $1.500.000 mensuales y un 2% entre
$1.500.001 y $3.000.000. ElI 21% de los encuestados manifiestan gastar mas de dos salarios
mensuales, el 12% menos de los que perciben mis de dos salarios minimos mensuales,
teniendo en cuenta la pregunta anterior. Estos datos son poco fiables porque en la pregunta

anterior solo respondieron 124 personas y en la actual han contestado 226 personas; sin
embargo existe un margen de personas que al percibir més de dos salarios y gastar més de

esta cifra, tienen la posibilidad de manejar algunos pocos ahorros para motivar, hacia el

futuro, la utilizacion, en algin momento, de la sala de velacion.
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140
120
100

40mil-100mil 100mil-500mil 500mil-900mil 900mil- 1millon
y medio

|&No. Personas m#REF! OPorcentaje |

1millon y
medio-
3millone

—

GRAFICA 9. Egresos mensuales en la familia.

—

10. Cuanto cree Ud. que gasta en la | 100000 500000

muerte de un familiar? N |% N [%

80000- 100001-

500001- |900001- |1500001-

900000 | 1500000 |2500000

N (% [N (% [N |%

5 |2 81 (37

68 (31 (59 |27 |6 |3

La gente a esta pregunta respondi6 lo siguiente: el 2% cree que gasta entre 80.000 y

100.000 pesos, el 3‘7% entre 100.001 y 500.000 pesos, el 31% entre 500.001 y 900.000, el

21% entre 900.001 y 1500.000, y el 3% entre 1500.001 y 2.500.000 pesos. Entre las

personas encuestadas existe conciencia de que la muerte de un familiar demanda gastos

considerables. Esto refuerza la posibilidad de la instalacion de la sala de velacion en

Sibundoy porque al momento del dolor y la tragedia familiar los gastos econémicos poco
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nificado tienen a cambio de hacer un buen vejo;
#l0tio y brindar la atencién necesaria a los

qmigos ¥ compatieros del difunto,

80mik  100mi+ 500mi  900mi- i
; 1milion
100mil  500mil 800mil  1millon y medio-y

medio  2millones
y medio

[BNo. Persoras O Porcentae |

GRAFICA 10. Opini6n sobre los gastos funerales.

11. ;Teniendo en cuenta sus 100000 | 150000 200000 [250000 300000 350000 [400000

ingresos que caja mortuoria N (% N |% [N |% [N |[%|[N[%[N[% [N [%

escogeria? 70 {30 {25 |10 |46 |20 |39 |17 |30 |13 |11 [4 [14 |6

Entre los siete rangos que tiene la posibilidad esta pregunta, las personas encuestadas
contestaron: el 30% escogerfa una de $100.000, el 10% seleccionaria una caja de $150.000,
¢120% una caja de $200.000, el 17% de $250.000, el 13% una caja de $300.000, el 4% una

de $350.000 y el 6% escogeria una caja de $400.000.En términos generales, una vez mds,
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tienen concienci
s personas ciencia de los gastog que representan tener entre los familiares un

querto y no dudan en escoger una caja Mortuoria e buena calidad

100.000

150.000  200.000 250.000 300 000

350.000  400.000
GRAFICA 11. Opinién sobre el valor de la caja mortuoria.
SI NO NO
12. Estaria dispuesto a utilizar los servicios de la RESPON.
sala de velacion? N % [N [% |IN |%
188 (80 (25 (11 (22 |9

Existe excelente acogida por la sala de velacion. Las personas respondieron: el 80% que si,

¢111% que no y €l 9% no respondi6 esta pregunta. Es decir, estan de acuerdo que se instale

Ua sala de velacién en Sibundoy 188 personas, solo 25 personas respondicron que no
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No responde ﬁ

200
150
100
50
S NO
[BNo. Persoras OPorcentaje |

GRAFICA 12, Disposicién para utilizar ] servicio de la sala de velacién.

40000- 100001- |500001-[900001- [1500001-
14. Cuénto pagaria Ud. por estos 100000 {500000 |900000 {1500000 |2000000
servicios? N (% IN |[% [N |[% [N [% [N [%
6 |4 |73 |47 {43 (28 |30 [19 [2 |1

La opinién sobre los costos que demandaria el pago en la sala de velacion tiene variadas

Tespuestas por parte de los encuestados. El 4% de los encuestados manifestd que pagaria

entre $40.000 y $100.000, el 47% pagaria por estos servicios entre $100.001 y $500.000, el

28% por los servicios de sala de velacién cancelaria $500.001 y $900.000, el 19% pagaria
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” 12, en este .
pnbunta momento son ratificadag desde el punto de vista cconémico, pues
]

existen 148 personas que estarfan dispuestos g Pagar mas de un salario minimo mensual por
salario minimo

jos servielos de  sala de velacidn, Esta ciffa representa e] 959
0

este positivo para los intereses del proyecto,

de los encuestados, aspecto

—

40mil- 100mil- 500mil- 900mil-
100mil 500mil 900mil 1millon y
medio

[@No. Personas O Porcentaje |

1millon y
medio-
2millones

GRAFICA 14. Opini6n sobre el valor que pagaria por el servicio de velacion.

SI NO NO
15. Cree Ud. que una sala de velacion es adelanto para RESP
Sibundoy? N |% |N |% [N |%

220 (94 (4 |1 |11 |5
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Las personas encuestadas a esta pregunta respondieron: el 94% consideran que €s un
sdelanto 12 sala de velacion, el 1% manifiesta que no y no respondieron esta pregunta el

§%. Por tanto, los encuestados manifiestan que la sala de velacion es importante para el

munkipio de Sibundoy y que por lo tanto es una adelanto para el entorno local y regional.

(ver grafica 15). Ver el anexo 1.

r/f.

No responde
NO

Sl

4

0 50 100 150 200 - 250

[BNo. Personas @ Porcentage |

GRAFICA 15. Opini6n sobre si la sala de velacién es adelanto para Sibundoy.
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7.1. VISION.

La sala de velacion sera una microempresa que prestara los mejores servicios en este campo
a todo el del valle de Sibundoy. El servicio al cliente y la atencién personalizada
caracterizara las funciones que desempeiiaran los empleados de esta microempresa. Los
precios cémodos y la financiacién serén los elementos primordiales para que los usuarios

utilicen este servicio.
1.2. MISION.
La prestacién del servicio inmediato y oportuno permitird a los familiares y amigos, a

ravés de la sala de velacion, atenuar las incomodidades que se presentan en estas

Circ‘mStélIICias, en los diferentes hogares del municipio de Sibundoy.
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gnificacién esta relacionada con
las palabras antes referenciadas, cop el fin de analiza; el caso de la sala de velacién, Estas

se determinan y relacionan de Ig siguiente manera:

7.3.1 Debilidades. Lag siguientes pueden ser lag debilidades mas sobresalientes para el

caso objeto de estudio:

B Bajos recursos econémicos.

W Bibliografia escasa en la region con el fin de alcanzar una buena consulta.
B Deficiente experiencia en este campo.

® Carencia de local propio.

732 Oportunidades. El contexto social y geografico del municipio de Sibundoy, lo

mismo que de todo el valle, presenta las siguientes oportunidades para llevar a Ia préctica el

Proyecto de la sala de velacién:

¥ El servicio de sala de velacién no existe en el momento actual.

¥ Buena acogida por la mayoria de las personas encuestadas.
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g Los posibles clientes tienen Jag facilidadeg Para pagar
e

- Stos servicios en un 70% de la
ion de Sibundoy.
pobIBCI

§ Los acontecimientos de violencia de los tiltimog meses ha incrementado el nimero de
mentado el n

muertes en el municipio,

733 Fortalezas. Los gestores del Proyecto creen que las fortalezas que se posee en este

momento, a nivel interno, posibilita la realizacién de este proyecto, por las razones

siguientes:

B Tener los suficientes conocimientos sobre contabilidad y administracién de empresas.

B Poseer la experiencia necesaria para el manejo de personal.
B Los anélisis financieros permiten prestar un servicio a bajo costo y de buena calidad.

W Las buenas relaciones humanas permiten asegurar atencion preferencial al cliente.

134. Amenazas. El entorno politico, econémico y social de Sibundoy permite visualizar y

prever los siguientes obstaculos para el desarrollo de este proyecto:

R Ubicacién de una nueva sala de velacién con precios més bajos.

LY existencia de una arraigada tradicion, por velar a los familiares en la casa, en la

Poblacin impedirfa, en varias oportunidades, ocupar estos Servicios.

¥ Las manif estaciones de violencia que han aparecido en el valle de Sibundoy puede

¢ ; .2 . iudadanos del municipio.
Morpecer Ja inversin econémica por parte de los ct
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4, LA EMPRESA,
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[a empresa que se conformara est integrada por el gerente, ¢l duefio, una secretaria, un

conductor y una persona de servicios generales, EJ organigrama determina las lineas de

qecion y relacion jerdrquica. (Ver organigrama).

GERENTE

SECRETARIA

CONDUCTOR

SERVICIOS
GENERALES

La secretaria se desempefiara como administradora y se encargara del manejo de todo el

personal, tales como el conductor y los servicios generales.

15. PROVEEDORES.

La microempresa tendrd como proveedores a los diferentes almacenes del pueblo quienes le

Suministraran elementos como: los cirios,

éc. Los autoservicios proveeran de café,

Manos, fésforos, etc.

la tela para las mortajas, las cortinas, las flores,

aromaticas, azicar, papel higiénico, jabén de
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1.6. PERFIL DEL CONSUMIDOR,

hacer uso de estos servicios, las familias con menores ingresos. Las encuestas arrojan que el

88% de las familias (Pregunta 8) tienen ingresos mensuales de mas de dos salarios
minimos como también el 80% de esas familias, sin importarles sus ingresos econémicos,
estarian(pregunta 12) dispuestos a utilizar estos servicios, Y como se manifesté en la

visién, el propdsito es el de aumentar la cobertura de este servicio a todo el valle de

Sibundoy.
1.7EL PRODUCTO.

El servicio de la sala de velaci6n seré el producto. Este servicio se prestara las veinticuatro

boras del dia y ofrecerd lo siguiente:

> Servicio de velacién de 24 horas.

> Servicio de cafeterfa, tintos y arométicas.
> Ramo floral.

> Misa de Cuerpo presente.

* Servicio gratuito de teléfono local.

~ Traslado e cuerpo a Ia iglesia y luego al cementerio:
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y Carteleras.
p Cufas radiales.
» Bus gratuito para acompafantes,

p Servicio de sepultura,
1.8. PRECIO

El precio del servicio de la sala de velacién esta determinado por las condiciones del
mercado y el indice inflacionario que afio por aflo el gobierno nacional establece dentro de
las politicas econdmicas. Sin embargo las tres Categorias de precios que se han establecido
para prestar el servicio obedecen a las condiciones socioeconémicas de los habitantes de

Sibundoy particular mente del segmento del mercado que utilizara este servicio en los

préximos cinco (5) afios.

19. DISTRIBUCION

Como el producto, servicio de velacion, estard ubicado en un lugar céntrico de la ciudad &

Sibundoy, entonces el mismo no amerita y exige tener medios para su distribucion, por el

. e . H t )
“ntrario tendré todo el despliegue publicitario para su promocion y venta
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710. PUBLICIDAD

El servicio de velacién utilizara los medios de comunicacion disponibles en el medio, por

ejemplo: las emisoras locales y folletos de promocién, Ia mejor publicidad ser4 la de tener

al cliente satisfecho del servicio.
7.11. SERVICIO.

El servicio que se prestara esta formalizado a las siguientes formas de pago y financiacién:

@ Pago de contado, con un descuento del 5%.

o Pago financiado o credicontado que se paga el 50% el momento de recibir los servicios y

dos cuotas més al segundo y tercer mes.

0 Financiacién a seis meses y pago de cuotas iguales.
A dems Jag tres categorias se establecen al considerar los servicios que prestan:

PRIMERA CATEGORIA: Esta categoria tiene un valor de'$ 700.000 y los servicios que

% prestaran son:

> ..
Semcm de velacion de 24 horas.

> Servs .
CIvicio de cafeteria, tintos y aromaticas.
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» Ramo floral.

» Misa de cuerpo presente.

» Servicio gratuito de teléfono local,

» Traslado del cuerpo a la iglesia y luego ] cementerio,
» Carteleras.

» Cufias radiales.

» Bus gratuito para acompaiiantes.

» Servicio de sepultura.

SEGUNDA CATEGORIA: esta categoria tiene un valor de $ 600.000 y los servicios que

s¢ prestaran son:

o Velacién las 24 horas.

o Ramo floral.

o Servicio de cafeteria, tintos.
© Servicio de teléfono local.

© Traslado del cuerpo a Ia iglesia y al cementerio.
o Carteleras,

TERCERA CATEGORIA: esta categoria tiene un costo de $ 500.000 los servicios son:

4 .
Vela,m(,n 24 horas.

T
SCWICK) de telefonia local.

-
h
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/ Traslado del cuerpo a la iglesia y a| Cementerio.

/ Carteleras.

V|
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e Alos precios de las categorias existentes se les incrementa el 10% anual,

o Lacuota de mercado es de] 70%, es decir son 91 difuntos

7] nimero de mue S )
v BT ries se aumenta en el 8% anual, es decir para ¢l aflo tres es total de

difuntos es de 130 personas (Ver anexo 4)

o Los porcentajes para vender el servicio por categorias se mantiene igual, el 20% para la

primera, ¢l 30% para la segunda y €l 50% para la tercera.

Para considerar el afio cuatro se debe tener en cuenta que varia Gnicamente la cuota de
mercado que es del 75%, equivalente a 105 difuntos y el numero asciende a 140 personas.

Los demés criterios continuan siendo iguales. (Ver anexo 4).
Y para ¢l quinto afio las variaciones que se darén son las siguientes:

% La cuota de mercado es del 80%, es decir 120 personas.
* El total de difuntos considerados ascienden a 150 personas.
% Se ha incrementado el 10% a los precios de las categorias.

* Los demas criterios contindan iguales (Ver anexo 4).

CUADRO 7. Proyecciones de Ingresos - ST
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Adio

292.604.000
38.300.000] 47.900.000] 57.420.000]_66.220.000] 82.764.000 |
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e
b CUADRO 9. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS A 5 ANOS

st =

CONCEPTO 01 ANO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5

Ingreso por ventas 383000000 479000000 57420000  66220000] 82764000
Gastos de operacion

Salarios y p’reﬁtaciones 16.926.728 | 18.619.401| 20.881.341| 22.9689.475| 24.782.422
Servicios PUbl.ICOS . 3.732.000 4.105.200| 4.515.720| 4.967.292| 5.464.021

Papeleria y atiles de oficina 971.200 1.068.320| 1.175.152| 1.292.667 | 1.421.934

Otros ; 1.081.496 1.189.646| 1.308.610| 1.439.471 1.583.418

Utilidad operacional 15.588.576 | 22.917.434| 29.539.177| 35.551.095| 49.512.205
Gastos no operacionales

Depreciacion 3.231.400 3.554.540| 3.909.994| 4.300.993| 4.731.093

Gastos financieros 4.325.165 3.828.209| 3.152.107| 2.232.278 980.860
Total gastos no operacionales 7.556.565 7.382.749 | 7.062.101 6.533.271 5.711.953

Utilidad antes de Impuestos 8.032.011 15.534.685| 22.477.076| 29.457.823| 43.800.252
Provision de impuestos 2.811.204 5.437.139| 7.866.976| 10.310.238{ 15.330.088
Utilidad de ejercicio 5.220.807 | 10.097.546| 14.610.100] 19.147.585| 28.470.164

8.5 ANALISIS FINACIERO.

Es importante tener presente que para evaluar un proyecto es necesario incluir cuatro

Equilibrio, el Valor Presente neto (VPN),

beneficios costo (R, B / C) y costo an

la factibilidad de la instalacién de la sala de velacion.

851 Punto de equilibrio. Segun Gudifio y Coral,'? El punto de equili

delcrminur el volumen minimo de ventas que la empresa de

UDINO, Emma y CORAL. Lucy, Contabi

B°3°‘d 1994, p. 252

lidad 2.000. Mcgraw

ilibrio
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criterios fundamentales, para dar viabilidad al mismo. Esos criterios son: El Punto de
la tasa interna de retorno (TIR), la Relacién

ual equivalente. (CAE). Con estos criterios se definird

“ sirve para

be realizar para no perder ni

— Hill, Segunda edicién, Sanatafe de
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11. CONCLUSIONES.

El trabajo de grado ES1'UDIO DE FACTIBILIDAD pARa 1A INSTALACION DE UNA

SALA DE VELACION EN SlBUNDOY, considera las siguientes conclusiones sobre los

resultados del mismo:

» El objetivo general se ha cumplido en su totalidad puesto que el estudio de factibilidad
se ha realizado de forma minuciosa y reflexiva. Los resultados que contienen los diversos
temas y estudios permiten manifestar que se ha aportado los necesarios elementos de juicio

para tomar una decisién por parte de los inversionistas que deseen participar en el mismo,

con una proyeccién de corto, mediano y largo plazo.

* Asi mismo, los objetivos especificos se han cumplido es su totalidad, arrojando los

resultados que el mismo trabajo ha ido colocando a consideracion del asesor y el comité

curricular del INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO. La re
rafia, la realizacion de las encuestas y el

copilacion de la

informacion, la exploracion y consulta de bibliog
financiar hacen colegir que el trabajo ha logrado los

estudio administrativo, econémico ¥y

ipi , no queda sino dejar
Propdsitos propuestos desde un principio, ¥ que por lo tanto, 1o

. . " -2 en el mismo.
“onsignados todos los conocimientos € informacion €
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o Las hipdtesis que s plantearon desde un principio, en este momento todas, se pueden
consiieTar DO COMO SUPURSLOS Sino como aseveraciones que st demuestran a través de)
gshajo. Por ejemplo, sobre la aceptacion de la sala de velacion, el 95% de los encuestados
eXpreso QUE €S muy importante este servicio para Sibundoy; los mismos manifestaron que,
¢l 66%, desearian ocupara los servicios de la sala de velacion y en este orden de ideas, los
encuestados dicen que, el 80%, estarian dispuestos a pagar por estos servicios. Si se
relsciona la hipétesis que manifiesta los bene6cios para los empresarios, en los andlisis de
factibilidad del proyecto se demuestra con sobradas razones que existen juicios de valor

para mvertir sin ningdn temor en este proyecto.

* El andlisis financiero realizado anteriormente permite decir que el proyecto de la SALA
DE VELACION es factible. El punto de equilibrio, el valor presente neto, la tasa interna de
retorno, la relacién beneficioscosto y el costo anual equivalente, son criterios de
evaluacién de proyectos que al ser aplicados al estudio de la sala de velacion permite

manifestar con seguridad que el mismo es viable y atractivo para los inversionistas.
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.  ASPECTO ECONOMICO
§. (Cuanto devengan en conjunto la familia? §
9. ;Cuanto gasta mensualmente en |a familia? $

Otros gastos. § ......... ...

10. ¢Cuanto cree usted que gasta en la muerte de un familiar? $

---------------

ll.Temindo €0 cuenta sus ingresos que caja mortuoria escogeria? Marque, con
una \.

$100.000,00...... $200.000,00......... $300.000,00...... $400.000,00......
$150.000,00 $250.000,00......... $350.000,00......

III. DIAGNOSTICO.

12.;Estaria dispuesto a utilizar los servicios de sala de Velacién? SI..... NO .....

(POrqué? Lo

13.;Cudles servicios cree usted que debe brindar una sala de Velacion?

14.;Cuanto pagaria usted por estos servicios? $ ................

15. ; Cree usted que una sala de Velacion es adelanto para Sibundoy?
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AMORTIZACION DE LA DEUDA
Prestamo 14.000.000
Tasa Intema 32%
Capitalizable Trimestral
Tiempo 5 affos
No Cuota Valor Cuota Capital Intereses Saldo
1 1.425.930,92) 305.930,92 1.120.000,00( 13.694.069,08
2] 1.425.930,92) 330.405,40 1.095.525,53] 13.363.663,68|
3 1.425.930,9% 356.837,83 1.069.093,09| 13.006.825,85
4] 1.425.930,92] 385.384,86 1.040.546,07| 12.621.440,99
IANO 1 1.378.559,01 4.325.164,69
5 1.425.930,92] 416.215,64 1.009.715,28| 12.205.225,35
6 1.425.930,92 449,512,90 976.418,03f 11.755.712,45
7 1.425.930,92) 485.473,93 940.457,000 11.270.238,53
8 1.425.930,92 524.311,84 901.619,08 10.745.926,69
NO 2 1.875.514,31 3.828.209,39
9 1.425.930,92] 566.256,79 859.674,13] 10.179.669,90
10 1.425.930,92f 611.557,33 814.373,59 9.568.112,57
11 1.425.930,92 660.481,92 765.449,01  8.907.630,65)
12 1.425.930,92] 713.320,47 71261045 8.194.310,18
ANO 3 2.551.616,51 3.152.107,18}
13| 1.425.930,92] 770.386,11 655.544,81|  7.423.924,07,
14] 1.425.930,92] 832.017,00 593.913,93  6.591.907,07]
15 1.425.930,92] 898.578,36 527.352,57| 5.693.328,71
16| 1.425.930,92 970.464,63] 455.466,300 4.722.864,08
ANO 4 3.471.446,10 2.232.277.61
17 1.425.930,92] 1.048.101,80 377.829,13] 3.674.762,29
18 1.425.930,92 1.131.949,94] 293.980,98 2.542.812,35
19 1.425.930,92) 1.222.505,94) 203.424,99  1.320.306,41
20 1.425.930,92 1.320.306,41 105.624,51 0,00
ANO 5 4.722.864,09 980.859,61
TOTAL $28.518.618,40, $ 14.000.000,02] $ 14.518.618,48
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