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RESUMEN

El objetivo principal de este Proyecto de investigacion, es recalcar la importancia de
llevar a cabo un estudio acerca de los modelos de mejoramiento de la calidad de
educacidn media vocacional y superior publica en Colombia.

Con el fin de identificar qué tipo de modelos de mejoramiento de la calidad que
estan llevando en las diferentes Instituciones educativas en Colombia, se utilizé una
metodologia de tipo exploratorio descriptivo, que permitié la recoleccién de
informacion mediante la aplicacién de fuentes secundarias, con un enfoque
cualitativo, iniciando con la teoria de las cuales se derivaron expresiones légicas
que con el trabajo de campo se logra someter a criterios de confiabilidad y validez.

Se concluye que a pesar de los modelos de mejoramiento de la calidad en la
educacién ya estructurados, a nivel general se presentan falencias en algunos
componentes, influyentes por los criterios y las politicas de los gobiernos regionales,
los cuales fueron analizados y que se deben tener en cuenta para reestructurar sus
politicas y asi mejorar el servicio educativo en media vocacional y superior publica,
y brindar un mejor servicio y aportar a economia, progresoy ser mas competitivos.

Palabras claves: mejoramiento, modelo, calidad, media vocacional, pertinencia
educativa, reestructuracion, servicio.

1

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRACT

The ma.in objective of this research project is to emphasize the importance of
conducting a study on models for improving the quality of vocational education and
pu_blic higher average. In order to identify what type of model quality improvement
being carried in different educational institutions in the Department of Putumayo, a
methodology descriptive exploratory, allowing the collection of information through
the application of primary sources used and secondary, with a mixed approach,
starting with the theory of which logical expressions that fieldwork is achieved subject
to criteria of reliability and validity were derived.

Itis concluded that although there are models of quality in the already structured, in
general education failures occur in some components which were analyzed and that
should be taken into account to restructure their policies and improve the educational
service career average and superior published in the Putumayo, and thus better
serve and contribute to economy and progress of the Department.

Keywords: improvement, model, quality, middle vocational, educational relevance,
restructuring service.
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INTRODUCCION

Los estandares internacionales y nacionales, nos muestran que la calidad en la
educacion en Colombia es baja, experiencias internacionales demuestran que es
posible transformarla y emprender esta jornada cuanto antes.

Los modelos de mejoramiento van dirigidos a responder las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa, orientados en el mejoramiento de la
calidad en la educacién, proyectando una transformacion de las condiciones
sociales, ambientales y econdmicas en las cuales viven los habitantes.

La educacién, en el ser humano es considerada la transformacion de una
Sociedad. La educacién es garantia de progreso, de igualdad de oportunidades,
de reconocimientos, de pluralismos y que lleva a una sana convivencia, incluyendo

el compromiso que existe en las Instituciones.

La educacion hace parte del pilar de los derechos humanos, de la democracia, del

Desarrollo sostenible de las regiones y de la paz en cada persona, llevando a
generar una paz equitativa. La educacion como derecho fundamental al cual deben
tener acceso todos los ciudadanos y su cobertura debe ser un indicador que debe
estimular a todos los sectores y entidades publicas y privadas, a coordinar esfuerzos

a fin de que a ella tenga acceso toda la poblacion.

E| Estado colombiano ha sido mas exigente en las evidencias de vigilancia y control
referente al tema de la calidad de la educacion que se imparte en las IE,
preocupandose por dar respuesta a las necesidades de la sociedad y de la

globalizacion.

13
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Para las Instituciones Educativas, su gran compromiso edificar y construir espacios
en la formacién integral de sus alumnos, y en procura de una educacién con calidad,
trata de conectar y comprometer a todo el cuerpo de docentes y estudiantes, con

un mismo fin, es verificar las oportunidades, rectificar debilidades y fortalecerse en
procura de alcanzar los objetivos propuestos.

Por lo tanto este trabajo de investigacién se lleva a cabo con el propésito de mejorar
la calidad educativa, a través de las experiencias y antecedentes de los modelos
aplicados a nivel Pais, bajo la premisa de las politicas de calidad en la educacién
media y superior publica, y asf ser competitivos en el mundo globalizado, dentro el
marco de la Ley 30" de 1992, para la educacién Superior. Todo esto se logra con el
compromiso de la buena gestién administrativa, de directivos y docentes.

La investigacion es de tipo exploratorio descriptivo, lo que permitié conocer la
problematica de la calidad de la educacién en el macro contexto general de
educacién e identificar desde una perspectiva mas amplia y profunda.

Los resultados permitiran reconocer la importancia de los modelos de mejoramiento
en la calidad de la educacién en la media vocacional y superior pablica, y
direccionar a otro grupo de estudiantes, que hacen parte del Semillero El Alquimista
a través del grupo de Investigacién GICPRA, a tomar modelos y propuestas en los
procesos inherentes a una educacién con calidad, con el fin de direccionar este
propésito al Departamento del Putumayo.

! Es la ley marco en la cual el Estado de conformidad con la Constitucion Politica y con la Ley General
de educacién, organiza el servicio publico de la educacién superior, garantizando a autonomia
Universitaria y la financiacién para la prestacion del servicio educativo. La ley establece mecanismos
de regulacién, control y vigilancia dirigidos a garantizar la calidad del servicio.

14.
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1. TITULO

MODELOS DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION MEDIA
VOCACIONAL Y SUPERIOR EN COLOMBIA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Existen varios modelos de mejoramiento de la calidad en la educacién media
vocacional y la educacién superior, basados en la premisa de que las mejoras
provienen de la aplicacién de los conocimientos. Estos pueden ser de en cualquier
area en que opera un proceso de manera que la tarea se haga mas facil, mas
precisa, mas rapida, menos costosa, mas segura o que cumpla mejor con las
necesidades de La Institucién.

En ese orden de ideas al considerar los momentos del proceso educativo, tanto en
la Educacién Media Vocacional y la Educacién superior, puede aplicarse algunos
de los modelos de mejoramiento de acuerdo a las necesidades del entorno y al
proceso de investigacion que se esté llevando.

Al identificar los modelos de calidad que se llevan en los colegios y en la Universidad
publica, con los resultados obtenidos, aplicaremos alguna evaluacion y al finalizar
estaremos en condiciones de decir si realmente el modelo de calidad analizado, es
factible y esta encaminado, para el tipo de necesidad que requiera el Departamento
del Putumayo.

(Al identificar el modelo de mejoramiento de la calidad en la educacién media
vocacional y superior publica preciso para aplicarlo en el Departamento del
Putumayo permitira establecer mejores condiciones garantizando que las

15

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Instituciones Educativas cumplan con los estandares de calidad dispuestos por €l
Ministerio de Educacién Nacional?

Sistematizacion

¢ldentificar los modelos de mejoramiento de la calidad en la educacién que se
llevan en los colegios y en la Universidad publica?

¢Seleccionar un Modelo de mejoramiento de la calidad en la educacién media
vocacional y superior publico preciso para aplicarlo en el Departamento del
Putumayo, logrando su aplicacién?

1.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el sector de la Educacién en Colombia, es preocupante la situacion actual, a
pesar de que la cobertura en Educacion se ha incrementado de manera acelerada
en los dltimos afos aun se presentan falencias en educacion preescolar y media
donde las tasas de cobertura neta llegan dGnicamente al 63% y 41%

respectivamente.

Para Colombia es innegable la baja calidad en la educacién, situacién que se ve
reflejada y evidenciada en los resultados de las pruebas Pisa? y Saber. A pesar
de que el Pais ha aunado esfuerzos, estos no han sido suficientes, por lo que estos
resultados han sido cuestionados después de ocupar los ultimos lugares, a nivel de
educacién media, sin embargo con esas bases, en la educacion superior se guiara
en este mismo sentido, desde alll surgen los siguientes interrogantes ¢ Cémo influye
la educacion media, en la calidad de la educacién superior? ¢ Qué factores inciden
en la calidad de la educacién? ¢,Coémo se evalla la calidad de la educacién? ¢ Cual

2PISA (Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes). www. Icfes gov.co
16
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es nivel de calldad en la educacion de los diferentes Colegios y la Universidad? (L8
Investigacion y la extensién como Influye en la calidad de la educacién? ¢La
cualificacién de los docentes garantizard la calidad de la educacién?

Realmente para medir las condiciones y con el propésito de ir logrando niveles de
excelencia cada vez mas exigentes, las Instituciones de Educacién Superlor pueden
acudir a la acreditacion; testimonio que da el Estado sobre la alta calidad de un
programa o una institucién con base en un proceso previo de evaluacién en el que
Intervienen la institucién, las comunidades académicas y la Comisién Nacional de
Acreditacién (CNA).3

Las universidades reconocen que con la acreditacion contribuye significativamente
a alcanzar la calidad de los programas, porque contempla planes de mejoramiento,
permitiendo una autoevaluacién permanente, convirtiéndose en un pilar con un
objetivo claro como es afianzar la autonomia universitaria.

Para lograr todos los avances en los estandares de calidad en la educacién existen
compromisos claros y apoyos firmes relacionados con los sistema de la calidad en
los diferentes escenarios de la Educacién, el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad se apoya en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior
-SNIES*-; sincronizado con el Observatorio Laboral para la Educacién®, y del cual
espera recibir retroalimentacién porque tiene como funcién principal el desempefio

laboral de los egresados.

La educacién esta reglamentada por la ley 115 de 1994 o ley general de educacion.
La politica publica en educacién se define a través del plan decenal de educacién y
los planes sectoriales de educacién en los niveles nacional, departamental, distrital

3 SACES. Sistema de aseguramiento de la calidad de la calidad en la Educacién Superior.
4 SNIES. Sistema Naclonal de Informacién de la Educacién Superior
& Observatorio Laboral para la Educacién
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icinal 6
y municipal.® Sefalando las necesidades del mercado y proveer las bases para la

planeacién y prospectiva del sector.

Asl es como se pretende al terminar |a presente investigacion, ademas de identificar

los modelos de calidad aplicados en las diferentes Instituciones de Educacién media
vocacional y superior publica, dejar presente el modelo de mejoramiento de la

calidad en la educacion, el cual se pueda adoptar como modelo de mejoramiento,
en las diferentes |E educativas del Departamento

1.3 JUSTIFICACION

La educaci6n de calidad es un tema de gran importancia tanto para el crecimiento
de un pais como para el desarrollo de una sociedad, ademas de ello se considera
un bien publico y un derecho humano (PRELAC, 2007). Por lo que estimamos
necesario profundizar en los medios con los que desde la educacién media
vocacional y superior publica se est4d abordando el proceso de mejoramiento
educativo que cumpla con la condicién de calidad.

Los resultados en materia de calidad de la educacién no permiten, por el momento,
hacer una aproximaciéon a su progreso, lo que impide hacer pronunciamientos
decisivos sobre el mejoramiento o deterioro de la calidad educativa.

Este proyecto de Investigacion se justifica bajo la necesidad de conocer algunos
modelos y con base en ese conocimiento, adelantar procesos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa media vocacional y superior publica, de
manera que estos permitan a las instituciones educativas del departamento

¢ Ministerio de Educacién Nacional »
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garantizar un nivel adecuado de cumplimiento en los estandares minimos de calidad
exigidos por el ministerio de educacion nacional.

Por otra parte, el fenémeno de Ia desercion estudiantil, segin el sistema de
prevencion y andlisis de la desercién en las instituciones de educacién superior
(SPADIES), obedece en su gran mayorfa al rendimiento académico del estudiante,
demostrando que quienes ingresan a la educacién superior con un puntaje bajo en
las pruebas Saber 11 (evaluaciones aplicadas para conocer el nivel de conocimiento
adquirido por los estudiantes durante la educacién media) presentan una desercién
del 58%, mientras que quienes ingresan con puntaje alto apenas suman el 37%,

presentando aln inconsistencias a Ia hora de medir la evolucién de la calidad
educativa.

En ese contexto se considera necesaria el conocimiento de los diferentes estudios
que puedan servir como experiencias y asi proyectar trabajos de investigacion
posteriores que permitan mejorar los indices de calidad de la educacién media
vocacional, los cuales, a su vez mejoraran el rendimiento académico de sus
estudiantes, reduciendo asi el fenémeno de la desercién estudiantil provocado en
las instituciones de educacién superior del territorio nacional.

Con la informacion recopilada en la presente investigacién se pretende generar
bases aplicables a las necesidades del Departamento y a la vez generar un impacto
socio econdmico en las |.E, ya que con la identificaciéon del modelo de mejoramiento
de la calidad en la educacién media vocacional y la educacion superior pablica del
que se pueda acondicionar para el departamento, se obtendran los argumentos
necesarios para generar iniciativas, propésitos y estrategias que fortalezcan la
educacion de colegios publicos y del Instituto tecnol6gico del Putumayo.

19
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Identificar los modelos de mejoramiento de la calidad en la educacion media
vocacional y superior publica, en Colombia.

1.4.2 Especificos

Caracterizacién de los modelos de calidad en Colombia, que se pueden aplicar a
la necesidad a nivel educacional en el departamento del Putumayo

Analizar las condiciones de un modelo de mejoramiento de calidad en la Educacién

media vocacional y la educacién superior, en Colombia, que se pueda adoptar en el
Departamento del Putumayo.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Estado del Arte. La educacion es un derecho que puede ayudar a mejorar la
calidad de vida de una sociedad, ayudarla a salir de la pobreza y transformarla en
una sociedad autosustentable, pacifica e inclusiva, la educacién ayuda también al
mejoramiento de la salud, la sustentacién de una economia sélida y al avance
tecnol6gico de una nacién, todo esto se da, siempre y cuando la educacién abarque
la mayor parte de la poblacién, es decir que se lleve el arte de educar mas alla de
los limites siempre y cuando esta esté fundamentada en los valores compartidos.

20
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Es esa la raz6n por la cual algunas organizaciones mancomunan esfuerzos en
medir la calidad educativa de instituciones publicas en todos sus niveles, a través
de estudios que permitan reconocer el estado y modelos de calidad educativo
impuestos en éstas, por lo que si no es 6ptimo, por ende permita plantear modelos
de mejoramiento que cumplan con los est4ndares de calidad dispuestos por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Es por eso que la UNESCO en su documento “posicion de la educacién después
del 2015" sefala el vinculo que existe entre la educacion y el desarrollo, en la cual
es la educacion una de las principales herramientas en el desarrollo econémico y
social, y demuestra sus resultados en el Informe de Seguimiento de la Educacion
para Todos (EPT) en el Mundo 2013/42 se presentan nuevas pruebas de la funcion
positiva de la educacién para cambiar la vida de las personas, y se sefala en
particular el poder de transformacién sin parangén que tiene la educacion de las
niias y las mujeres. Se demuestra una vez més que la educacion tiene una funcion
crucial en la erradicacién de la pobreza: la educacién ayuda a las personas a
conseguir un trabajo digno y hace aumentar sus ingresos, y a nivel mas amplio,
genera incrementos de la productividad que estimulan el crecimiento econémico.

El articulo 26 de La Declaracién Universal De los Derechos Humanos (1948) sefala:
“toda la persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instrucciéon técnica y profesional debera ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién

de los méritos respectivos”
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Asi. mismo La Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) de las Naciones
Unidas, en su documento *£/ Sistema educativo en América Latina” en 2013, afirma
que; En Ios. ultimos decenios, |a situacién educativa latinoamericana ha sufrido
t'.3“5f°”“écf°nes MUY importantes: la escolaridad auments considerablemente, los
ciclos tadlc1?nalmente elitistas son hoy patrimonio de gran numero de estudiantes,
y el pe‘ensamlento Pedagbgico se ha renovado a través de propuestas originales y
polémicas encendidas. No obstante estas transformaciones, es evidente que ain
no se han resuelto algunos problemas graves, como por ejemplo el analfabetismo,
el fracaso escolar Y escaso efecto de las reformas educativas.

Un reciente articulo publicado por el Banco Mundial destaca como asignatura
pendiente en América Latina Ia mejora de la calidad de la educacién, empezando
por quienes la imparten: los docentes. En este sentido, menciona el ultimo informe
del sistema de medicién estandarizado PISA, que relega a los paises
latinoamericanos a los ultimos puestos del ranking educativo mundial (solo por
encima de Africa subsahariana).

En marzo de 2002, se publica la serie de documentos No. 70 (LCSHD Paper Series
No. 70), llamada “Desafios De La Politica De Educaciéon Superior En América
Latina”, documento que persigue el propésito de reflexionar sobre las altermativas
de politica de la educacién superior en América Latina, a partir de la presentacién
del caso argentino con algunas referencias a otros paises de la region, y poniendo
en énfasis en la evaluacién para el mejoramiento de la calidad.

Por otro parte, el estudio “Politicas de educacién superior en Iberoamérica, 2009-

2013 publicado en mayo de 2014, identifica y analiza las politicas publicas de

ecuacion superior o terciaria desarrolladas en Iberoamérica durante el quinquenio
22

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2009-2913. Da cuenta de los resultados de una investigacion realizada por el centro
de politicas comparadas de educacign (CPCE) de la universidad Diego Portales y
la catedra UNESCO de politicas comparadas de educacién superior.

En el contexto nacional existen también estudios adelantados referidos a la calidad
de la educacién basica y media, como lo es el documento “Propuestas para el
mejoramiento de la calidad de la educacién preescolar, basica y media en Colombia”
publicado en marzo de 2014 por Fedesarrollo, el cual propone mejorar la calidad
educativa del pais a través de politicas educativas formuladas en base al
diagnéstico que permite conocer |a situacion actual de la educacién en Colombia.

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016, PNDE. Es un pacto social por
el derecho a la educacién, el cual quiere que en este decenio se alcancen unas
macro metas y metas y unos macro objetivos y objetivos para garantizar el derecho
a la educacién en condiciones de equidad para todos desde la educacién inicial
hasta la superior.

Otro articulo elaborado en Colombia por Alberto Roa Varelo, titulado “Hacia un
modelo de aseguramiento de la calidad en la educacién superior en Colombia:
estandares basicos y acreditacion de excelencia”, sefiala que tanto los Estandares
Basicos como la Acreditacion de Excelencia apuntan al mismo objetivo: la garantia,
el reconocimiento y el aseguramiento de la calidad. Sefala también que los
conceptos y procesos que estructuran un modelo de aseguramiento de la calidad
en Colombia se pueden ilustrar bajo el siguiente grafico:
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llustracién 1. Alberto Roa Vv
en la educacién superior e

arelo, Hacia un modelo de aseguramiento de la calidad
n Colombia

ACREDITACKON
INSTITUCIONAY,

ACREMITACION VOLUNTARLY DR,
PROCRAMAS DE FREGRADO
VERIFICACION EVALUACION DE
DE ISTANDARES RAMICUS MAISTRIAS ¥V DOCTORADOS

CLLTURA DR LA ALTORVALUACION Y DE 18 ALTORRFGLULACION \

Fuente. Hacia un modelo de aseguramiento de la calidad en la educacién superior
en Colombia

Por otro lado, “Calidad de la educacién superior: Modelos y conceptos” una
publicacién del consejo superior de educacién ISSN 0717, publicado en julio de
2008, Describe el concepto de calidad desde diferentes perspectivas, constata que
este concepto posee diversos alcances en educacién superior, dependiendo del
ambito de accion en el cual se aplique. Ademé&s en su articulo provee distintas
miradas sistémicas que se traducen en modelos de evaluacion y gestion de la
calidad en la educacion superior, tales como: TQM, EFQM, CINDA y MEXA.

El ministerio de educacién nacional en el mes de febrero de 2014, presenta un
documento como insumo para la contextualizacion general de la situacion de los
modelos de aseguramiento intemo de la IES en Colombia. Donde se caracterizan
tres modelos de aseguramiento interno de la calidad a partir de las experiencias

exitosas. Para su desarrollo se aplicé un instrumento via web en el que participaron
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mas de 200 IES del pais. Finalmente en el documento se compilan aquellos
aspectos identificados como basicos en la construccion de modelos de
aseguramiento de calidad y se presentan agrupados en tres modelos
complementarios: politica institucional para el aseguramiento de la calidad, sustema
integral y autoevaluacion, y mejoramiento permanente.

En el marco de la politica de calidad, y tomando como base la experiencia en la
aplicacion de metodologlas flexibles, el Ministerio de Educacién Nacional, presenta
a la comunidad un portafolio de modelos educativos. Estos, diseiiados con
estrategias escolarizadas y semi-escolarizadas, procesos convencionales y no
convencionales de aprendizaje, metodologias flexibles, disefio de médulos con
intencionalidad didactica, articulaciéon de recursos pedagégicos, desarrollo de
proyectos pedagégicos productivos y a través de la formacién de docentes y el
compromiso comunitario, fortalecen el ingreso y retencién de la poblacion en el
sistema.

Por otra parte la Guia 24 “Gula para el mejoramiento institucional’ en su primera
edicion del afio 2008 presenta una herramienta que permite realizar una
autoevaluacion frente al mejoramiento institucional. Esta guia ofrece una matriz
evaluativa que contiene cuatro dreas de enfoque entre las cuales se encuentran el
area directiva, area académica, drea de la comunidad y el &rea administrativa y
financiera, de cada una de estas areas se derivan distintos procesos y componentes
correspondientes examinando de esta manera el mejoramiento institucional en sus
generalidades y especificaciones con el objetivo de obtener un resultado completo

de la institucion.

Calidad, evaluacién y acreditacion en la educacién superior es un articulo que se
centra en la propuesta de reforma de la educacién superior del gobierno de Juan
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Manuel Santos (Colombia 2011), reforma que pretende orientarse a la calidad.
Analiza el concepto de la calidad en e campo educativo y en el texto de la reforma,
concluye que la reforma se inscribe en el desplazamiento que se ha venido dando

en estos ultimos afios de un estado de bienestar hacia un estado *evaluador” (Neave
1988).

A nivel departamental la oficina de calidad educativa de la secretaria de educacion
del departamento del Putumayo, cuenta con una serie de planes tanto para el
mejoramiento continuo como para las evaluaciones docente y de los estudiantes,
planes como PLAN DE APOYO AL MEJORAMIENTO-PAM- 2012-2015 en el cual
uno de sus objetivos es Fortalecer en los EE, el andlisis y uso estratégico de las
evaluaciones de estudiantes, docentes e institucional, como insumos para la toma
de decisiones y el mejoramiento continuo de la calidad educativa, el PLAN DE
ASISTENCIA TECNICA que consiste en brindar Asistencia Técnica a directivos
docentes y docentes sobre Andlisis y Uso pedagégico de los resultados de las
pruebas SABER vy su articulacién al PMI en los municipios del Departamento Del
Putumayo.

finalmente se cuenta con EL PLAN DE CUALIFCACION DOCENTE DEL
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO, que es el resultado de un esfuerzo conjunto,
un dialogo social a multiples voces que revela las necesidades de formacién
docente del departamento, con el Unico propdsito de construir colectivamente
s6lidos referentes de Calidad, como atributo imprescindible en el acceso al derecho
humano a la educacion. En ese sentido se han tomado como fuente de informacion
para la construccion de este plan, las evaluaciones de desempeiio docente, las
pruebas saber 5° - 9° de 209 y las Pruebas Saber 1° de 2010. De igual manera, se
analizaron los planes de mejoramiento institucional, las mesas municipales en
donde se escucharon las voces de maestros y maestras frente a las necesidades
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Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

de f?n'nar-:lm desde el contexto local, También estan presentes las propuestas o
cualificacién docente de los catorce pueblos indigenas y los afroputumayenses.’

1.5.2 Marco Legal. En este siglo, la nueva sociedad del conocimiento surge como
un elemento més dentro de los factores tradicionales de riqueza: tiera, trabajo y
capital, posibilitando la produccién de nuevos desarrollos tecnolégicos, el m anejo
eficiente de la informacién y el saber, en ese ciclo vertiginoso de desarrollo y
produccién de nuevo conocimiento.

El conocimiento pasa a ser el elemento central de los sistemas productivos, lo cual
exige que las organizaciones de educacién superior como el Instituto Tecnolégico
del Putumayo, aborden la formacién de individuos creativos y capacitados para
generar conocimiento y para utilizarlo competitivamente.

El Instituto Tecnolégico del Putumayo es una multi diversay compleja comunidad
universitaria, compuesta por directivos, docentes, estudiantes, egresados Y
administrativos, en cuyos corazones se finca un Unico deseo: su posicionamiento y
reconocimiento como alma mater de los Putumayenses. En este sentido, como
Gnica institucion de educacion superior, es fundamental, para la formacién de
recursos humanos de alto nivel y la produccién de conocimientos cientificos y
tecnologicos, sobre los que se sustenta la construccién del desarrollo regional.

Asl las cosas, la construccién del Plan de Desarrollo Institucional 2012-2022
denominado * EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA LA
COMPETITIVIDAD Y LA CONSTRUCCION DE REGION", por su intencionalidad

7 Secretaria De Educacion Departamental -Oficina de Calidad Asuncién Temporal (2011)
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sobre a formacién de profesionales y ciudadanos lideres en el Putumayo, implico
no solo una exhaustiva construccién del estado del arte respecto al rol de I
educacion superior en el contexto global, nacional, regional y local; sino también
una precisa y rigurosa autoevaluacién institucional que permitiera un diagnostico
intemo y externo que diera cuenta de la situacién actual de la organizacion.

En el marco  de la nommatividad vigente y fundamentados en la construccion
participativa del marco I6gico, se formulo el presente Plan de Desarrollo
Institucional 2012-2022 * EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA LA
COMPETITIVIDAD Y LA CONSTRUCCION DE REGION" cuyos ejes estratégicos
le apuntan a la consolidacién de una institucion de educacién superior lider en la

formacion académica por ciclos propedéuticos en las areas y disciplinas pertinentes
al desarrollo misional y regional.

REFERENTES NORMATIVOS Y LEGALES
o Constitucién Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia estableci6 que la Nacién y entidades
territoriales deben adoptar sus respectivos planes de desarrollo en forma
concertada con el fin de asegurar el uso eficiente de sus recursos publicos y el
desempefio adecuado de las funciones y competencias de los distintos niveles de
gobierno. En el mismo sentido, la misma Carta Politica estableci6 la obligacién de
realizar evaluacion de gestion y resultados de los planes y programa de desarrollo
e inversién que realice la Nacién y las entidades territoriales. Igualmente la Carta
Politica le concede autonomia a las instituciones de educacién superior para darse
y definir sus propios estatutos y reglamentaciones.
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e Ley 115 de Febrero § de 1994

Porla cual se expide la ley general de educacion. La presente Ley sefiala las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacién que cumple una funcién
social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de 2
sociedad. Se fundamenta en |os principios de la Constitucién Politica sobre el
derecho a la educacién que tiene toda persona, en las libertades de ensefanza,
aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

o Ley 152 de 1994

Ley Organica del Plan de Desarrollo. En sus Articulos 33, 34 y 35, establece el
procedimiento para elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar los planes de desarrollo
conforme a las prioridades de los grupos sociales que conforman la entidad
territorial y el programa de gobierno. También define los mecanismos para su
armonizacion y articulacién con los procesos presupuestales, y las funciones de

cada dependencia e instancia que participan en el proceso, resaltando la
participacion de la sociedad civil.

o Ley 1098 de 2006

Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Articulo 204: ordena
a los alcaldes y gobemadores, como mandatarios territoriales y responsables
principales del cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, contar
con una politica publica diferencial y prioritaria de infancia y adolescencia que
propicie la articulacion entre los Concejos Municipales, Asambleas y Congreso
Nacional, para garantizar la definicién y asignacion de los recursos para la ejecucién
de la politica publica propuesta.

o Ley 1450 del 2011

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 "Prosperidad para
Todos".

29

Powered by CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

El articulo 6, establece |5 obligatoriedaq ¢
territoriales a los ministeriog, entidades com
Planeacién de la inclusign €n los plane
estrategias concretas para la consecucién

e informar por parte de las entidades
petentes y al Departamento Nacional de
s de desarrollo de objetivos, metas ¥
de las Metas del Milenio.

El Articulo 10, establece la obligatoriedaq de armonizar los planes de desarrollo de

las entidades territoriales con 1o dispuesto en el Plan Decenal de Educacién 2006-
2016 y en el Plan Nacional de Desarrolio 2010-2014.

El articulo 137, establece Ia Obligatoriedad de las entidades territoriales de asequrar
en sus planes de desarollo los mecanismos administrativos, presupuestales,

financieros y de gestion parala atencién integral a la primera infancia y su obligatoria
articulacion y cofinanciacién con |a Nacié

n para la ampliacién sostenible de
cobertura y calidad. -

e Decreto 4923 de 2011

Por el cual se garantiza la operacién del Sistema General de Regalias.

e Decreto 4950 de 2011

Por el cual se expide el presupuesto del Sistema General de Regalias para la
vigencia fiscal de 2012.

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.
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o Ley 134 de 1994

Porla cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

o Ley 1438 de 2011

Se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones. El Plan Fronteras para la Prosperidad - PFP.

Impulsa y apoya el desarrolio social y econdmico de las poblaciones en las fronteras
terrestres y maritimas de Colombia, mediante la generacion de oportunidades
econdmicas e inclusion social, fortaleciendo Ia integracién con los paises vecinos.

e Proyecto De Ley 201 De 2012.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar. (Ley aprobada el 14 de diciembre de 2012 y
pendiente de sancion presidencial a diciembre 27 de 2012).

1.5.3 Marco Conceptual. La Etica. Fundamental para que se comprometan a cada
integrante de la institucion al desarrollo ideal de las actividades académicas.

La Autonomia: Es el cumplimiento de su misién, objetivos y politicas, segun lo
establecido por la ley en el ambito académico y administrativo.

La Democracia Participativa: El gobierno y la gestion de los Institutos
universitarios académicos se desamollan de acuerdo con la construcciéon de
consensos, a partir de los espacios definidos por la ley asi como por los establecidos
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por a propia institucién, respetando las diferencias y demas libertades individuales
y constitucionales,

La Idoneidad: Es |a designacién de cargos de cualquier nivel, |a acreditacion

laboral 0 académica, el acceso a distinciones y oportunidades, y la asignacion de

responsabilidades especiales, se haran con base en las calidades y competencias
de las personas.

El Compromiso social: Es ejercer y propiciar especial compromiso en defensa
del interés publico, la igualdad, Ia libertad y la justicia.

El Liderazgo: Liderar procesos y forma talento humano capaz de ejercer liderazgo

dentro de los diferentes campos de accién que permitan contribuir al desarrollo local,
regional y del pals.

La Integraci6n: Se constituye en un actor fundamental en la concurrencia de los
intereses colectivos, dinamizador de la cohesion social, la convivencia y el
desarrollo integral de los actores locales, temitoriales, regionales y nacionales.
Promueve la integracion de la comunidad de la regién andino-amazénica al
concierto nacional e intemacional en aspectos econémicos, sociales, culturales,
ambientales y politicos.

La Universalidad: Debe estar abiertos a lo social, cientifica y tecnolégicamente al
ambito regional, nacional e internacional.

La Racionalidad: Propiciar todas las formas cientificas en la busqueda e
interpretacién de la realidad.

La Pertinencia: Promover la formacién del talento humano con programas cuyos
disefios curriculares se adecuen a las necesidades técnicas, tecnolégicas,
profesionales, y ocupacionales locales, regionales y nacionales, sus tendencias de
desarrollo y al avance de la ciencia y la tecnologia. La Sostenibilidad: Fomentar
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el uso, manejo, aprovechamiento Y conservacion de la oferta ambiental de la region
andino-amazénica con miras a |a preservacion para las generaciones futuras.

La Sustentabilidad: Fomentar ef desarrollo sustentable desde tres areas:

La Sustentabilidad Ambienta): que significa preservar y enriquecer [0S

ecosistemas estratégicos de la regién andino- amazénica, evaluando y mejorando
el impacto de la intervencién Productiva en el medio ambiente.

La Sustentabilidad Social: que requiere de un desarrollo que mejore el bienestar
de la comunidad, dando oportunidades de trabajo y promoviendo la iniciativa

empresarial, preservando su biodiversidad y garantizando la subsistencia de
nuestra herencia cultural ancestral.

La Sustentabilidad Econémica: que define las bases de un desarrollo rentable
debido a practicas licitas, éticas y con beneficios de costo apreciables gracias a la

implementacién de politicas estratégicas como la conservacién del agua, y las
riquezas de flora y fauna.

1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de Investigacion. Esta investigacion estd enmarcada en el trabajo
documental tipo exploratoria y descriptivo, exploratorio porque nos ubica y define
los problemas a investigar, recogemos ideas o sugerencias con el fin de afinar y
formular con mayor exactitud nuestro proposito de investigacion, con un enfoque
cualitativo, a acompanada de la investigacién documental, con la recopilacién y
sistematizacion de los datos provenientes de fuentes secundarias, donde se
medirdn de manera independiente las distintas variables de investigacion y
finalmente se realizara el andlisis e interpretacién de la informacion, permitiendo la
facil interpretacion de los resultados, para generar unas conclusiones producto del

analisis de las diferentes compilaciones de informacién.
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A

1.6.2 Fuentes Secundarias. Est4 basada en toda la investigacién docu mental,
fuentes bibliograficas, documentos y bases de datos suministradas por la secretaria
de Educacion del Putumayo y el Instituto Tecnolégico del Putumayo.

1.6.3 Enfoque de la investigacién, E| proyecto de investigacion se enmarca,
dentro de un enfoque cualitativo, ya que el método utiliza la légica 0 razonamiento
deductivo, que inicia con la teoria de la cual se derivan expresiones légicas

denominadas hipbtesis que buscaremos someter a criterios de confiabilidad y
validez.

1.6.4 Linea de investigacion. Liderazgo Gestién humana y Organizacional

1.6.5 Sublinea de investigacién. Modelos de direccién
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

El siguiente informe se elaboré, teniendo en cuenta los resultados, del primer
objetivo de esta Investigacion, la Caracterizacién de los modelos de mejoramiento
de la calidad en la educacién media vocacional y superior publica, que se pueden

aplicar a la necesidad a nivel educacional en el Departamento del Putumayo, como
evidencia.

En Colombia solo el 13% del total de los programas de pregrado cuenta con
acreditacion de alta calidad, el 8% de las instituciones tiene acreditacién de alta
calidad, el 13,5% de los docentes en tiempo completo equivalente cuenta con
doctorado, y 1a baja produccién cientifica origina que Unicamente dos universidades
colombianas se encuentren entre las 15 primeras de América Latina y entre las 500
del mundo.®

La calidad de la Educacién marca la diferencia entre los paises en desarrollo y
paises desarrollados, al formar el capital humano que promueva la innovacién, la
transformacién de los sectores productivos y la generacién de movilidad social, para
lograr las metas trazadas en materia de productividad y equidad, Colombia estaria
formando una educacion con Calidad, acorde a sus realidades y metas e integrado
a laregién y al mundo.

Los factores, como las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes, la
dotacion escolar, los curriculos, los materiales de aprendizaje, la organizacién
escolar y el liderazgo, son factores que inciden directamente sobre la calidad de la
educacion.

® hitp://www.mineducacion.gov.co/cvr/1665/article-266644.htmi
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Estos resultados, permiten analizar las condiciones de un modelo de mejoramiento
de calidad en la Educacién media vocacional y superior, el cual se ajuste a las
necesidades y expectativas de la poblacion estudiantil en el departamento, con el
fin de mejorar, la productividad, la calidad docente que realmente es la que sustenta
una buena direccion y enfoque educacional, direccionando a que los jovenes logren

desarrollar sus competencias bésicas, independientemente de su  condicién
econémica, social y cultural,

La presente informacién se realiz6 de acuerdo a la recopilacion de textos y conforme
a los conceptos expresados, se pretende, abarcar términos propios de autores para
un mejor entendimiento, rescatando teorias de modelos de calidad apropiadas de
algunos escritores, los cuales se citan en todo el proceso de investigacion, tomando
como premisas los modelos de mejoramiento continuo de calidad y adaptado a la
educacion, la cual exige un cambio de la filosofia tradicional de gestion que debe
ser comparado y tomado por toda la organizacién, ya que cada miembro aporta para
lograr la mejora continua de todos los procesos.

JAUME SARRAMONA?® considera como un ejemplo el factor de calidad de un
sistema educativo la baja dispersién en los resultados académicos de los alumnos,
y que muchos lo consideran como el énfasis en el logro de un nivel medio a un nivel
mas elevado, del mismo modo menciona que ambos factores priorizan la equidad y
la excelencia.

El mismo autor manifiesta citando a PEREZ IRIARTE, que un factor se relaciona a
un indicador y que se puede definir como: “un elemento informativo de caracter
cuantitativo, sobre algiin componente o atributo de una realidad, orientado a servir
de fundamento para elaborar juicios sobre ella”.

® Revista de educacién No.350 Septiembre a Diciembre de 2009. Esteve, M. J. La formacién de
profesores: bases teéricas para el desamollo de programas de formacidn inicial. pp. 15-29
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Sin embargo, estudios adelantados por MARTINEZ et al (s/f), en México, aprecian
que son diversos los factores Que afectan al docente en su practica y que estos
provienen de diferentes rubros tales como educativo, politico, social, econémico, de
personalidad, entre otros; asf, de estg manera, el desempefio docente se encuentra
frente a evaluaciones por parte de diversas unidades y autoridades educativas, 1as

cuales en la mayorfa de las Ocasiones, descubren que el trabajo del docente, se ve
limitado @ un buen desempefio, sefiala.

A su vez El Banco Mundial (BM) en un documento publicado en 2009, agrupa los
factores a manera de variables y, Que estas afectan el aprendizaje y que son
determinantes de la calidad educativa en tres grandes categorias: Los estudiantes,
la institucién y la organizacién o gestion. Por tanto en 2011 el periédico EL
UNIVERSAL en su articulo (Los factores escolares de la calidad educativa) publica
que las variables implicadas con relacién a infraestructura, permiten mostrar obras
que contribuyen a crear condiciones dignas del entorno educativo, pero que muchas
veces no implican mejoramiento en la calidad de los aprendizajes que es lo mas
importante que se pretende lograr, ademas, enmarca la importancia que se debe
tener en cuenta es las estrategias de ensefianza y aprendizaje que son objeto de

estudio de la pedagogia y la didactica y la calidad de los docentes, para lograr la
motivacién e interés por el aprendizaje.

Segun (SALOMON, 1992; WEIMER, 2002; FINK, 2003) el docente en su papel de
guia y facilitador debe proporcionar la estructura necesaria para que el alumno,
progresivamente, adquiera las herramientas que le permitan ser mas responsable
de su aprendizaje y con una mayor capacidad para aprender. Y de acuerdo a
MARCELO (2002) esta capacidad se concreta en lo que se ha denominado
aprendizaje autorregulado, aspecto que se ha convertido en una de las metas del
sistema educativo citados por EDURNE CHOCARRO & GONZALEZ TORRES
(2014). Navarra. Espaiia. Los mismos autores proponen un escenario educativo que

facilite un aprendizaje mas activo entre profesores y alumnos, avocando mas horas
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de trabajo autdnomo sin quitar peso al profesor adquiriendo un papel dinamico ¥
protagonico de parte del estudiantado.

Por tanto, ANGEL SOBRINO MORRAS (2013). En investigaciones europeas sefiala
que los profesores universitarios estaran mas dispuestos a aceptar los principios de
la reforma si sus creencias se aproximan a estos, y que una nueva cultura de i
aprendizaje, debera exigir a profesores y alumnos, de esta manera asumirén nuevos '
modelos funcionales que probablemente generaran conflicto entre algunas

creencias profundamente arraigadas que constituyen legado cultural y biolégico con
el que todos los profesores y alumnos llegamos a las aulas.

De otra parte, a nivel de Latinoamérica se aborda un concepto que promueve |a
educacion y se ha denominado Extensién Universitaria, de acuerdo con NATALIA
DAPORTA (2004). La extensién universitaria responde al propésito de abrir 0
transmitir a la sociedad el acervo cultural y de conocimientos de la universidad. Y
en su origen, uno de los fundamentos de esta idea fue quebrar el elitismo de la
universidad tradicional tratando de dejar fluir las corrientes del saber y la cultura
hacia sectores excluidos de la sociedad. A su vez DAPORTA sefala que un factor
relevante que marca esta diferencia es que en la sociedad contemporanea la
universidad ya no constituye el Unico actor que concentra los conocimientos, los
avance de las ciencias y la reflexion intelectual, por tanto se promueve que no
desaparezca la capacidad creativa y la responsabilidad social que constituyen la
razén de ser de la Universidad.

Otros autores como GONZALEZ & GONZALEZ (2003, 2006) hacen un andlisis de ;
la evolucién y principales tendencias internacionales, para luego hacer una 8
exposicion de los referentes tedricos y metodologicos de la extension en la !
educacién superior cubana y concluyen que la direccion consciente y eficiente de la
extensién universitaria solo es posible cuando se expresa esa relacién funcién-

proceso y, en tal sentido, se organiza su gestion. La extension universitaria, como H
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funcion, expresa las caracteristicas externas que inciden en su desarrollo, y COmo
proceso, explica sus propiedades esenciales y determina su comportamiento,
planteando tres modelos de extensién que se derivan del andlisis de las practicas
de las universidades latinoamericanas: (Modelo tradicional, Modelo economicista,
Modelo de desarrollo integral) y CHACIN (2007) expresa que la extension
universitaria representa una posibilidad real para la generacién de nuevos
conocimientos al enriquecer las actividades de docentes y estudiantes,
permitiéndoles abordar de manera mas integral y eficiente los problemas, poniendo
en evidencia nuevos Aambitos de trabajo e investigacion al develar nuevas
+necesidades, carencias y fortalezas de la realidad en la cual se inserta,

permitiendo validar en el campo los resultados tanto de la experiencia docente como
de la accion investigativa.

La calidad de los profesores (nivel educativo alcanzado y experiencia docente), l0s
métodos de ensefianza que ponen en practica los docentes; la duracién de |a
jornada escolar, la calidad de la infraestructura escolar, los materiales escolares y
libros de texto que utilicen los estudiantes, el clima escolar (relaciones
interpersonales en el establecimiento edu'cativo), concepto emitido el 17 de Enero

de (2011) por el portal del peribdico UNIVERSAL en su articulo “Los factores
escolares de la calidad educativa”.

Desde Juarez y Comboni (2007) este enfoque ve la calidad como perfeccién o
mérito respondiendo a los requisitos exigidos por la sociedad, para que sus
resultados sean cada vez mejor evaluados de acuerdo con criterios de control de
calidad, proponiendo un enfoque de la calidad en términos de adecuacién a
propésitos, centrado en los ' resultados, por lo cual se da prioridad a los
especificamente cognitivos y al servicio en si mismo, desconociéndose propdsitos
mas amplios de la educacion para englobar el aprendizaje afectivo, social, estético
y moral. Esta tendencia tedrica sobre el concepto de calidad de la educacién,

también es evidente en: Barrios (2011), Gairin y Martin (2002) y Municio (2000).
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El segundo enfoque, Muy relacionado con e anterior, est4 ligado a la estrecha
relacion entre 1os factores polfticos econémicos, a o c;ue Clark (1983), citado por
De Miguel (1997), denomina el tridngulo de Ia tension entre la autoridad estatal, 1a
oligarquia académica y las leyeg de mercado. Esta tendencia tiene un marcado
interés en los analisis de costo fésultado que hacen los gobiermos sabre las
politicas educativas que proponen, aqui las instituciones son eficientes en la
relacion costo-resultados, Propuesta evidente, a la luz de Beresaluce (2008), en la
década de los B0 con la preocupacion ge los estados por la contribucién de la
educacion y de la formacién en los resultados de las economias nacionales.

Con base en este panorama, e| informe, hace referencia ala Declaracién Mundial
sobre Educacion para Todos, Ia cual consideré imprescindible universalizar el
acceso a la educacién y fomentar la equidad; prestar atencién prioritaria al
aprendizaje; ampliar los medios y el alcance de la educacién basica; mejorar el
ambiente para el aprendizaje; fortalecer concertacion de acciones, y convertir en
realidad el enorme potencial existente para el progreso y el incremento de las
posibilidades de los individuos cuando acceden a la educacién.

En relacién con estos andlisis, Parra (1996), propone que la educacién para el siglo
XXI debe preocuparse por mejorar la calidad del trabajo escolar y la
democratizacion de la calidad educativa. Para lo cual, debe centrase en el cultivo
de la creatividad y de la relacién de los elementos teéricos y practicos.

Finalmente, existe una marcada tendencia, desde una perspectiva mucho mas
critica, ligada a lo educativo y que comprende la calidad en relacién con los fines de
la educacién misma, al respecto es importante la revisién de las propuestas de
Beresaluce (2008), Pérez (2002), Buendia y otros (2000), De Miguel (1997), y las

implicitas en Preal (2008).
40

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Con base en |o anterior, el documento define, en sintesis metas relacionadas con la I‘
mejora de la calidad de la educacién, el fortalecimiento de Ia capacitacién docente
y el mejoramiento de sus condiciones de trabajo, y la incorporacion de 1as
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las tareas de ensefianza han
ganado peso en las metas educativas a lo largo de los Gltimos afos.

Otro factor asociado con la calidad educativa ests asociado con la infraestructura

escolar, notando carencias visibles en materia de agua potable, bafios suficientes,
bibliotecas, computadoras y la inversion en educacion.

A nivel regional la informaci6n es poco significativa, debido a la baja publicacion en
estudios relacionados al tema.

La investigacion de la cual hace parte esta revisién, comprende el concepto de
calidad desde esta ultima perspectiva, dado que propone una visidon mas integral de
la comprensién del concepto de calidad de la educacion, en este sentido se asume
que esta categoria la integran procesos que van desde lo curricular, pasando por lo
formativo, misional o directivo, ambiental, fisico e infraestructural hasta el indicador
maés recurrente en los estudio revisados como es el docente, en el cual se involucran
aspectos como su formacion, condiciones de aprendizaje, aspectos laborales,

reflexion sobres sus practicas, procesos de planeacion y evaluacion, didactica y
vocacion para la ensenanza.

De modo que, el rol del maestro es profundamente importante en la construccion de

la calidad de la educacién desde este enfoque, soportado en planteamientos como

los de Flores (2008), Garcia (2011), Montero (2011), Ocampo (2012), Anaya,

Suarez y Pérez (2009), Sepulveda (2000), Anaya y Suarez (2006, 2007) y Ontiveros
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It

(1999), velo 1a pena sefalar qua aelg rol, ggsdg 1o teorla propone un dlalogo

pmmﬁ"e"“’ con el ejerciclo praclico dg g onsefanza, la practica pedagégica, de

osto modo, €8 ol escenario para discgrr 8obre la categorla de la calldad de la
aducacion, a parlir do estas Perspactivas, y en la cual

se fundamenta la presente
investigaclon.

EI MEN ha avanzado en disefar Instrumentos para mejorar el conocimiento sobre
la relacion entre educacién y trabajo, como e seguimlento a graduados y sus
condiciones de vinculacién al mercado laboral, Informaclén que se puede verlficar
través del Observatorio Laboral para la Educacién, con excelentes resultados.

Como complemento, el MEN est4 trabajando en el disefio e implementacién de un
sistema de prediccion de necesidades de recurso humano, como una herramienta
para identificar los programas que se requieren en el 4mbito regional y sectorial y,
de esta manera, orientar la formacién en 4reas y en las competencias necesarias
para impulsar y consolidar el desarrollo de los sectores estratégicos educativos
superiores de la region. De igual manera, se avanza en un plan estad(stico de oferta
y demanda educacional superior, que incluya la revisién de las fuentes de
informacion existentes disponibles y el analisis de la informacién no existente (o
existente pero no en la forma requerida) que se debe construir, asl como la
estructuracion del Sistema de Informacién para la Gestién del Recuso Humano
integrado, transparente y accesible para toda la poblacién.

Con esas metas en mente y para mejorar la movilidad y el acceso de las personas

en el sistema educativo y asegurar un lenguaje comun que proporcione fluidez y

transparencia en el dialogo entre el sector educativo y el sector productivo también

se esta trabajando en el disefio de los instrumentos que permitan consolidar un
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sistema Nacional de Cualificaciones; donde el resultado de los aprendizajes sea €l

eje central y articulador para fagilitar |5 movilidad y el acceso. El sistema incluira el
fortalecimiento de los procesos ge normalizacion, certificacion y evaluacion de
competencias, cualificaciones y habjligades en todos los niveles, asi como Ia
estructuracion, disefio e implementacion de un Marco Nacional de Cualificaciones

para clasificar las competencias en un esquema de niveles de acuerdo con un
conjunto de criterios sobre los aprendizajes logrados

Otro factor que permitira el fortalecimiento de| Sistema Nacional de Cualificaciones
es el aseguramiento de la calidad en todos los niveles educativos, para lo cual,
desde el Ministerio de Educacion. Esta es |a garantia de que los conocimientos,
habilidades, competencias y aclitudes adquiridos en el sistema educativo aportaran,
con mayor eficiencia, al desarrollo social y econémico del pais.

Finalmente, la estrategia del Estado, contempla el desarrollo de acciones para
fomentar en el sector productivo transformaciones en la gestién del recurso humano
y la apropiacion de los instrumentos creados en el marco de la estrategia en el sector
educativo para que la educacién sea cada vez mas pertinente y con mayor calidad,
El reto es grande, pero motivador, y hace parte del compromiso con el pais y toda
la sociedad.

El gobierno se ha impuesto importantes metas en materia de reduccién del

desempleo y aumento de la productividad, con seguridad la Estrategia de Gestion

del Recurso Humano en Colombia contribuira al logro de estos propositos y a

construir una sociedad con mayores niveles de equidad. Gracias a la integracion de

las bases de datos de graduados del Sistema Nacional de Informacion de Educacion

Superior (SNIES) y de fuentes externas como el Ministerio de la Proteccion Social
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regiones, departamentos y municipios del

. ) territorio nacional: y la condicién y
percepcion sobre la vinculacion labora| de log

i ‘ egresados, entre otras caracterlsticas.
Estos datos permiten informar g los colombianos sobre las condiciones de

educacion en el pals y sirven como Insumo para enfocar las necesidades y las
proyecciones educativas.

'El papel del Estado es proveer la informacign para que todos tomen las decisiones
que correspondan, de acuerdo con Jas necesidades de cada regién. No se
especifica cudles son las éreas que deben fortalecerse, o qué es necesario para
formar personas en sectores especificos. Fomentar la generacién de capital

humano y que las personas o /as instituciones que estan en capacidad de tomar
esas decisiones, lo hagan de manera informada"

‘El Estado debe asegurar la calidad de |a educacién, la equidad y accesibilidad
para que reaimente quien quiera pueda acceder a la educacién superior. El papel
de la informacién es fundamental porque le sirve de insumo a las universidades.

Esas son las responsabilidades principales que estan contenidas en la politica
educativa de educacién superior”,

Uno de los retos del Ministerio de Educacién Nacional es participar activamente en
la puesta en marcha de una estrategia integral de gestién del capital humano que
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sontribuya @ un mayor desarrollo reglonal y de sectores econémicos y genere
compelitlvidad. innovacion y actualizacion tecnol6gica

g| proposito de esla iniciativa es el desarrollo e implementacién de acciones
gisefiadas para orientar las politicas de formacién de capital humano a corto,
mediano y largo plazo, segun los principios de pertinencia, acumulacién continua de
conocimientos y habilidades y aseguramiento de Ia calidad, tal como lo establece €l
documento CONPES 3674 de julio de 2010: “Lineamientos de politica para el
fortalecimiento del sistema de formacién de capital humano® (SFCH).

Esto implica que, para 2014, el pais debié contar con un plan que permita mejorar
la informacién sobre la oferta y la demanda laboral, asi como disefiar un modelo de
prediccion e implementarlo en los sectores clave de la economia nacional. Ademas,
deberé trabajar en |a preparacion, construccién e implementacion de un Marco
Nacional de Cualificaciones.

Los planteamientos consignados en los PEI, constituyen un horizonte y un marco
de referencia desde el cual se avanza en el proceso integral de desarrolio de cada
IE, sus contenidos tienen como fin dinamizar, orientar, alimentar proyectar la
actividad académica de directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo,
quienes al estar comprometidos con la calidad de la educacion son conscientes de
la necesidad del aporte colectivo y personal, que hoy es imprescindible en toda

organizacion.

Dentro de todo este esquema sistematico, La autoevaluacioén es una herramienta
que busca llegar a un nivel de apropiacion con las diferentes actividades y con la
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N Y vision delma IE. mediante el uso gel dislogo, andlisis, disyntsiy ¥
efzxugOm de mmtmnt“ de la .n.umm bum '0”3|m' “.’9 ‘I"MM"Q e
pianeacn ¥ administracion de las actvidades que alll se desarrolian dousnia,
sestigacon. ¥ proyeccion social,

nando respuesta al segundo objelivo do esta Invastigacion, donde o anallze s
_ndiciones de 1os modelos de mejoramiento de la calidad en In educacion Medi
Locaconal y Supenor publica, con el fin de adoptario en Ins IE dol departamento del

putumayo

snalizando los modelos de mejoramiento de la calidad en la educacion media
L cacional y superior, hay que tratar sobre el termino de la calidad educativa, dentro
4e un cOMPromiso asumido por todos los sectores involucrados en €l quehacer
ducativo, para cimentar una educacién de calidad con equidad, pertinencia ¥
esponsabilidad social, donde quien mejor y le corresponde evaluarta s la sociedad

misma

para evaluar el concepto de calidad educativa referente al cumplimiento de la
responsabilidad de las IES se hace una evaluacion de la calidad de sus atribulos y
~omponentes, midiéndose en las mejoras alcanzadas y reconocida en y para la
cociedad, por lo tanto el concepto de calidad educativa va de la mano con las
Leoesidades y expectativas, traducidas en peticiones de la sociedad.

£ xisten algunos principios ampliamente compartidos y que estan inmersos en las
opiniones sobre la calidad de la educacion, los cuales se resumen asi:

« Mayor pertinencia social.
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Mayor relevancia en los contenidos y los modelos pedagbgicos.

Mayor equidad en el acceso y los resultados.

manejar con eficiencia y eficacia los procesos de gestion educativa.

Respeto por los derechos de la persona

Al dar el maximo cumplimiento a estos principios, se reconoce el quehacer de |as
£, y se puede medir cualitativa y cuantitativamente la pertinencia de la calidad del

a8 sarrollo de las necesidades y exigencias sociales y determinar indicadores que
permitan evaluar la calidad educativa.

La educacion en Colombia tiene una directriz frente al modelo de mejoramiento y
,econocimiento en la gestion educativa, la cual corresponde a un conjunto ordenado
de objetivos Y criterios, y su aplicacion y evaluacién estan previstas para facilitar el
logro del aseguramiento de la calidad mediante la autoevaluacién y planes de
mejoramiento, teniendo en cuenta unas politicas y unas caracteristicas de los
mismos, los cuales se deben orientar a un mejor logro.

24 POLITICAS MODELO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION EN COLOMBIA

21.1 Cobertura. Hay que reconocer que el Pais ha invertido y ha logrado avanzar
en términos de cobertura durante los Ultimos afios, en los diferentes niveles
educativos, pero no deja de existir ciertas falencias en el sistema educativo, como
la existencia de grandes diferencias entre las tasas brutas y netas de cobertura, que
oueden estar explicadas por rezagos educativos debido probablemente a altas
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Otro aspecto
e baja en
deficiente
aciébn O
dades
te la

2508 epitenciay desercion (Sarmiento, 2006 y Garcla et al., 2010).
taue ay aue analizar es 1a cobertura educativa neta es especlaiment
Zduca cion pre-escolary educacién media. Una probable condicién de Ia

o de copertura en educacion pre-escolar puede ser Ia falta de motiv
USO8 ecoﬂémicof" df’ los padres de familia para enviar a sus hijos en €
rpranas 4 la Institucion Educativa. En la educacion media, probablemen
ciaes resultado de la alta tasa de desercion acumulada.

que destacar que las altas inequidades en lasas de cobertura, son

qbién hay
‘etamente debido a las regiones y al estrato socioeconémico’® (Regiones
spartadas, alumnos bajos ingresos), estos resultados en cobertura tiene
que

re,;,f,»rcusione':» importantes en los niveles de pobreza e Inequidad en el pals; Aun
e debe tenef en cuenta que a diferencia de las tendencias mundiales, en Colombia,

el género masculino son los que tienen una mayor probabilidad de desercion.

24.2 calidad de la educacion en Colombia: pruebas PISA y pruebas SABER.

para hacer un diagnostico de la calidad de la educacién en Colombia, se utilizan
dos herramientas, COMO las pruebas PISA (Programme for International Student
Assesment), la cual permite comparar la calidad de la educcién con la de otros
. a OECD , y las distintas pruebas SABER, que permite
entender 1as inequidades que se presentan al interior del pals. Al comparar |0s
-esultados obtenidos por los alumnos colombianos en la prueba PISA 2012 en
s, lectura y ciencias con lo alcanzado por alumnos de otros palses

paises qué pertenecen a |

matematica

encontramos que los estudiantes en Colombia alcanzan niveles de conocimientos y

competencias mas bajo, incluso al compararnos con paises de la region

0 Cortes y Vargas (2012) y Barrera et al 2012
dferencias regionales en tasas de ooben(ura ec%u%r:ls'r:: il i L
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45 de estos resultados, para Colombia es preocupante, los resultados de las

m ‘
Adebas SABER, porque claramente se puede concluir que existen inequidades
prue antes 92 acuerdo a la ubicacién geografica, tipo de colegio, género y nivel
jmp° ;
| ocioecoﬂémlco
5

del estudiante.

s estas nequidades son preocupantes para Colombia, que ademas de tener
omedio una calidad baja, se tienda a perpettan estos sucesos y no permitan
educacion cumpla su papel fundamental de ser uno de los factores
de movilidad social.

Tod2
en pr

|f11p'3rtar1teS

centes. Formacién Docente. De acuerdo a Garcia ef al. (2014), en
o5 paises de alta calidad educativa una formacién previa al servicio cumple con al
menos tres caracter(sticas basicas: nivel universitario para todos los docentes,
contenido homogéneo de calidad de los programas de licenclatura y formacion
onfocada en 12 investigacién y practicas de aula durante el proceso de formacién,
Colombia esta por debajo de estos estandares, lo que dificulta los controles de
calidad ¥ monitoreo, y esto se ve reflejado en la baja y heterogénea calidad de los
programas. Y un resultado probable de esto es que los puntajes promedio
alcanzados por estudiantes en las Pruebas Saber Pro.

243 L0S o

geleccion de personal docente

Colombia estan atrayendo una mayor proporcién de estudiantes con menor
sesempefio académico (medido de acuerdo a las pruebas Saber Sumando que a
siferencia de lo que ocurre en paises exitosos en calidad educativa, no existen en
Colombia becas suficientes que incentiven a un numero importante de estudiantes
sobresalientes a escoger la carrera de la docencia. También se puede evidenciar
unque el proceso de ingreso a la carrera docente es meritrocratica, al

que a
momento de ubicarlos a los maestros, a los lugares méas apartados y pobres como
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tor rural, envian a los do
o se? Centes con menos Preparacién y menos
exPerienc'a'

e —————E———
W .

e‘enc'on y promocléﬂ

COIombla la carrera docente est4 cobijada por un régimen laboral especial

mado el Estatuto Docente. Dos terceras partes da |a planta docente, est4 bajo el

g men del decreto ley 2277 de 1979y el tercio restante se rige bajo el decreto ley
1278 de 2002, Ambos regimenes presentan grandes diferencias en cuanto al
ngreso |a carrera, ascensos, retiros, remuneracién y evaluacién del desempefio;
siendo €l decreto ley 1278 de 2002, el régimen mucho mas cercano al disefio que
yenen palses que alcanzan altos niveles en calidad educativa'! . Las experiencias
mtemacionales exitosas, al compararse a Colombia, se encuentra que el estatuto
docente 1278 brinda un esquema de retencién y promocién similar, o incluso i=
superior, que el que tienen los docentes en estos otros palses. El nuevo estatuto ,
jocente (decreto ley 1278 de 2002) ha obtenido efectos positivos en el nivel "
educativo de los docentes mas jovenes, y ha mostrado tener impacto en reduccién
de desercion y aumento en pruebas Saber de 8° grado (Ome, 2013). Este nuevo
estatuto se acerca a los ideales y se ven algunos efectos positivos, pero es

necesario fortalecer su correcta y oportuna implementacién especiaimente en lo
relacionado con evaluacion para la mejora continua.

Evaluacién y rendicién de cuentas
El Estatuto 1278, concebido como un sistema de evaluacién docente con los

estandares internacionales méas altos, su proceso de implementacién es incompleta .
y no permite alcanzar el objetivo central de asegurar una mejora continua.

"' Diferencias decretos 2277 y 1278. Barrera et al. (2012) y Ome (2013).
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vV

seso de evaluacion docente en la actualidad es Jibre en cuanto al tipo de

| proc
presenlada no hay observacion directa, ni seguimiento en clase como

encia
eVl
1e de ela evaluacion, los formatos de evaluacién son demasiado generales y no

iten getectar fortalezas o debilidades, ni brindar una retroalimentacién ni el
i ecesario, Se basa Unicamente en la opinién del rector, que en muchas

si ones esta opinion es condicionada.

ca

Formacién en servicio

ormacion en servicio de los docentes colombianos, se verifica en 4 aspectos
amentales, COMO primer aspecto, la oferta de este tipo de formacién no esta
a de manera detallada en el pais, por parte del Gobierno, es decir, que
hay una variedad enorme de cursos en el mercado, no hay informacion

Laf
fund
requlad
aunqué

scerca de
jesempeno y SuS resultados de acuerdo a las falencias arriba descritas, no tienen

su suficiencia, pertinencia y calidad. Segundo, las evaluaciones de

5 seguimiento, Su formacién/apoyo en estrategias pedagdgicas. Tercero, no existe
un programa de acompafamiento organizado para los docentes que recién inician
su carrera docente. Cuarto, los docentes necesitan mas espacios y oportunidades
de formacion, especialmente en habilidades pedagégicas. Vale la pena destacar el
esfuerzo de mejorar las condiciones actuales en este aspecto, el Gobierno nacional
con su programa bandera en el tema educativo, todos a Aprender, se busca mejorar
ol nivel en las pruebas SABER 3 y 6%, sin embargo, los impactos del programa no

han sido aun evaluados por lo que su eficacia adn no ha sido comprobada.

Remuneracién

El tema de la los salarios mensuales que devengan los docentes del sector oficial
no son competitivos, se dice que es 18% menor comparados con los que devengan

1z htlp.!Mww.mineducacion.gov.coHﬁZ1Iw3-prnpertyvalua-43336.hlml
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medicina, ingenieria, ciencia exactas O
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uficientes, Garcla et al. (2014)
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y modelos educativos. La Ley General de E
ablece que la educacion publica se debe ofre
ran mayoria de IE oficiales que operan bajo un esquema
mada, esto demuestra inequidades en la prestacion del

de d ini] ornada escolar. Hay que resaltar que en Colombia un gran numero de
s ed ucado @ través de modelos no tradicionales, las estadisticas dicen
orcentaje del 20%, para el afio 2012, y en el sector rural cerca de un 50%
este tipo de educacion, en los distintos programas de
(Escuela Nueva, Programa para jovenes en extraedad y
6n). Se considera un porcentaje lamativo de estudiantes bajo

do a las necesidades particulares del sector rural,
icas que permitan

ormada esc01ar
cer en una

sLa)
2.1- s articulo 85 est
994. .
| _ajomad2: existe UNa g
gni 60 incluso triple JO

y EtnoeducaCi
cativos, debi
haya un seguimiento y evaluaciones period

esto
dizar o no su expansion.

s¢ hacé necesario queé

el de calidad, pertinencia'y si se debe profun

conocer sY niv

aestructura. Colombia ha realizado inversiones importantes en

uctura, entre el 2003 y el 2010, invirtié
truccién de aulas en prescolar, basica y

2.1.5 Infr
conslruccién y mejoramiento de infraestr
e 1,2 billones de pesos para la cons

de 1982 y de recursos del Presupuesto General de Ia
rtieron adicionalmente 170.000 millones para el

1.329 sedes bajo el programa Todos a

cerca d
media, Mediante la Ley 21

Nacion entre el 2011y 2012 se invi
mejoramiento de infraestructura en

Aprender.
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e presenta problemas en la cuantificacién de los atrasos en 2
iva, y de la calidad de la infraestructura existente. Situacion
eterminar si estas inversién es la adecuada. Segun el
tres retos importantes en este aspecto. Primero, €S

dad de instituciones educativas en zonas donde el

.~|{r365"e » alerta €n d
we ? naciona! S€ enfrania.2

D,@m‘fJ mentar 12 disponibili
r1E,(;esarlf::'f’ pas actuales es inferior a la demanda esperada. Esto ocurré
.um‘@“’ qemenle en zonas rurales en donde la fusién de sedes no ha permitido
mayomarla 4 distancias razonables para los estudiantes de basica y media. En
cer cupos mbién debe tenerse en cuenta que para aumentar los niveles de

offe ta
banas ] '
ndaria Y media se requiere un mayor espacio fisico que permita a

L,nnd
P en secu
rio el

orporarse al sistema escolar. Segundo, es necesa
existente en términos de condiciones minimas de calidad
s de techos y paredes, etc.). Tercero, si se decide

fores reinC

g sanitarias: condicione
ada, habra un requerimiento importante en construccion de nuevos

erld
dependera de los modelos y la forma en que esta se aplique.

cién es muy claro, tiene unas politicas y directrices para
ejoramiento de la educacién, La construccién de un buen
guir un impacto en la mejora de la calidad de la

nisterio de educa
 los modelos dem

de calidad implica conse
es vital que las politicas se disefien y se implementen con una

4n sistémica en donde se dispongan alternativas sincrénicas que
e los estudiantes reciban una buena educacién, con un plan de
acorde con las necesidades Yy capacidades,

gl Mi
Cgﬂstrui
modelo
sgucacion.
LqprDXImaci

Jaranticen qu
undamentado,

nente capacitacion a los docentes, como proyeccion al éxito
s, acompaiiado de una buena infraestructura.

sstudios bien f
ncluyendo una perma
ie los programas educativo

rerminando con el analisis anteriormente presentado, es necesario complementar

zlgunas politicas para lograr superar las debilidades que quedaron evidentes a partir

iel analisis de cada una:
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2.1.6 Atraer y retener a los mejores profesionales a la labor docente. Esta
politica requiere de un compromiso asegurando que la docencia se convierta en una
profesion qué llame la atencién para los estudiantes sobresalientes, haciendo de
ella un alto nivel de desarrollo profesional, acompafada de una formacién de
excelencia al servicio de la docencia, una buena seleccion de los mejores docentes,
una buena formacién y acompaiiamiento, una evaluacion para la mejora continua,
y una buena remuneracién que esté acorde con la labor.

2.4.7 Mayor atencién en la educacién al sector rural. Se ha hablado de las
inequidades educativas frente a la educacién en el sector rural, existiendo una
diferencia entre la educacién urbana a la del sector rural. Por lo tanto el MEN tiene
una tarea en el mejoramiento de la educacién en el sector rural, partiendo de las
necesidades de dotacién de materiales para las escuelas, asegurarse qué los
docentes estén capacitados de manera adecuada y permanente, para la atencién
de las necesidades de la poblacion y mejorar la infraestructura.

2.1.8 Incorporaciéon adecuada de las TIC. En estudio evaluaciones e impacto en
vias de desarrollo, incluyendo Colombia, se ha demostrado que el buen uso de
estas herramientas mejora y aumenta la calidad en la educacién, siempre y cuando
sean utilizadas de manera correcta. Con la penetracion de los Sistemas de Ciencias
y Tecnologia en el mundo universal es necesario intensificar la capacitacion
continua a los docentes de estas areas para asegurar un mejor y mas eficiente

aprovechamiento.

2.1.9 Fortalecimiento al sistema organizacional de educacién. No se requiere

cambiar ni trasformar el sistema educativo, solo es imperioso fortalecerlo con

herramientas necesarias para lograr una excelente calidad en la educacion
24.10 Fortalecer el sistema de seguimiento y control educativo. El

mejoramiento de Ia calidad en la educacion implica mejorar en los esquemas de
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seguimiento y control permitiendo mejorar la calidad en la educacién y evitando
actos de corrupcién, asegurando el cumplimiento de las normas, haciendo de 12
educacion un quehacer con equidad y transparencia.

| convencidos que estas politicas son las necesarias, y siendo aplicadas en las 31 IE
y las unica IES del departamento, como debe ser se convertira en un instrumento
de movilidad social, disminucién de la pobreza y de las inequidades y motor de
crecimiento de la economia Regional.
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CONCLUSIONES

ia asi i
En col.omfa i6 szo tam.blén €n muchos palses de Latinoamérica se evidencia la
precan® SikEEK 08 1a caliiag de la educacién Y muestra de ello son los resultados

de las pruebas internacionales que se realizan para medir y comparar el estado de
la educacion de los diferentes niveles entre |os palses participantes

este rezago en nuestro pais tiene muchg Que ver con las politicas de estado,

inequidad entre el sector rural y urbano, secyelas de la problemética interna que

generan desarraigo y pobreza entre muchas comunidades apartadas, cobertura,
pertinencia educativa, desercién estudiantil que no es m4s que una consecuencia
de la dificil accesibilidad a la educacién que se presenta en el pafs, debilidad en la
aplicacién de los procesos estudiantiles, infraestructura y por ultimo pero no menos
importante esta la labor docente donde se puede identificar a muchos de esos
hacedores de la educacién que no toman con seriedad esta imperiosa tarea de
formar. Pero no todo es malo ya que se han llevado a cabo arduas tareas y
mancomunado grandes esfuerzos por parte de todas las partes interesadas que

nuestro pais salga adelante y que sea uno de los cuales tenga como objetivo base
la educacion para el desarrollo de la nacién y de sus poblaciones.

Después de realizar las encuestas a los diferentes docentes de las instituciones del
putumayo, podemos concluir que la educacion en nuestro departamento es muy
imparcial ya que no hay un compromiso total en este sector tanto de los entes
responsables como por parte de los mismos docentes.
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Rrespecto al estatuto docente en Colombia el régimen del decreto ley 1278 de 2002,
contrario al decreto ley 2277 de 1979 brinda un esquema de retencién y promocion
similar 0 incluso mejor al que usan otros palses con altos Indices de calidad
educativa, 1o que entreve las grandes diferencias entre estos dos régimen en

situaciones como el ingreso a la carrera, asensos, retiros, remuneracién Yy
evaluacion de desempeiio.

Las pruebas PISA 2012y Las pruebas saber pro constituyen las herramientas mas
importantes en la elaboracién del diagnéstico de la calidad educativa, ya que sus
resultados nos permiten comparar la calidad educativa de estudiantes colombianos
frente a otros estudiantes pertenecientes a otros palses OECD, como también
entender las inequidades existentes en el interior del pals.
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RECOMENDACIONES

asi como la mala situacion de nuestro pals en materia de educacion es cruda
-ealidad de muchas de las malas decisiones que se han tomado sobre este tema,
es claro que las comunidades estudiantiles, docentes, administrativos,
organizaciones gubemamentales del sector publico asi como también el sector
privado pueden aunar esfuerzos para cambiar la perspectiva de este contexto y
prueba de ello se ve refiejado en la aplicacién de metodologias investigadas para
mejorar y encontrar soluciones de los problemas que actualmente presenta el pals,
modelos de mejoramiento de la calidad de la educacion propuestos por el MEN son
muestras de que si se esta realizando la tarea con un mismo objetivo.

Fortalecer y mejorar la pedagogia de los maestros, ya que esto influye mucho en
1a forma de que los alumnos tengan un mayor y facil aprendizaje.

5 gem————— T — e e —rs
. s il sk

Considerar a la presente investigacion como un instrumento de planeacion que
permita definir el horizonte de la calidad educativa de las IE del departamento,
donde se verifique las oportunidades, rectifique las debilidades y fortalezca el
sistema educativo mediante |2 retroalimentacion.
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