PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICRO EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CERVEZA ARTESANAL EN MOCOA
PUTUMAYO

AUTORES.
CADENA DIAZ MANUEL ANTONIO
QUENAMA CHACHINOY HERVIN DARIO

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MOCOA



2018
PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICRO EMPRESA PRODUCTORA
Y COMERCIALIZADORA DE CERVEZA ARTESANAL EN MOCOA PUTUMAYO

AUTORES.
CADENA DIAZ MANUEL ANTONIO
QUENAMA CHACHINOY HERVIN DARIO

Trabajo De Grado Modalidad Plan De Negocios, Para Optar El Titulo De Administraciéon De

Empresas

ASESOR.
ADRIANA DEL SOCORRO IBARRA CASTILLO
Magister en Educacion

Docente de Apoyo Facultad Administracion

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MOCOA



2018

NOTA DE ACEPTACION

Firma del Presidente del Jurado

Firma Jurado

Firma Jurado



DEDICATORIA

Dedicatoria No. 1

Me inspiraron a elaborar este proyecto el deseo de aportar al desarrollo de mi region, el apoyo
constante de mi padre Victor Quenama Queta, quien fue mi ejemplo a seguir por el buen camino
y ser una persona de bien, mi querida madre Benilda Chachinoy, quien ha sido el tesoro mas
hermoso que Dios mando a este mundo, mi amiga fiel quien jamés me dejo renunciar, siempre
me brindd su apoyo incondicional y con su amor en Dios me ensend a enfrentar con fortaleza
cada obstaculo de mi vida, por esta razon el éxito y el orgullo es para mis padres y mis hermanos

quienes me animaron a continuar y jamas renunciar a mis sueflos

Hervin Dario Quenama Chachinoy

Dedicatoria No. 2

Como primera instancia agradecer a Dios por darme la oportunidad de estar aqui en este
planeta tierra luchando por sobrevivir en un mundo de mucha dificultad, pero también de mucha
bendicion y oportunidades, también quiero enaltecer y a gradecer a dos personas que hoy en dia
ya no estan, pero sin duda alguna siguen siendo el motor de mi vida que me impulsa a seguir a
delante, son mis padres que no estan en este mundo, pero si en mi mente y en mi corazon ya que
siempre estan ahi. Agradecer a mis docentes por el apoyo que me brindaron en la orientacion del
proyecto de grado. Si mas que decir mil y mil gracias a todos los que hicieron parte de mi vida en

este ciclo.

Manuel Antonio Cadena Diaz



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ......ooouiviiieiieeieeeeeeeeeeee et s s ss s s s 13
I Resumen De La PrOPUESTA .....cccueviieieiiiiieeeiiie ettt e e e e e tae e e et eeesnraeeesensaneeeennns 14
LT THEULO ettt ettt e bt et e e st et e enbeeneesseenseenee st enseeneenseensenneans 14
1.2 Planteamiento Del Problema ............ccceiiuiiiiiiiiiiiii ettt e 14
1.3 OBJEIIVOS ...ttt ettt ettt ettt st b et he b et s at e bttt s be e ae et e naeen 15
1.4 JUSHEICACION ...ttt ettt ettt e e sttt e e et eeeesteeesbeeessaeeessaeessseesssaeessseeensseens 16
1.5 TMPACLOS. ... eteeeiiieeeiie ettt et ettt e ettt e ettt e st e e st e e e steeesbeeesaeeensseeenssaeenseeeansaeennseeennseens 17
1.6 Marco REfeIeNCIal ......ccueiuiiiiiiiiiieiieeee et 18
1.7 MATCO TEOTICO «..eueeeieeiieeeie ettt ettt ettt ettt ettt e bt e et e sbe e st e e nbeesaneeae 20
1.7.2 Fuerzas de Michael POTter. .........cocooiiiiiiiiiiiiiie e 21

1.8 MArcO CONCEPLUAL .....cuuiieiiieeiiieeiee ettt ettt e st e et e e aeeeaaeeensaeesnsaeensseeennseees 28
1.9 MATCO LEEAL.....eiiiiiieiie ettt e e e e e e e et ae e b eeennaee s 32
1.9.1 Requerimientos para la creacion de la micro@mMpPresa........ccuveeevveercveeenveeenieeerieeeneneenns 33
110 MEtOdOIOZIA ..c..eiiiiiiieiiitetee ettt ettt sttt st 35

2 PRESENTACION DE RESULTADOS .....ovtiumiimiimreimresmssssesssessseesssssssssssessssesssssssnns 39
2.1 ANALISIS DE MERCADO. ....c.coumiimiimiineeiesisessseessssssesssses s ssesssesssss s sssassses o 39
2.1.1 Oferta y Demanda...........ocueoiiiiiiiniieiieie et et 40

2.2 DiagnOstico del MEICAdO ......eevuviiiieiiieiie ettt et 42
2.3 Analisis de 1a COMPELENCIA .......ueevieeiiieiieeie ettt ettt ettt eseaeebeesaeeenseees 51
2.4 Conclusiones y analisis de 1a COMPELENCIA.......ueieriiieiiieeiiieeiieeeie et e 55
2.5 ANalisis del @NTOTIIO .. ..eiiuiiiiiiiie ettt ettt ettt et eb e 56

251 DOFA ..ottt et 56



252 MatriZ FODA ...ttt 57

2.7 Ventajas COMPELITIVAS ......eevuieeieeriieeieeriiesteesteesteeteesteeseessaeeseesssesseessseesseesssesseesssesnsesnsns 59
2.8 Las 5 fuerzas de POTTET .......couiiuiiiiiiiiiie ettt 59
2.9 PRODUCTO CERVEZA ASTARTE .....ooiiiiiieeeeeeee ettt 62
2.10 DESCRIPCION DEL NEGOCIO ......cooouivueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesses e seseesseseesses s 64
2.10.1 Localizacion del PrOYECLO.......cccuviiiciieeeiieeiiie et et ettt tee e e e et e s e e enveeeseseeeenes 64
2.11 Tipo De Sociedad Y Sus CaracteriStiCas ........cecueerueerieeriienieeiiesieeiee st eiee st seee e 67
B U o) 3 o 1RSSR 68
2.13 Direccionamiento EStratéZiCo.......cccuiiriiiriiiiiiiiiieiiecie ettt 68
2.13.1 Valores COTPOTALIVOS .......eeiueeiiieiieetieniiesteestte et esieesteesieeebeesseesabeesseesaseesseesnseenseeenne 70
2.13.2 Estructura De La Organizacion...........ccoceecuerieniriinienienicnieenieetesieesie e 70
2.14 Recurso HUMANO. ..c...ooiiiiiiiiiiiiei ettt st 72
2.15 Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion ...........ceeeeveeeeuveeeiueeeniieeeniveeerveeennes 77
2.16 Equipo de oficina y de COMPULO .....cccuviieiiieeiiieeiieeeiee et eieee et e e e e snsee s 79
2.17 ESTRATEGIAS DE MARKETING ......oeiitiiiiiiieeeeeeeeeeee e 80
2.18 PLAN DE OPERACIONES ......oei ottt sttt s 84
2.18.1 Descripcion de Materia PIIMA. .......cueeerueeeerureeeieieeeiieeeiieeesreeesreeensseeensseesssseesnsseesnneens 84
2.18.2 Principales herramientas de producCion ..........ccceccvveeeciieeriiieeniie e 89
2.18.3 Necesidades y Requerimiento de Infraestructura ..........ccceeveeevieeiiienieeieenieeeee, 89
2.18.4 Distribucion De La Planta.........ccccoceiiiiiiiiiniiniiieeeeeiceeceseee e 92
2.18.5 Materia Prima Requerida Y flujogramas de Proceso...........ccceecveveiieniieiienieeieeene, 93
2.19 Proceso de PrOQUCCION. .......eeeuvieiieeiiieiie st eie ettt e st e et e e tee e bt e seaeebeesaeeenseesnseenseessseenseennns 96
2.20 Capacidad de ProdUCCION. ........cccueieiieiiieiieeiieeie ettt ettt ettt eseaeeteessaeenseeenes 98
2.21 Determinacion de 10s recursos @ UtHHIZAr.........co.eeoueriiriiiieniinieienieseeeee e 98

222 PLAN FINANCIERO.......coiiiiiiiiiiiiiieceee et 102



2.22.1 InVersion N aCtiVO F1JO ....eevuiiriieriieiieeiieeie et ete ettt ettt eseaeebeesaeeenbeeseneenneens 102

2.22.2 Inversion activo INtANZIDIC.........ccueiiiiriieiiieiie ettt e 102
2.22.3 Inversion inicial TEQUETIAA. ........ccveeiieriieeiieiieeie ettt ettt ebeeseneenaeens 103
2.22.4 Fuentes de fINanCIACION. ........eeueriieriieieeiieie ettt ettt st 103
2.22.5 Crédito fINANCIETO ......evuveiieiieiieniieieeiieeteete ettt ettt ettt et st e st st seeesaeenneas 103
2.22.6 Estudio de INGIESOS Y ©LEIESOS ...vvreevrieeireeeireeeieeesrreesreeesseeessseessseessssessssseesssseesnnns 105
2.23 Total proyeccion de VENtas €N PESOS .....eevuerrueeriierieeniieeieeniieeteestteeteeseeesseesseeeseesseesaneas 109
2.24 DIEPTECIACION ....eeevieeeiiieeeiieeeeiteeeeteeeste e e eaeeesebeeessseeesaeeasseeassseesssseesssseesssseessseeessseeesssenanns 109
2.25 COSLOS 1uuvrireeeuiieeeeeiiteeeesttteeeetaeeeesaaaeeeesareaee e staeeeeassaeeeaannaaaeeanttaeeeannnaeaeeanraaeeeasaaeeeannn 110
2.26 MaQUINATIA Y EQUIPO -.eeutienereeutieieeateesiteeteessteeseesaaeaseesnseaseesnseesseesnseanseesnseesseeenseesseessens 116
2.27 flujo de €aja PrOYECLAdO .. .. ceiuieiiieiieiie ettt ettt ettt ettt eaneas 117
2.28 Analisis de costos / punto de eqUIlIDIIO.......cccuieeiiiieiiieeiieeeiee e 118
2.29 Balance GeNeral...........coociiiiiiiiiiiie et e e e e nbee e 119
2.30 Estados de reSUItadOs. ......co.ueiiiiiiiiiiiieeeee e 120
2.31 Indicadores fINANCIETOS .......ueiuiiriiiiiieiteett ettt ettt ettt saeees 121
2.32 Valor Presente Neto y Tasa Interna De Retorno ..........occcveveviieeciiieeiiieeieeeiieeeie e 123
2.33 Evaluacion €CONOMICA .....c..ueiuteruieaiieniteette ettt site et ettt sat e e sbee et enbtesabeesbeeeabeenbeesareas 123
CONCLUSIONES ..ottt ettt ettt ettt et e st e s st ebe e st e saeenseeneesseenseeneeeseenseeneesneans 125
RECOMENDACIONES ..ottt ettt sttt sttt sttt et sbe e b et saeens 127
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......couvimiimriinrinneeiineesseesssesssssss s esssesssessssssssssssssons 128

ANEXOS ... e 132



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principales establecimientos de MOCO@ ........c..cccuiieiiieeiiieeiee e 40
Tabla 2. Rango de edad de [0S encueStAdOS .......cccveeriieeiieriiieiieie ettt 42
Tabla 3. Genero de 108 ENCUESTAQOS .......ovuiiiiriiiiiiiicieeiete ettt 42
Tabla 4. Consumo de cerveza de 10S encuestados.........c.eevueeeiieiiiiiieiiieieee e 43
Tabla 5. Frecuencia en las que consume cerveza el encuestado .........cceecvveeeciieeeciieeeiieenciee e, 43
Tabla 6. Ocasiones en los cuales consumen cerveza 10s encuestados ..........ccoeeeveevienierieneenenne. 43
Tabla 7. Resumen de analisis del perfil del consumidor............ccoecvieriieiiieniiiniieiieceere e 45
Tabla 8. Caracteristicas de la cerveza que tienen en cuenta los encuestados..........ccccceevveriirennenne 46
Tabla 9. Tipos de cerveza que prefieren 1os encuestados ..........cccveeeciiieeiiieciiieeie e 46
Tabla 10. Tipos de presentacion de cerveza que prefieren los encuestados ..........ccoeevvevveecieennnnnns 47
Tabla 11. Resumen de analisis del producto. ..........cccueeciieriieiienie et 47
Tabla 12. Lugar donde usualmente compran cerveza los encuestados ..........cccceeveeveenienieneenennne. 48
Tabla 13. Analisis de 12 Plaza........cccooiiiiiiiiiiiii e 48
Tabla 14. Encuestados que han escuchado hablar de cerveza artesanal ............ccceeveveeriiieeninnn. 49
Tabla 15. Encuestados que estaran dispuesto a consumir cerveza artesanal .............ccceeeevveenneennn. 49
Tabla 16. Encuestados que han consumido cerveza artesanal ............cccccecveveeniniiniencniieneenennne. 49
Tabla 17. Andlisis del consumo de cerveza artesanal ............c.occeeviiieiiiiiienieniieeeeee e 50
Tabla 18. ANALISIS A€ PIECIO ...cuuiiiiiiieiiie ettt ettt eteeeetee et e et e e e aeeeeaeeeaaeeessaeessseeesnseeesnseeenns 50
Tabla 19. Anélisis de cerveza industrial como competencia a nivel nacional. ..........c.cccccveeenneenn. 51
Tabla 29. Tipo de presentacion de cerveza y eSpecifiCaciones ..........eccveecveerversieenieerieenveesieenieenns 62
Tabla 30. ENvase ¥ €SPECTIICACION .......eeruiiiiieiiieiieriie ettt ettt et ite et siaesteesaeeebeessaesaseesseeens 64
Tabla 22. EQUIPOS A€ OFICINA.......eciuiiiiieiiieeieeeiie ettt ettt ste e aeeebeesseesnseesnaeens 79
Tabla 23. EQUIPO d€ COMPULO ....eevviiiiiiieiiieeeiieeeieeeetee et e et eeestveeeeaeeeeeeeeaaeesssaeessseeessseeensneeenns 79
Tabla 20. Descripcion de Materia PIriMa.........ceeeeeveeerieeenieeenieeesieeesaeeesveeesseeesssneesseeesseeessseeenns 84
Tabla 21. Herramientas de [aboratorio........c.ueviiruerieriiiienieneeieetesieee sttt 89
Tabla 24. Tiempos y especifiCaciONes POT PIOCESOS ....c.veerurerreerurerirrerieeareessresiseesseeesseesssessseesseens 97
Tabla 25. Capacidad de ProdUCCION ........cccvieeiuieiiiiieeciie et ertee et et e e e e e e e eeeesaeeesbeeesnaeeenes 98

Tabla 26. Requerimiento materia prima e insumo elaboracion cerveza Rubia..........cccccccvveenneennn. 99



Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.

Requerimiento materia prima e insumo elaboracion cerveza Roja........ccccoeevevevevennennee. 99
Requerimiento materia prima e insumo elaboracion cerveza Negra .........cocceeeeveneeee 100
INVETSION ACTIVOS TIJOS weieiriiiiiiieeiie ettt ettt et e e e tae e s e e e ree e eaveeeenneeenens 102
Inversion activo INtaNZIbIe ........cccuvieiiiieiiie ettt 102
Fuentes de fInancCiacion............ooeeriiiiirieiiiiieiieieee et 103
Tabla de amortizacion del Crédito ..........ooveriiriiriiiiinieiceeeeeeee e 103
Proyeccion ventas cerveza RUbia..........cccveiviiiiiiiiiciieccie e 105
Proyeccion ventas cerveza ROja........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 107
Proyeccion ventas Cerveza NEGIa......c.ccovievieriierieeniieeieeiee e eiee e ereesereeseesseeesseees 108
Proyeccion ventas totales .........c.eecueiiierieiiieiieeie ettt 109
DEPTECIACION ....eiiiviieiiieeeiee ettt e ettt e et e e et e e sttt e e taaeesbaeesaeeensseesssaeeesseeennseeennes 109
Costos laborales de nomina y de prestacion de SErviCios ........c.cceceveereevueneeneeniennens 111
OOS COSEOS ..ttt ettt ettt b e et e sttt e s bt e et e sbeesabe e bt e enbeeneee 113
IMALETIA PIIMA ....vviiiiieiieeiieeieeeeteeieeeteeteesreebeesereebeeesseesseessseenseensseesseessseenseensseanseennns 113
CoSto Cerveza RUDIA......couiiiiiiiiiiiiiiiccc e 114
COSO COTVEZA TOJA .eeueieitieniieeiieeieeeiteetee ettt et esateebeesaeeebeesateenbeessbeenseesnseenseesseeenseennns 114
COStO CETVEZA INEZTA ...eeeeiieeiiieeiiie et e et e eiee e st eeeteeessaeeesteeesaeesnsseesssaeesnseeennseeennes 115
Resumen de MaqUINATia ........cc.eeeeiieiiiieiiieeeiieeeite et e e eee e eae e e aee e enaee e 116
Adquisicion d VEhICULO ......coouiiiiiiiiciiee e 116
Flujo de caja proyectado ........cccueeuieiiieiiieiiieiieeee e e 117
Analisis de costos/punto de eqUIlIDIIO .........eeeviieiiiieriieeiie e 118
Balance general ..........c.ooooiiieiiie e e 119
Estado de reSultados .........cooueiiiiiiiiiiierieeeiee e 120

Indicadores fINANCIETOS .....oooviiiiiieiieee e 121



ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aCad@miCa ..........ooouiiiuiiiiieiieiieeiie ettt 132
Anexo 2. Sisben del Municipio de MOCOQ........c..eeeviiieeiiiieeieeeiee e e e 133
Anexo 3. Cotizacion de planta de producCion............cceecvieriieiiieniieiiiecie et 134
Anexo 4. Lista de precios de implementos ...........ceevveeiierieeiiienieeieesie et esee e sere e e seee s es 138

Anexo 5. Lista de precios de Implementos ..........ccccueeeiuiieeiieeeiiieecieeeeeeeieeeeeeeeereeeeree e ree e 140



RESUMEN
En el presente plan de negocios se encuentra descrito el proceso de creacion de la micro-
empresa ASTARTE, apoyado en los mecanismos establecidos por el gobierno colombiano, segun
la ley 590 del 2000 (conocida como ley MIPyME) al igual que la ley 1014 de 2006 o ley del
fomento a la cultura del emprendimiento, y por las leyes que rigen el sector cervecero como la

ley 124 de 1994 la cual prohibe el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad.

ASTARTE S.A.S tiene como objetivo social la produccion de cerveza artesanal en tres
presentaciones, rubia, roja y negra. En el desarrollo del trabajo se encuentra informacion relativa
al consumo de cerveza en el territorio nacional e igualmente la demanda de la misma a nivel

local.

Se detalla el estudio de la competencia, asi como el estudio de mercado en el que se realiz6 el
trabajo de campo mediante la herramienta de encuesta, los resultados arrojados por el mercado

objetivo enmarcan una vision clara de lo que se narra especificamente sobre el plan de negocio.

En el estudio de mercado se encuentra el andlisis de precio, producto, plaza y perfil del
cliente, ademas se evidencian las estrategias y las ventajas competitivas propuestas por la micro-
empresa. En el estudio operacional se observa el manejo de las materias primas, el diagrama de

procesos, la planta y su capacidad de produccion, como también su distribucion.

En el apartado de administracidon y estructura organizacional se evidencia el tipo de sociedad
de la micro-empresa, como también las politicas que brinda una vision clara a la empresa sobre
su razon social, del mismo modo el direccionamiento estratégico, mision y vision y los valores
corporativos, siendo fundamental hacia el logro de los objetivos, como también se da a conocer la
estructura organizacional, seguida del proceso de reclutamiento y seleccion del recursos humano,
con cada una de sus funciones y responsabilidad frente a la micro-empresa. Finalmente se halla el
andlisis financiero, compuesto principalmente por la inversion inicial, los costos de operacion y

funcionamiento, estados financieros e indicadores.

Palabras claves: Cerveza, microcerveceria, Mosto, fermentacion, Pre factibilidad.



ABSTRACT

In this business plan is described the process of creating the micro-enterprise ASTARTE,
supported by the mechanisms established by the Colombian government, according to the law
590 of 2000 (known as MIPyME law) as well as the law 1014 of 2006 or law of the promotion of
the culture of entrepreneurship, and by the laws that govern the beer sector as is the law 124 of

1994 which prohibits the sale of intoxicating beverages to minors.

ASTARTE S.A.S has as social objective the production of craft beer in three presentations,
blonde, red and black. In the development of the work is information regarding the consumption

of beer in the national territory and also the demand for it at the local level.

The study of the competition is detailed, as well as the market study in which the fieldwork
was carried out through the survey tool, the results thrown by the target market frame a clear

vision of what is narrated specifically about the plan of deal.

In the market study is the analysis of price, product, place and profile of the client, in addition
to the strategies and competitive advantages proposed by the micro-company. In the operational
study, the management of the raw materials, the process diagram, the plant and its production

capacity, as well as its distribution are observed.

In the section of administration and organizational structure the type of society of the micro-
company is evidenced, as well as the policies that provide a clear vision to the company on its
corporate name, in the same way the strategic direction, mission and vision and the values
corporate, being fundamental towards the achievement of objectives, as well as the organizational
structure, followed by the process of recruitment and selection of human resources, with each of
its functions and responsibility towards the micro-company. Finally, there is the financial
analysis, composed mainly of the initial investment, operating and operating costs, financial

statements and indicators.

Keywords: Beer, microbrewery, must, fermentation, pre-feasibility.



INTRODUCCION

El objetivo del presente plan de negocio es presentar y analizar los aspectos esenciales y la
factibilidad econémica de crear en Mocoa Putumayo, una micro-cerveceria que se dedique a la
produccion y comercializacion de cerveza artesanal para el mercado local, mostrando las

variables relevantes y los aspectos productivos de la actividad.

La investigacion, revelo un potencial atractivo para este tipo de emprendimiento, ya que
actualmente en el mercado local no existe un segmento de negocio que se dedique a la
produccion y comercializacion de cerveza artesanal, y hay una tendencia creciente al consumo de
cerveza con un gusto refinado y exigente por parte del consumidor, importante recalcar que a
pesar que el producto no estan ofertado en el mercado local, y de acuerdo a la investigacion
realizada un 68,73% de la poblacion muestra a consumido el producto, se puede deducir que
existe un mercado potencial. Asi mismo, existe una tendencia mundial hacia el consumo de
alimentos mas naturales y sanos, que contengan menor cantidad de aditivos artificiales. Esta
tendencia estda imponiéndose a nivel nacional como también a nivel local y la cerveza artesanal se

presenta como una alternativa concreta en el consumo sano de este producto.

La diferencia principal entre la cerveza industrial y la artesanal se encuentran en las
proporciones, y el proceso de elaboracion es manual desde el molido de las maltas hasta el
embotellamiento. La idea es crear y consolidar una marca dentro del mercado local, con la
produccioén y comercializacion de tres presentacion de cerveza, rubia, negra y roja, que sobre
salgan en términos de calidad, sabor y por el status asociado al concepto relacionado a la
categoria Premium del producto. Ante esto, la estrategia de diferenciacion, enfocara los esfuerzos
de marketing hacia lograr los objetivos en términos de percepcion de marca y generar un

reconocimiento acorde a las expectativas del consumidor final.
Por ultimo, lo que se busca que los habitantes del departamento del Putumayo municipio de

Mocoa podran degustar una cerveza y diferenciarla de la cerveza tradicional, de esta manera, se

abre paso en el mercado de las bebidas de moderacion.

13



1 Resumen De La Propuesta

1.1 Titulo

Plan de negocio para la creacion de una microempresa productora y comercializadora de

cerveza artesanal en Mocoa — Putumayo.

1.2 Planteamiento Del Problema

Segun los indices registrados por la Organizaciéon Mundial de la Salud, Colombia
ocupa el séptimo lugar en consumo de alcohol de Latinoamérica. Por varios afios,
el pais ha mantenido un consumo promedio de 6,2 litros por persona en un afio,
cerca de 300 millones de litros aproximadamente en todo el territorio nacional.
Segtn el director de la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) la
cerveza es el licor mas consumido en Colombia, cuyo porcentaje abarca el 66,1%
del consumo total dado su bajo costo respecto a otras bebidas de su categoria.

(Anonimo, 2017)

De acuerdo a lo anterior la cerveza, se ha tomado como la bebida mas selectiva y perfecta

para socializar con amigos y familiares, asi mismo para disfrutar en diferentes eventos.

En el mercado se pueden encontrar varios tipos de cervezas nacionales como; Aguila,
Poker, Club Colombia, entre otras, e internacionales como; Corona, Heineken, Budweiser,
entre otras. Se puede interpretar que la gente le gusta probar diferentes tipos de cerveza con el
propodsito de explorar algo nuevo, para ello se busca la produccién y comercializacion de

cerveza Artesanal como un producto con caracteristicas diferentes a las industriales.
En las estadisticas de varios expertos en el tema de las bebidas alcohodlicas y

consultados por EL TIEMPO, se tiene que de los mas de 2.300 millones de litros

de cerveza que se producen al afio en Colombia, la cerveceria artesanal produce
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mas de 8 millones de litros (0,35 por ciento); una cifra infima frente al mercado

potencial por el consumo ‘per capita’. (Dominguez, 2018)

Por lo anterior, actualmente la elaboracion de cerveza artesanal ha ido creciendo dia a dia 'y
esta desarrollada en mayor medida en las principales ciudades como; Bogota, Medellin y Cali,

donde existen empresas con tradicion y nuevas en la produccion.

Teniendo en cuenta que el Municipio de Mocoa, es la capital del Departamento del Putumayo,
por otra parte, ha creciendo poblacionalmente y comercialmente, es una region turistica a nivel
nacional e internacional. También se ha evidenciado la ausencia de una industria de cerveza
artesanal y su distribucion, tipica de la region. Por otro lado, esta actividad no se encuentra en el
mercado Municipal, esto debido a la falta de conocimiento en el campo, igualmente por la
monopolizacién de la industria cervecera en el pais. Por consiguiente, se considera conveniente la
produccion y comercializacion de cerveza artesanal de diferentes caracteristicas y presentacion
como: rubia, roja y negra orientadas a consumidores que gusten de un producto diferente que

satisfaga las expectativas y asi crear una cultura cervecera.

El contenido anteriormente mencionado es la fuente para plantear; “;existe un mercado
potencial para el consumo de cerveza artesanal que justifique la produccion y comercializacion

de este producto en el Municipio de Mocoa?”.

1.2.1 Formulacion del problema. ;Como el plan de negocios permitird determinar la
rentabilidad y sostenibilidad econdémica de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de cerveza artesanal en el municipio de Mocoa-Putumayo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Formular un plan de negocios que determine la rentabilidad y
sostenibilidad econdmica de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de

cerveza artesanal en el municipio de Mocoa-Putumayo.
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1.3.2 Objetivos Especificos.

o Determinar el mercado objetivo y las estrategias de marketing para realizar una
investigacion de mercados para la comercializacion de cervezas artesanales.

o Estimar la materia prima, herramientas, maquinaria, capacidad productiva del equipo y
tecnologia que son necesarios para la elaboracion de cerveza.

o Establecer una estructura administrativa que responda a los requerimientos del negocio y
a las exigencias del mercado, definiendo para ello politicas, objetivos estratégicos,
estructura organizacional y ventajas competitivas

o Definir las caracteristicas economicas del proyecto para que sea rentable; identificando

las necesidades de inversion, ingresos, costos, gastos, utilidad y punto de equilibro.

1.4 Justificacion

El gobierno colombiano establecié mecanismos que promovieran e impulsaran la creacion de
MIPYMES vy a crear organismos que ayudaran a los potenciales empresarios a llevar a término su
idea de negocio. (Ley 590 de 2000, Ley 1014 de 2006 o Ley del Fomento a la Cultura del
Emprendimiento), brindan un marco legal para que los futuros empresarios decidan crear

empresa en Colombia.

El proyecto esta basado en el desarrollo de un estudio de viabilidad para la creacion de una
microempresa dedicada a la produccion y comercializacién de cerveza artesanal, la cual busca
tener una gran posibilidad de entrar en el mercado, puesto que permite a los consumidores
disfrutar de una bebida diferente, debido a que esto es algo que no es convencional en el medio,

puesto que la mayoria de las cervezas cuentan con sabores clasicos o que son similares entre si.
La investigacion de la cerveza artesanal, se enfatiza en la preparacion de la misma al momento

de agregarle diferentes sabores, es decir, este tipo de cerveza puede adquirir un sabor particular,

el cual busca brindar satisfaccion al gusto de cada consumidor.
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Por su parte, el beneficio que alcanza a ofrecer el proyecto es importante puesto que
proporciona la oportunidad de desarrollar habilidades y caracteristicas empresariales y sufragar
grandes beneficios econdomicos, ademas provee la posibilidad de generar empleo y contribuir a la
competitividad y desarrollo de la capital en materia socioecondmica. En este orden de ideas vale
la pena agregar o resaltar lo significativo del proyecto en materia emprendedora, pero no solo
como proyecto tedrico sino como practico, es decir, con su puesta en marcha permite brindar gran

experiencia y conocimiento en el campo empresarial.

Del mismo modo, resaltar la oportunidad que se logra en el desarrollo del proyecto con los
estudios realizados, por consiguiente, permite demostrar claramente los procesos con base a lo

administrativo y productivo.

Por ultimo la investigacion permite crear bases solidas en cuanto a la importancia del proceso
administrativo en un plan de negocio, en el mundo de los negocios los procesos como; planear,
organizar, dirigir y controlar, con exactitud los puntos a seguir para el manejo de un plan,
ademas, siendo el motor que impulsa un orden y estos garantizan optimizar la eficacia y la

eficiencia en cada uno de los diferentes procesos que se desarrollan dentro de la micro-empresa.

1.5 Impactos

1.5.1 Impacto Ambiental. Las empresas deben ser conscientes de las consecuencias que los
desechos de sus productos ocasionan al medio ambiente. Siendo asi se busca alternativas para que

el impacto de los residuos no sea tan alto.

Se estudia y se analiza los residuos que son generados en el proceso de produccion de la
Cerveza Artesanal, como; Afrecho y la levadura, con el objetivo de identificar que otros usos se

le pueden dar a los mismos.

A pesar que el producto es 100% natural generan bacterias que pueden ser perjudiciales al
arrojarlas a los ductos de desagiie, para este caso, se buscan alternativas, ya sean vegetales o

aplicando tratamientos para reducir la contaminacidon que se pueda presentar. Al ser cada vez mas
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conscientes sobre los impactos negativos producidos por las empresas, para ello se aplica la

responsabilidad social empresarial y educacion ambiental.

1.5.2 Impacto Social. Las estrategias de publicidad, permitiran potencializar la seguridad

vial, con mensajes orientados a la prohibicion del nivel de consumo en menores de edad.

Se contribuye en el desarrollo industrial del departamento del Putumayo, resaltando el potencial y
la capacidad de los profesionales capacitados en la region, demostrando el talento social y
empresarial, como también apoyando la generacion de empleo, vinculando mano de obra con
prevalencia de la region, quienes seran capacitados en los diferentes procesos correspondientes a

mejorar la eficacia y la eficiencia de cada area de la organizacion.

1.6 Marco Referencial

1.6.1 Antecedentes Historicos de la Cerveza Artesanal. La cerveza es uno de los
productos mas antiguos de la civilizacion. Los historiadores creen que existe desde el afio

10.000 a.C. En Espaia se han encontrado restos en Soria aproximadamente del afio 4.000

a.C.

En la antigiiedad, los chinos elaboraban cerveza llamada "Kiu" utilizando cebada, trigo,
espelta, mijo y arroz. Mientras que las civilizaciones precolombinas de América, utilizaban
maiz en lugar de cebada. De manera similar, en la antigua Britania se elaboraba cerveza a
base de trigo malteado antes de que los romanos introdujeran la cebada. Los egipcios
elaboraban la cerveza a partir de panes de cebada poco cocidos que dejaban fermentar en

agua. La llamaban "zythum" que significaba vino de cebada.

En la Edad Media, fue en Bélgica, en donde los monjes refinaron el proceso
practicamente hasta la perfeccion e institucionalizaron el uso del lupulo, planta cannabacea
que confiere a la cerveza su sabor amargo caracteristico, a la vez que favorece la

conservacion.
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En los paises nordicos con climas frios como Alemania o Inglaterra, la cebada se
cultivaba mejor que la uva, por lo que la produccion de cerveza era mejor que la del vino,

convirtiéndose estas regiones en grandes productoras de cervezas (Cruz, s.f.)

1.6.1.1 Historia de la cerveza artesanal en América Latina. La llegada de la cerveza
como producto comercial a América Latina fue tardia debido a las medidas proteccionistas
que Espana imponia a sus colonias. La primera cerveceria de Nuevo Mundo se establecio
en México, en 1542, construida por don Alfonso de Herrera y autorizada por el Rey Carlos
V. Las escasas referencias historicas que se tienen al respecto dejan traslucir que la
cerveceria prosper6d notablemente. Sin embargo, no existen datos concretos que aclaren las

causas que determinaron su ocaso.

El siglo XIX trajo un nuevo apogeo para la industria. Sin dejar de ser un verdadero arte,

se incorporaron la técnica y los nuevos conocimientos cientificos en su elaboracion.

América Latina no fue ajena a todo este proceso, y se comenzaron a construir las bases de
una de las industrias mas importantes, no sélo de esta region, sino del mundo entero. Con
un mercado interno que hizo de la cerveza una de las bebidas de mayor aceptacion y con un
producto de calidad sobresaliente, la region se transformé en una zona de produccion de

categoria internacional con gran auge econdémico y social (Anonimo, 2008)

1.6.1.2 Historia de la cerveza artesanal en Colombia. Las primeras semillas de cebada
fueron traidas al pais en el afio 1539, lo cual nos podria hacer pensar que desde entonces

pudo existir la elaboracion algun tipo de cerveza arsenal con formulacion europea.

Las referencias sobre los comienzos de las cervecerias en Colombia no son muchas, no
se conoce con exactitud cudndo se iniciaron los primeros intentos de fabricar algo parecido
a una cerveza de tipo europeo. Como es logico, todos estos intentos eran realizados por
pequeiias industrias caseras con maquinaria y procesos rudimentarios con los que lograban

fabricar cervezas de regular o de mala calidad e inestables, en especial para las zonas con
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clima tropical. También se utilizaban diferentes tipos de cereales, en especial el maiz, como

también fermentos de cana de azucar y frutas.

El primer registro que se tiene de una cerveceria en el pais es de 1826, cuando J. Meyer
funda en la ciudad de Bogota la cerveceria Meyer. En 1831, Meyer es asesinado y toma
posesion de la empresa J. Cantrell quien fue desde los comienzos colaborador de Meyer en
la fabricacion de la cerveza. En 1834, Cantrell la vende a la sociedad Martinez y Galienee

(Danais, 2012)

1.7 Marco Tedrico

En el desarrollo del plan de negocio se tomaron teorias de diferentes autores como; Nassir
Sapag, Michael Porter, Friend G, Kloter entre otros, teorias que en consecuencia orientaron el
proceso de investigacion realizado, a partir de entonces, teorias que permitieron estructurar y

disefiar un plan con bases sélidas.

1.7.1 Estudio de mercado. Segun el autor: “La economia es la ciencia que estudia el
mercado con objeto de elegir la mejor forma de asignar recursos limitados a la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y las
empresas” (Chain, 2011). Para decidir respecto de la mejor opcion de inversion, la empresa debe
investigar las relaciones econdémicas actuales y sus tendencias, y proyectar el comportamiento

futuro de los agentes econdmicos que se relacionan con su mercado particular.

Todo mercado estd sujeto la oferta y la demanda y todos los factores que interviene en el
entorno, la importancia del estudio de mercado consiste en analizar todos los agentes economicos
que pueden influir en un estudio de factibilidad donde garantice la rentabilidad, lo cual permite la
colocacion exitosa del producto en el mercado, de la misma manera, conocer los canales de
comercializacion que podran usarse e identificar el segmento mas sugestivo, determinando el
mercado objetivo a partir del mercado total y a si posicionar el producto, obtener rentabilidad y
sostenibilidad frente a la competencia y ganar participacion en el mercado local. Por esta razon,

la presente investigacion se fundamenta en la elaboracion de un plan de negocio que garantice la
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rentabilidad y sostenibilidad para la creaciéon de una micro-cerveceria para la produccion y
comercializacién de cerveza artesanal, del correcto andlisis del mercado depende el éxito o

fracaso del producto y la acogida ante los posibles consumidores.

1.7.2 Fuerzas de Michael Porter.

Para Porter el éxito de una empresa depende de saber aprovechar mejor los
factores externos favorables (oportunidades) y de tener la capacidad de combatir
aquellos factores desfavorables (amenazas). Estas fuerzas afectan a la
competitividad de la empresa dentro de un sector y determinan las posiciones

dominantes. (Betancourt, 2013)

Ilustracion 1. Las 5 fuerzas competitivas del sector

Competidores
potenciales

Amenazas de nuevos
entrantes al sector

Poder de Competidores Poder de
negociacién de en el sector negociacién de

los proveedores industrial los compradores
e— -

Rivalidad entre
competidores

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

Fuente: (Leiva, 2015)

1.7.2.1 Poder de negociacion de los compradores o clientes. Se refiere a la forma en que los
clientes son interesados por los productos y si son sensibles a los precios, a la existencia de

nuevos productos sustitutos o la capacidad de poder crear sus propios productos a utilizar.

1.7.2.2 Poder de negociacion de los proveedores o vendedores. Se refiere a tener en cuenta
aspectos o técnicas de poder negociar con un proveedor que proporcione un mejor financiamiento
para obtencion de materias primas y de conocer si existe variedad de ellos para no obtener los

productos a altos precios.
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1.7.2.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores. Se refiere a que el mercado o
segmento de mercado debe evaluar qué posibilidad existe de que surja otro, el cual introduzca el

mismo producto a un precio igual o mejor.

1.7.2.4 Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Se refiere a que el mercado no puede
ser bueno si existen nuevos productos que sean potenciales y que ofrezcan avances o precios

mejores.

1.7.2.5 La rivalidad entre los competidores. Se refiere a que en el segmento de mercado sera
mas dificil sobresalir si existen muchas competencias ya que estardn en guerra de clientes

haciendo mejores ofertas, promociones o nuevos productos.

1.7.2.6 Segmentacion de mercado. Es un grupo de compradores lo suficientemente grande
con un conjunto de necesidades y preferencias diferenciadas, al que se puede apuntar con un

variado mix comercial.

1.7.2.6 Comportamiento del consumidor. El valor de modelo de conducta del comprador
radica en que aporta una explicacion sobre la demanda de los productos de determinada empresa,
la demanda de un producto puede ser estimulada solamente abordando todos los factores que

finalmente dan como resultado la decisién de compra.

1.7.3 Plan de marketing. Al realizar un plan de marketing requiere de dedicacion y por ende
el apoyo de todos los colaboradores de la empresa, se debe analizar los componentes que afecta al
entorno interno y externo de la empresa, como las Fortalezas, oportunidades, Debilidades y
Amenazas; asi también como el establecimiento de estrategias, objetivos a cumplir y asignar

recursos para llevar a cabo todas las actividades planeadas.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere
conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la situacion y
posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas que se han de cubrir para

su consecucion.
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1.7.4 Estudio estratégico. Se lo realiza a través del andlisis de matriz FODA contiene las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y lo que se pretende es establecer la relacion
que existe entre los factores del entorno y como este puede afectar directa e indirectamente a la
empresa, luego se podran implementar estrategias para combatir las amenazas y debilidades

tomando como base las fortalezas y oportunidades.

Segun el autor “El proceso de creacion de una matriz FODA es valioso, ya que implica el

debate entre los gerentes o personas claves en una empresa” (Friend, 2010)

1.7.5 Fortalezas y debilidades. Este andlisis se relaciona directamente con la empresa y
todos los factores que pueden afectar o beneficiar este &mbito. Las fortalezas son relevantes y se
pueden tomar para explotar una oportunidad o atacar ante una amenaza; de la misma manera si se
trata de una debilidad es probable que afecte a la empresa y se relacione con las amenazas. Segun
el autor “el analisis de la empresa se enfoca en los recursos y no aborda las debilidades. A los
emprendedores y gerentes generalmente les resulta mas facil pensar en las fortalezas que en las

debilidades” (Friend, 2010)

1.7.6 Fortalezas y amenazas. Este andlisis se lo realiza para observar el ambito competitivo
y externo de la empresa, para que el estudio del entorno sea correcto es indispensable determinar
el tipo de amenazas que podria enfrentar la entidad, al igual que las posibles oportunidades que

podemos encontrar en el mercado.

1.7.7 Marketing Mix. La mezcla de mercadotecnia o marketing mix, es utilizada para
determinar al grupo de instrumentos y diversos factores que tiene las personas que se encarga de
estrategias y técnicas para lograr las metas de la organizacion. La mezcla de mercadotecnia es la
combinacion de las técnicas de mercadotecnia que sefialan para efectuar los cuatro componentes
denominado como “las 4 Pes” que son: Producto, Precio, Plaza mercadotecnia que sefalan para
efectuar los cuatro componentes denominado como “las 4 Pes” que son: Producto, Precio, Plaza y

Promocion. “Las 4 Pes” proporcionan un marco de trabajo util para la planeacion de marketing.
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Segun Kotler, las 4 P pueden convertirse en 4 C de la siguiente manera:

o El Producto se convierte en Consciencia del valor del producto por parte del cliente.
o El Precio se convierte en Costos para el cliente.
o La Plaza se convierte en Convivencia para el cliente.

o La Promocidn se convierte en Comunicacion con el cliente.

Las 4 C nos recuerdan que los clientes quieren valor, costos totales bajos, alta convivencia y

comunicacion, no promocion.

Definicion 4 Pes (Producto, Precio, Plaza y Promocion)

Producto. Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucion que se
ofrezca en un mercado para su adquisicion, uso o consumo y que satisfaga una necesidad.

Precio. Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion
derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

Plaza. Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto llegue
satisfactoriamente al cliente.

Promocion. La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del

publico objetivo al que va destinado.

1.7.8 Estudio Técnico. Segln el autor Sapag, N. “busca determinar si es posible fisica o
materialmente el hacer un proyecto, determinacion que es realizada generalmente por los

expertos propios del area en la que se situa el proyecto” (Ananias, 2011)

Para este estudio se determinan las opciones Optimas para implementacion de tecnologia,
inversiones y aspectos técnicos y de ingenieria del proyecto. El analisis detallado de los procesos
productivo permite determinar los requerimientos de maquinarias, equipos, obras fisicas y la

localizacion optima de la empresa.

1.7.9 Tamaifio. Segun el autor Sapag, N. describe:
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[...] el tamafio del proyecto muestra su relacion con el numero de unidades a
producir, el nimero de consultas médicas, la cantidad de empresas a las que se
presta el servicio o vende el producto o el nimero de recursos a dictar en un

periodo de tiempo” (Chain, 2011),

Es fundamental para establecer el volumen de la inversion requerida, las proyecciones de

costos e ingresos permiten conocer los montos estimados para las adquisiciones de implementos

y equipos.

1.7.10 Localizacion. Consiste en ubicar el proyecto en un lugar idéoneo de acuerdo al tipo de
actividad que va a realizar la empresa y acatdndose a restricciones municipales, del medio
ambiente y de las entidades que regulan el ordenamiento de las empresas a instalarse. Segun
SAPAG, N. “la seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la macro-
localizacion, donde se elige la region o zona, y el de la micro-localizacion, que se determina el

lugar especifico donde se instalara el proyecto. (Ananias, 2011)

1.7.11 Macro localizacion. Segin SAPAG, N. “la seleccion previa de una macro localizacion
permitird, mediante un analisis preliminar, reducir el nimero de soluciones posibles al descartar
los sectores geograficos que no responden a las condiciones requeridas por el proyecto”

(Ananias, 2011)

1.7.12 Micro localizacién. Segiin SAPAG, N. “el andlisis de micro localizacion solo indicara

cual es la mejor alternativa de instalacion dentro de la macro zona elegida” (Ananias, 2011)

1.7.13 Estructura administrativa. Segin SAPAG, N. “para alcanzar los objetivos
propuestos por el proyecto es preciso canalizar los esfuerzos y administrar los recursos
disponibles de la manera mas adecuada a dichos objetivos, cuya instrumentacion se logra por
medio del componente administrativo de la organizacion, el cual debe integrar tres variables
basicas para su gestion; las unidades organizativas, los recursos humanos, materiales y

financieros, y los planes de trabajo. (Ananias, 2011)
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1.7.14 Organizacion del recurso y organigrama de la empresa. Las etapas iniciales de un
proyecto comprenden actividades como constitucion legal, tramites gubernamentales, compra de
terreno, construccion de edificios, compra de maquinaria, contratacion de personal, seleccion de
proveedores contratos escritos con clientes, prueba de arranque, consecucion del crédito
conveniente, entre otras actividades iniciales, mismas que deben ser programadas, coordinadas y

controladas.

Todas estas actividades y su administracion deben ser previstas adecuadamente desde las
primeras etapas, ya que esta es la mejor manera de garantizar la consecucion de los objetivos de
la empresa. Segiin SAPAG, N;

[...] el disefio de la estructura organizativa requiere fundamentalmente de la
definicion de la naturaleza y el contenido de cada puesto de la organizacion. Al
caracterizar asi cada cargo de ella, podra estimarse el costo en remuneraciones
administrativas del proyecto. Para hacerlo sera preciso disefiar las caracteristicas
del trabajo y las habilidades necesarias para asumir los deberes y las

responsabilidades que le corresponden. (Ananias, 2011)

1.7.15 Area financiera. Valor Actual Neto (VAN). Es un indicador de evaluacion financiera
de proyectos el cual es relevante porque es el valor que le queda al inversionista luego de haber
recuperado la inversion y cubierto sus gastos, este valor es determinante al momento de aceptar o
rechazar la propuesta de ejecucion o no del proyecto. El mismo que debe ser mayor a 0 para ser

aceptado.

Segiin SAPAG, N. “es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los
evaluadores de proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad

deseada o exigida después de recuperar toda inversion” (Ananias, 2011)

1.7.16 Tasa Interna de Retorno (TIR). Es un indicador importante al momento de evaluar
el proyecto y tomar desiciones. Podemos afiadir tambien que es la tasa maxima que un

inversionista estaria dispuesto a aceptar.
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Segiin SAPAG, N;

[...] la TIR evalua el proyecto en funcion de una unica tasa de rendimiento por
periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales o los desembolsos expresados en moneda actual. Como sefalan Biernan y
Smidt, la TIR representa la tasa de interes mas alta que un inversionista podria
pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion
se tomaran prestados y el prestamo se pagara con las entradas de efectivo de la

inversion a medida que se fuesen produciendo. (Ananias, 2011)

1.7.17 Flujo de efectivo. Proyecta la situacion econdmica de una empresa a futuro, permite el
calculo de cantidades de dinero requeridas para fechas posteriores, es decir las que ingresaran a la

empresa.

Segin SAPAG, N;

[...] un factor de mucha relevancia en la confeccion correcta de un flujo de caja es
la determinacion del horizonte de evaluacion que, en una situacion ideal, deberia
ser igual a la vida util real del proyecto, del activo o del sistema que origina el
estudio. De esta forma, la estructura de costos y beneficios futuros de la
proyeccion estaria directamente asociada con la ocurrencia esperada de los

ingresos y egresos de caja en el total del periodo involucrado. (Ananias, 2011)

1.7.18 Periodo de Recuperacion de la Inversion. Es un indicador financiero mediante el
cual se conoce el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial en el
proyecto. Ademas, este resultado es también comparable y determinante al momento de decidir la
viabilidad del mismo. Segiin SAPAG, N. “el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el
tercer criterio mas usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se

recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado” (Ananias, 2011)
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1.8 Marco Conceptual

Estudio de pre factibilidad. “comprende el analisis Técnico — Econdmico de las alternativas

de inversion que dan solucion al problema planteado” (Thompson, 2009).

PYMES. “son las pequenas y medianas empresas, esto es, las empresas que
cuentan con no mas de 250 trabajadores en total y una facturacion moderada. Son
empresas de no gran tamafio ni facturaciébn, con un namero limitado de
trabajadores y que no disponen de los grandes recursos de las empresas de mayor

tamafio” (Soto, 2015)

Artesano. Es un obrero calificado en un comercio o artesania, el artesano, por lo tanto, es
quien realiza labores. Lo habitual es que no se dedique a la reventa de productos, sino que el
mismo se encargue de fabricar piezas de manera artesanal para comercializarlas “generalmente
los fines de ese trabajo son artisticos: la pasion por una tarea mas que el resultado monetario de la
misma. Dicho esto, es importante aclarar que, dada la etimologia de la palabra, un artesano es un

artista con las manos” (Porto, 2010)

Cerveza Artesanal. “Es aquella que estd elaborada siguiendo una ‘“receta” propia, por
maestros cerveceros que le dan un sabor distinto y personal; por logica su produccion es limitada,
ya que se pone especial atencion en sabores y texturas distintas a las marcas industriales” (Tovar,

2018)

Factibilidad. Esta se da cuando tenemos disponibles los recursos necesarios para llevar a
cabo el proyecto, la misma se determina luego de haber realizado un estudio completo que haya
reflejado resultados positivos en cada uno de sus elementos. Segun SAPAG, N. “el nivel de
factibilidad, la informacién tiende a ser demostrativa, y se recurre principalmente a informacion

de tipo primario” (Ananias, 2011)

Viabilidad. Hace referencia a la posibilidad de que un proyecto o negocio pueda progresar,

garantizado a largo plazo su rentabilidad economica, es decir, es la probabilidad dada por
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circunstancias o caracteristicas de poder llevar a cabo un proyecto, esto me puede predecir el
éxito o fracaso del mismo.
Rentabilidad econémica. ‘“Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la

totalidad de las inversiones realizadas” (Kiziryan, 2015)

Rentabilidad financiera. “hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los socios de
una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la

capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos” (Kiziryan, 2015)

Punto de equilibrio. Es un balance entre los ingresos y egreso, el nivel de una empresa en la
cual los ingresos igualan a los egresos y por tanto no arrojan ni ganancia ni perdida dentro de
varios niveles de actividad, permite también tomar decisiones para el proyecto. “Para la
determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los costos fijos y
variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en proporcion
directa con los volimenes de produccion y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra a

destajo, comisiones” (Vargas, 2017)

Capital. Al mencionar la palabra capital se puede pensar que se hace referencia al dinero,
pero no es asi, este término es amplio, dentro de un proyecto de estudio, el capital hace referencia
a la maquinaria, equipo e instalaciones con las que cuenta la empresa para producir sus bienes o
servicios. Segiin SAPAG, N “las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del
proyecto se puede agrupar en tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo”

(Ananias, 2011)

Capital Financiero. Representa basicamente a los flujos de dinero, en efectivo o en bonos,
con los que cuenta la empresa para su funcionamiento y que pueden ser convertibles en dinero en

cualquier momento.

Capital de trabajo. Dentro de un proyecto el capital de trabajo es conocido como activo
corriente se define como aquel gasto que es necesario para el desarrollo del mismo, este incluye

desembolsos de dinero que se van realizando mientras comienza el ciclo de trabajo. Seglin
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SAPAG, N. “la inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo”

(Ananias, 2011)

Inversion. Se refiere al uso de un capital para la creacion de una empresa con la finalidad de
incrementarlo, es decir obtener ganancias en el largo plazo. Seguin SAPAG, N. “las inversiones
que se realizan antes de la puesta en marcha del proyecto se agrupan en activos fijos, activos

intangibles y capital de trabajo inicial” (Ananias, 2011)

Mercado. “es el contexto en donde tienen lugar los intercambios de productos y servicios. Es
decir que en ese contexto es donde se llevan a cabo las ofertas, las demandas, las compras y las

ventas” (Anonimo, 2018)

Demanda. Segun Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la demanda
se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los
posibles precios del mercado", teniendo en cuenta determinadas condiciones de precio, calidad,

ingresos, gustos, entre otras.

Investigacion de mercados. La investigacion de mercados es una técnica que permite
recolectar datos de cualquier aspecto que se desee conocer, para después poder interpretarlos con
el fin de hacer uso de ellos para realizar una correcta toma de decisiones. Lo que se busca en
primera instancia es medir la intencionalidad de compra para un nuevo producto que la empresa
pretende lanzar al mercado, y para ello seleccionando el tamafio y la ubicacion de la muestra
representativa para asi tomar la decision correcta sobre la dimension del mercado al que se

pretende ingresar.

Segin el autor SAPAG “en la investigacion de mercado, la realizacion de encuestas,
experimentos o la observacion de los consumidores potenciales en mercados de prueba, busca
probar hipdtesis sobre un mercado especifico, es decir, las caracteristicas de algin producto o de
los consumidores” (Chain, 2011) Por ello es necesario conocer el tipo de mercado al que vamos

a ingresar y cuales son las restricciones que cada uno de estos tiene frente al producto.
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Oferta. Segtin Kloter, Armstrong, Camara y Cruz autores del libro “Marketing” plantean que
la oferta es la “Combinacidon de productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrece

en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo”

Tipos de oferta.

Oferta competitiva. Es un mercado en la que los productores se encuentran en circunstancias de
libre competencia, sobre todo debido a que son de gran cantidad de productores del mismo

producto, es decir, las empresas nuevas no tiene barreras de acceso.

Oferta oligopdlica. Se caracteriza porque el mercado se halla controlado por solo unos cuantos
productores. Quienes determinan la oferta, los precios y normalmente tienen retenida una gran

cantidad de insumos para su actividad.

Oferta monopolica. Se encuentra denominada por un solo producto y por ende un vendedor

unico, quien impone la calidad, precio y cantidad.

Competencia monopdlica. Este mercado se caracteriza por tener muchos vendedores, nunca se
conoce el nimero exacto de estos, generalmente es un producto diferenciado y la entrada y salida

de este mercado es facil.

Produccién. Es la actividad econdémica que va a realizar la empresa, consiste, en la
transformacion de materia prima en productos terminados con un valor agregado que se va

ofertar al consumidor final.
Evaluacion financiera. En un proyecto se refiere a la determinacion de la viabilidad, para

esto, es necesario el célculo y anélisis de indicadores financieros como VAN, TIR, RBC Y PRI

Segiin SAPAG, N;
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[...] una empresa, basandose solo en el criterio del VAN, puede enfrentar una
oportunidad de inversion de manera similar a una opcion de compra, es decir, tiene
el derecho, pero no la obligacion, de invertir en un proyecto. Cuando decide
aceptar un proyecto caracterizado por una inversion irreversible, estaria ejerciendo
su opcion de invertir sabiendo que no puede desinvertir, aunque las condiciones

cambian afectando negativamente los resultados del proyecto. (Ananias, 2011)

1.9 Marco Legal

Las nuevas tendencias del consumo de bebidas alcoholicas especialmente de la cerveza ha
cambiado, generando nuevas expectativas con respecto a la variedad en cuanto sus sabor, nivel de
alcohol, textura y aroma; lo que ha conllevado que la grandes empresas productoras de este
producto deban innovar y mantener a la vanguardia de los avances y cambios que se presente en
la industria; tanto la produccioén y comercializacion de la cerveza se debe tener presente el buen
manejo de la materia prima y sus respectivos envases, su manipulacion y distribucion dentro de la
empresa como fuera de ella. En Colombia la cerveza va dirigida principalmente a personas
mayores de edad, puesto que se prohibe el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad
segiin la ley 124 de 1994. También se debe tener en cuenta algunas leyes y/o decretos que
regulan y controlan toda la cadena de distribucion de la cerveza desde la manipulacion de la
materia prima hasta el transporte y entrega a los minoristas; lo que asegura y da confianza de que
el producto este en buen estado y que no ha sufrido ninguna alteracion con respecto a su

condicion inicial que pueda afectar la salud y el bienestar de los consumidores.

Leyes que rigen el sector cervecero.

» Ley 124 de 1994: Por la cual se prohibe el expendio de bebidas embriagantes a menores de

edad y se dictan otras disposiciones.

»> Decreto 1686 de 2012: Requisitos sanitarios que se deben cumplir para la fabricacion,

elaboracion, hidratacion, envase, almacenamiento, distribucion, transporte, comercializacion,

32



expendio, exportacion e importacion de bebidas alcohdlicas destinadas para consumo

humano.

» Ley9 de 1976: proteccion del medio ambiente y medidas sanitarias.

» Decreto 3192 de 1983: Reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 9 de 1979, en lo
referente a fabricas de alcohol y bebidas alcohdlicas, elaboracion, hidratacion, envase,
distribucion, exportacion, importacion y venta de estos productos y se establecen mecanismos

de control en el territorio nacional (Invima, 2013)

1.9.1 Requerimientos para la creacion de la microempresa

1.9.2 pasos y documentos ante la cimara de comercio

o Consultar el nombre comercial o razén social (homonimia) por internet en la pagina de la

camara de comercio del Putumayo ccputumayo.org.co/site/servicios-en-linea con el fin de

verificar si es posible registrar el nombre de la empresa.
o Anexar copia de la cedula de ciudadania del representante legal.
o Anexar copia del RUT — Registro Unico Tributario.
o El costo del registro es de acuerdo al monto de los activos vinculados.

o Correo electronico, direcciones y teléfonos.

1.9.3 Permisos o requerimientos de otras entidades

o Concepto favorable de uso del suelo de la Secretaria de Planeacion Municipal.

o Certificado de Bomberos.

o Notificar la apertura del establecimiento comercial a la Secretaria de Planeacion
Municipal (Notificar por correo electronico).

o Certificado de calidad de Alimentos y Bebidas Alcohdlicas ante el Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA),

1.9.4 Tarifa de pago al departamento. De acuerdo al decreto 1686 del 2012 la cerveza es

una bebida obtenida por fermentacion alcohdlica de un mosto elaborado con cebada y esta bebida
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esta comprendida entre 2.5 y 12 grados alcholimetricos. Segun la informacion suministrada por la

Secretaria de Rentas Departamental, las empresas dedicadas a la produccioén y comercializacion

de bebidas alcoholicas como la cerveza, deben pagar una tarifa de $359,70 por cada unidad de

Cerveza producida y comercializada al interior del departamento del Putumayo.

1.9.5 Permiso al Departamento. Una vez se cuente con el registro de INVIMA se procede a

solicitar el permiso al departamento, la solicitud se realiza en la Oficina de Rentas

Departamental, una vez el solicitante cumpla con los requisitos que a continuacidén se mencionan

se expide una resolucion que lo ampara bien sea como productor o comercializador.

Cuadro 1. Requisitos Para el Registro de Contribuyentes Del Impuesto al Consumo de licores

menores a 15° Grados

Documento

Importador/p

roductor

Distribuidor
Autorizado para

el Departamento

Oficio de solicitud autorizacion para introducir los
productos al departamento del Putumayo; en la misma
solicitud se debe detallar los productos e indicar los datos
del distribuidor autorizado para el departamento, si los

hubiere.

Oficio de aceptacion de la distribucion de los productos;
en el mismo se debe informar la direccion exacta de las

bodegas

Camara de comercio

Rut

Fotocopia de la cedula del representante legal

Listado de productos, es un cuadro el cual debera
contener la siguiente informacion: codigo rentas, nombre
del producto, capacidad, graduacion alcoholimetria,
nimero de registro sanitario y vencimiento registro

sanitario

Copia registro INVIMA o registro de marca de cada uno
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de los productos segun sea el caso.

Certificacion precios DANE, cuando el producto no se

encuentre incluido en el certificado de precios 2018

Etiquetas originales de cada uno de los productos X

Nota: una vez se expida el acto administrativo correspondiente se creara un usuario y
contrasefia el sistema de IMPOCONSUMO, para que el contribuyente pueda generar sus

declaraciones, solicitudes de sefializacion den productos y las correspondientes tornaguias.

Fuente: Secretaria de hacienda del Putumayo 2017

1.10 Metodologia

La metodologia y fuentes de informacion se describen a continuacion.

1.10.1 Tipo de estudio: EIl presente Plan de Negocio, estd dirigido a la poblacion del
Municipio de Mocoa, en donde se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva, contemplada en el
primer y segundo objetivo, los cuales estan planteados como realizar el estudio de mercado, se
indagd sobre los productos ofrecidos en la industria, para determinar el potencial de ventas de los
mismos, igualmente se confronto la viabilidad comercial y asi definir la probabilidad de
conseguir ofertar los productos esperados en la cantidad, calidad y el costo requeridos.
Comprendiendo que la metodologia de tipo descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. En la
investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi, cudles variables estan
relacionadas entre si. Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de los procesos

de los fenomenos. Ademas, se utilizo la técnica de la Encuesta y la Observacion directa.
1.10.2 Enfoque de Investigacion. Con un enfoque mixto, ya que permitié describir cada

accion, comparada con la informacidn recibida de las encuestas realizadas a las personas del

Municipio de Mocoa, Putumayo.
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1.10.3 Tipo de Método. Deductivo-inductivo, en primer lugar, se analizaron situaciones
particulares contenidas en la problemadtica general para identificar explicaciones particulares
contenidas en la situacion general, se pretende generar una argumentacion a través de un analisis
ordenado, coherente y logico del problema de investigacion, el objetivo es concluir el niimero de
personas que consumen cerveza artesanal para proponer un proyecto viable que de realizarse

aportara desarrollo economico en el departamento.

1.10.4 Fuentes primaria y secundaria. Para el desarrollo de la investigacion, se tomaron
datos primarios cuantitativos y cualitativos, obtenidos por medio de la aplicacién de encuestas a
una poblacion muestra de Mocoa integrada por; estudiantes, trabajadores informales,
comerciantes, trabajadores de instituciones publicas y privadas y demads personas del comin. Y
como informacion secundaria se recopilo informacion suministrada por el Sistema de Seleccion
de Beneficiarios Para Programas Sociales (SISBEN) quien suministra informacion en cuanto a la
cantidad de poblacion urbana y rural del municipio, especificando género y edades. Igualmente se
obtuvo informacion proporcionada por la Oficina de Rentas Departamental, también se analizo
diferentes trabajos de investigacion relacionados con planes de negocios relativos al tema que se
investigo, por ultimo, se obtuvo informacidn relaciona del tema por medio de libros y paginas

web.

1.10.5 Poblacion. Se buscé informacion cuantificada, por consiguiente, se tomod la
informacion del registro del SISBEN del afio 2017 del municipio, por lo tanto, Mocoa cuenta

con un total de poblacion urbana entre hombres y mujeres de; 31.869 habitantes.

1.10.6 Muestra. Se eligié un subconjunto representativo de la poblacion. Del mismo modo se
seleccion6 un rango de edades de la poblacidn total, en este caso se escogio las personas mayores
de edad comprendido entre los 18 hasta mayores de 60 afios de edad, de acuerdo al SISBEN,
Mocoa cuenta con una poblacidén urbana entre los rangos de edades anteriormente mencionados

de: 22.575 entre hombre y mujeres.

36



La determinacion de la muestra se llevé a cabo a través de la utilizacion del método estadistico
de muestro aleatorio simple con una poblaciéon finita. Dicha muestra se estimé a partir de la

informacion suministrada por el SISBEN.

Se utilizo la siguiente formula.

Zipg N
t T NET+Z'pq
Donde:
N=UNIVETSO. ettt ettt 22.575
n=Tamafo de lamuestra..................cooooiiiiiiiiiiiinn.. ?
Z= Valor tabla normal 95% de confianza...................... (1.96)
p= Probabilidad de éxito (maximo valor) ........................ (0.5)
g= Probabilidad de fracaso..............c.coeviiiiiiiiinn.. (0.5)
e= Error de estimacion..............cocevviiiiiiiiiiiii i, (0.05)
Entonces,
(1.96)2 x (0.5) x (0.5) x (22.575) 21.681,03
n= --- --- = =377,732

(22.575) x (0.05)% + (1.96)% x (0.5) x (0.5) 57,3979

n= 378 Encuestas

En consecuencia, el tamafio de la muestra fue de 378 encuestas que fueron aplicadas a,
estudiantes, trabajadores informales, comerciantes, trabajadores de instituciones publicas y
privadas y demas personas del comun. Esto con el fin de obtener la informacion necesaria para el

desarrollo del estudio de mercado del plan de negocio.

1.10.7 Técnica de Recoleccion de datos. Para el presente trabajo de investigacion, la manera
mas eficiente de encontrar datos especificos sobre la demanda de este producto, es la recoleccion

de datos mediante la investigacion de campo y la aplicacion de métodos de fuentes primarias
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tales como las encuestas, siendo asi, la técnica que se utilizod en la investigacion, debido a que su
aplicacion permitié obtener informacion de un grupo socialmente significativo de personas
relacionadas con el problema de estudio, ademas, por medio de un analisis cuantitativo o
cualitativo, se generd conclusiones, asi mismo permitio definir la demanda y el mercado objetivo
del producto. Y como informacién secundaria se tuvo en cuenta el desarrollo de investigaciones
con propdsitos de investigacion similares. Como instrumentos de recoleccion de datos, se tuvo

como evidencia, los formatos de encuestas y el registro fotografico.

1.10.8 Ruta metodologica. Las fases del disefio metodoldgico se aplicaron de la siguiente

mancra:

La primera fase evaltio la factibilidad de mercados: consistio en encontrar las oportunidades
que tiene el producto, cudles son los clientes, cuantos son y donde se ubican. La forma en que se

llega a ellos mediante los diferentes canales.

La segunda fase es la viabilidad operativa: Se verifico los recursos humanos y técnicos
necesarios para la operacion de la empresa. Se identificaron las personas, las materias primas y

los equipos técnicos para llevar a cabo la operacion.

La tercera fase consiste en evaluar la estructura administrativa: Es aqui donde se analizd como

debe constituirse la empresa.

La cuarta fase es acerca de la factibilidad financiera: En esta parte se visualizan los ingresos y
egresos que genera la empresa con el fin de establecer si la empresa es economicamente viable.
Para esto se realizaron estimaciones de flujos financieros con el fin de conocer cudnto es la
inversion necesaria para comenzar y asi se realizé el analisis de los medios de financiacion y si es

posible hacer uso de estos.
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2 PRESENTACION DE RESULTADOS

2.1 ANALISIS DE MERCADO

El consumo de cerveza en Colombia, segin EL ESPECTADOR se encuentra
en un incremento que se ha vuelto constante, debido a factores socio economicos
que se estan presentando en la actualidad, por lo tanto, a las nuevas variedades de
cervezas se les afiade un valor agregado que esta haciendo de esta bebida una de
las mas predilectas en el mercado. Segin la Superintendencia de Salud los
colombianos mantienen un consumo anual promedio de 48,9 litros por persona. La
cerveza, de hecho, es la bebida alcohoélica por la que los colombianos gastan mas
dinero, pues al afio, en promedio, cada ciudadano del pais destina 196,7 ddlares
para comprar cualquier licor y consume, en total, 51,4 litros. O sea, del dinero
gastado por cada colombiano en alcohol, 74,3 % es para la cerveza, y de los litros

consumidos, 95 % equivale a esa bebida (Anonimo, 2017)

En entrevista con el periddico Portafolio el sefior Fernando Jaramillo
vicepresidente de asuntos corporativos de Bavaria indicO que los mayores
consumidores son los hombres, quienes representan el 68 por ciento del publico
objetivo y las mujeres el 32 por ciento, principalmente entre los 25 y 34 afios de
edad, cuyo consumo se calcula en 30%, seguido de quienes estan entre los 35 y 44
afios de edad con 27 por ciento, los que menos consumen son las personas entre los
45 y 54 afos de edad, asi mismo el consumo de cerveza para el 2017 creci6
aproximadamente un 8% dado al crecimiento del sector de la construccion por un

mayor consumo de la poblacion obrera (Mugno, 2017)
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Ahora se ha verificado que la cerveza artesanal, es una bebida diferente a la tradicional, porque
busca mejorar y darle una fuerza donde el cliente se sienta identificado con esta tomando como
sentido de pertenencia las mejoras en sus caracteristicas hablando de sabor, aroma y cuerpo,
permitiendo que la dindmica y la evolucion de esta bebida sigan en crecimiento continuo. Las
cervezas artesanales son desarrolladas en fabricas pequefas, con baja produccion, es decir, son
hechas a la medida para publicos especiales. En Colombia existe el mercado, a la gente le gusta
este tipo de bebida, es un rubro interesante y que se presta a un desarrollo importante, pero existe

el freno de la tradicion, o sea que atin hay un mercado por desarrollar y conquistar.

2.1.1 Oferta y Demanda

Oferta

La investigacion fue aplicada principalmente en el centro de Mocoa, la avenida Colombia y en

la avenida san francisco, donde se observa el mayor movimiento comercial.
De acuerdo a la investigacion de mercado, los principales establecimientos donde el
consumidor adquiere las bebidas alcoholicas como las cervezas son; Supermercados, tiendas de

barrio, expendios de licor y bares.

Por medio de la observacion directa se logré evidenciar los principales ofertantes de bebidas

alcohdlicas como la cerveza.

A continuacion, se mencionan los principales establecimientos.

Tabla 1. Principales establecimientos de Mocoa

Tiendas de Expendios de
Supermercados . . Bares
barrio licor
Autoservicio el | Mercar El1 Ranchito La Barra
Competidor Autoservicio
Mercadiario Djavu Bar
Barrio Centro Autoservicio
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Autoservicio Mercaexito Bartola Bar
Mercafan Centro
San Miguel Plaza Supeﬁlenda el Licores Stop 24 | De Copas
Esquinazo
Autoservicio Rancho Y Licores Donde Siempre
Comersa Caquetenio
Avenida Autoservicio Tienda del frente Estanco Marle La cerveceria
. Menos del nuevo puente
Colombia
Estanco Bar bet )
Barrak Disco Bar
265
Licores S&S
Santi El Estanco
Bar
Stuper Frelisa Tienda Exito | HBO La Havana
Alejo
Avenida San Auto servicio | Autoservicio La Avenida
Francisco Mega Eilyn
Autoservicio La
14

2.1.1.1 Tipo de oferta

Oferta competitiva. Es al tipo de oferta al cual se enfrenta la Micro-cerveceria ASTARTE a
nivel nacional y departamental. En el mercado local se encuentran diferentes establecimientos de
libre competencia, como se puede evidenciar en la tabla No. I principales establecimientos de
Mocoa, que se dedican a ofertar diferentes bebidas alcohdlicas y entre ellas la cerveza. A
diferencia de los anteriores establecimientos la micro-cerveceria se dedica la produccion y
comercializacion de cerveza artesanal, por lo tanto, el tipo de negocio se encuentra exento a que
aparezcan otras empresas dedicadas a la produccion de este mismo producto o con caracteristicas
similares en el municipio, resaltar que en este tipo de oferta las empresas nuevas no tienen barrera

de acceso, pero si un mercado el que enfrentar y conquistar.

Demanda

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Oficina de Rentas Departamental en el
departamento del Putumayo se han vendido 34.703.615 millones de unidades de cerveza hasta el
mes de octubre de 2018, y se han generado $15.123.442.838 millones de pesos en impuesto al

consumo, recursos que son destinados al financiamiento de la salud.
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Por lo tanto, se puede deducir que el consumo de cerveza en el departamento del putumayo es
elevado, igualmente la demanda seguird en aumento por motivos de fiestas de fin de afio. Siendo
asi, la micro-cerveceria solo requiere cubrir una demanda anual del 0,2% del reporte que se ha
dado hasta la fecha para lograr la sostenibilidad en el mercado.

2.2 Diagnostico del mercado

Por medio de las encuestas se identifico el nicho de mercado de consumo de cerveza en la
ciudad de Mocoa departamento del Putumayo, las preguntas planteadas determinaron la
segmentacion del mercado, con el fin de dirigir la creacion de la micro-cerveceria productora de
cerveza artesanal de una manera precisa, enfatizando en los resultados de preferencia y necesidad

de la poblacion de la region.

Los siguientes resultados de la investigacién permiten identificar el perfil del consumidor de

cerveza.

Tabla 2. Rango de edad de los encuestados

Edad
Alternativas No. Encuestas % Respuestas
18-25 106 28,04%
26-35 75 19,84%
36-45 111 29,37%
46-55 64 16,93%
Mas de 55 22 5,82%
Total 378 100,00%

Tabla 3. Genero de los encuestados

Genero
Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Masculino 192 50,79%
Femenino 186 49.21%
Total 378 100,00%
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Tabla 4. Consumo de cerveza de los encuestados

.Consume cerveza?

Alternativas ~ No. Encuestas % Respuestas
Si 275 72,75%

No 103 27,25%

Total 378 100,00%

Tabla 5. Frecuencia en las que consume cerveza el encuestado

.Con que frecuencia consume cerveza?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Diariamente 9 3,27%

1 a2 Veces a la semana 164 59,64%

3 a 5 veces a la semana 18 6,55%
Pasado un mes 12 4,36%
Ocasionalmente 72 26,18%

Total 275 100,00%

Tabla 6. Ocasiones en los cuales consumen cerveza los encuestados

(En qué ocasiones consume cerveza?

. No. %
Alternativas Encuestas Respuestas
Eventos sociales 8 2,91%
Reuniones familiares 41 14,91%
Reuniones entre amigos 53 19,27%
Por salud 12 4,36%
Partidos de futbol 0 0,00%
Por clima (frio/calor) 6 2,18%
Todas las anteriores 4 1,45%
Eventos sociales/Reuniones entre amigos/Partidos de futbol 1 0,36%
Eventos sociales/Reuniones entre amigos/Por salud 9 3,27%
Eventos sociales/Reuniones familiares 3 1,09%
Eventos sociales/Reuniones entre amigos 6 2,18%
Eventos sociales/Reuniones familiares/Partidos de futbol 3 1,09%
Eventos sociales/Reuniones familiares/Reuniones entre o
amigos/Por salud 6 2,18%
Eventos sociales/Reuniones familiares/Reuniones entre 4 1,45%
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amigos/Por salud/Partido de futbol

Eventos sociales/Reuniones familiares/Reuniones entre

0

amigos/Por salud/Por clima 2 0,73%
Eventos sociales/Reuniones familiares/Reuniones entre amigos 13 4,73%
Reuniones familiares/Reuniones entre amigos/Por salud 4 1,45%
Reuniones familiares/Reuniones entre amigos/Por clima 4 1,45%
Reuniones familiares/Reuniones entre amigos/Partidos de futbol 22 8,00%
Reuniones familiares/Partidos de futbol 14 5,09%
Reuniones familiares/Reuniones entre amigos 27 9,82%
Reuniones entre amigos/Por salud 4 1,45%
Reuniones entre amigos/Por clima 4 1,45%
Reuniones entre amigos/ Partidos de futbol 14 5,09%
Reuniones entre amigos/Partidos de futbol/Por clima 1 0,36%
Reuniones familiares/Reuniones entre amigos/Por salud/Partidos

3 1,09%
de futbol
Partidos de futbol/Clima 3 1,09%
Reuniones familiares/Partidos de futbol/Por clima 4 1,45%
Total 275 100,00%
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2.2.1 Perfil del consumidor.

Tabla 7. Resumen de analisis del perfil del consumidor

Edad % Genero % Consumo % Ocasiones de consumo % Frecuencia de %
consumo

18-25 28,04 | Masculino | 50,79 | Si 72,75 Eventos sociales 2,91 Diariamente 3,27

26-35 19,84 | Femenino | 49,21 | No 27,25 Reuniones familiares 14,91 ;earini;;eces ala 59,64

36-45 29,37 Reuniones entre amigos 19,27 3a5vecesala 6,55

semana

Reuniones

46-55 16,93 familiares/Reuniones entre 8 Pasado un mes 4,36
amigos/Partidos de futbol

Mas de . )

55 5,82 Partidos de futbol 0 Ocasionalmente 26,18

El perfil del consumidor es un punto importante, este permite identificar al tipo de personas al cual se debe dirigir el producto. Como
se puede evidenciar en la anterior tabla, el consumidor potencial se encuentra entre las edades de 36-45 afios, seguido por los de 18 —
25 afos, en su mayoria hombres con un porcentaje de 50,79 %, y con una minima diferencia de 1,58 el género femenino, se puede
deducir que le consumo de cerveza entre los dos géneros es alto, debido a que la respuesta de consumo de manera positiva representa
un 72,75%, y las ocasiones en las que mas consumen es cuando se encuentran en reuniones entre amigos con un porcentaje de 19, 27%
e igualmente cuando se realiza reuniones familiares con un porcentaje del 14,91%, la frecuencia de consumo que realizan en su gran
mayoria es de 1 a 2 veces a la semana con un porcentaje elevado de 59,64%, esto quiere decir que hay una gran demanda del

producto, igualmente existe un alto grado de consumo ocasionalmente con un porcentaje del 26,18%.
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Los siguientes resultados de la investigacion permiten identificar las diferentes caracteristicas que

tiene en cuenta el consumidor al momento de disfrutar de un producto como la cerveza.

Tabla 8. Caracteristicas de la cerveza que tienen en cuenta los encuestados

. Qué caracteristicas tiene en cuenta al elegir una cerveza?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Presentacion 70 25,45%
Grados de alcohol 57 20,73%
Precio 28 10,18%
Todas las anteriores 48 17,45%
Grado de alcohol/Precio 50 18,18%
Presentacion/Grado de alcohol 16 5,82%
Presentacion/Precio 6 2,18%

Total 275 100,00%

Tabla 9. Tipos de cerveza que prefieren los encuestados

.Qué tipo de cerveza prefiere?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Rubia 70 25,45%
Negra 30 10,91%
Roja 25 9,09%
Light 32 11,64%
Todas las anteriores 7 2,55%
Negra/Roja 10 3,64%
Roja/Light 12 4,36%
Rubia/Negra 33 12,00%
Negra/Roja/Light 21 7,64%
Rubia/Roja 8 2,91%
Negra/Light 8 2,91%
Rubia/Negra/Light 9 3,27%
Rubia/Light 4 1,45%
Rubia/Negra/Roja 6 2,18%
Total 275 100,00%
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Tabla 10. Tipos de presentacion de cerveza que prefieren los encuestados

. Qué tipo de presentacion prefiere?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
250 ml 28 10,18%

330 ml 246 89,45%

750 ml 1 0,36%

Total 275 100,00%
2.2.2 Producto.

Tabla 11. Resumen de analisis del producto.

Caracteristicas % Tipo de cerveza % Presentacion %
Presentacion 25,45 | Rubia 25,45 | 250 ml 10,18
Grados de alcohol 20,73 | Negra 10,91 330 ml 89,45
Precio 10,18 | Roja 9,09 750 ml 0,36
Todas las anteriores 17,45

De acuerdo a los resultados de la investigacion, los consumidores tienen en cuenta a la hora de

adquirir una cerveza las siguientes caracteristicas, primero que todo se fijan en la presentacion,

siendo este punto como el mas interesante con un porcentaje del 25,45%, igualmente, se fijan en

los grados de alcohol con un porcentaje del 20,73%, se puede deducir que les gusta una cerveza

fuerte, en cuanto al tipo de cerveza, la preferencial es la rubia con un porcentaje 25,45% razon

por la cal es una bebida suave con los ingredientes concentrados que componen la cerveza, asi

mismo la cerveza negra también tienen una gran acogida con un porcentaje del 10,91% de

preferencia, como también se encuentra la presentacion de la botella de 330 ml con un porcentaje

del 89,45% es la principal opcion que tiene en cuenta el consumidor al momento de elegir la

cerveza, siendo esta medida la mas comun en el mercado.
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Los siguientes resultados de la investigacion permiten identificar la plaza del producto, donde se

oferta y demanda con mayor frecuencia.

Tabla 12. Lugar donde usualmente compran cerveza los encuestados

JUsualmente donde compra cerveza?

. No. %
Alternativas Encuestas Respuestas
Supermercados 6 2,18%
Tiendas de barrio 34 12,36%
Expendio de licor 30 10,91%
Restaurantes 4 1,45%
Bares 76 27,64%
Todas las anteriores 9 3,27%
Tiendas de barrio/Bares 22 8,00%
Tiendas de barrio/Expendio de licor/Restaurantes/Bares 6 2,18%
Expendio de licor/Restaurantes/Bares 18 6,55%
Tiendas de barrio/Expendio de licor/Bares 3 1,09%
Tiendas de barrio/Restaurantes/Bares 12 4,36%
Restaurantes/Bares 9 3,27%
Expendio de licor/Bares 11 4,00%
Supermercados/Expendio de licor/Bares 9 3,27%
Supermercados/Bares 19 6,91%
Supermercados/Restaurantes/Bares 4 1,45%
Supermercados/Tiendas de barrio/Expendio de o
licor/Restaurantes 3 1,09%
Total 275 100,00%
2.2.3 Plaza

Tabla 13. Andlisis de la plaza

Lugar donde adquiere el producto %
Supermercados 2,18
Tiendas de barrio 12,36
Expendio de licor 10,91
Restaurantes 1,45
Bares 27,64
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De acuerdo al resultado de la investigacion, el 27,64% de los consumidores adquieren la cerveza
en los bares, y con un 12,36% las obtienen en las tiendas de barrio, con un 10,91% son adquiridas
en los expedios de licor como son los estancos. Lo anterior exterioriza que los ofertantes se
dividen en 5 tipos de establecimientos como se muestra en la tabla, por lo tanto, se tiene una
informacion clara y precisa de los medios por los cuales se debe realizar tratos o negociaciones a

la hora de buscar distribuir el producto cerveza artesanal al consumidor final.

Los siguientes resultados de la investigacion permiten identificar el nivel de conocimiento de los

encuestados sobre la cerveza artesanal.

Tabla 14. Encuestados que han escuchado hablar de cerveza artesanal

,Ha escuchado hablar de cerveza artesanal?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Si 198 72,00%

No 77 28,00%

Total 275 100,00%

Tabla 15. Encuestados que estaran dispuesto a consumir cerveza artesanal

Estaria dispuesto a consumir cerveza artesanal?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Si 258 93,82%

No 17 6,18%

Total 275 100,00%

Tabla 16. Encuestados que han consumido cerveza artesanal

.Ha consumido el producto cerveza artesanal?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
Si 189 68,73%

No 86 31,27%

Total 275 100,00%
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2.2.4 Producto cerveza artesanal

Tabla 17. Analisis del consumo de cerveza artesanal

Escuchado hablar % Dispuestos a consumir % Han consumido %
Si 72,00 Si 93,82 Si 68,73
No 28,00 No 6,18 No 31,27

Segun la investigacion realizada, el 72,00% de los encuestados han escuchado hablar de cerveza
artesanal, importante indicar que en el municipio no existe una empresa dedicada a la elaboracion
de este tipo de producto, con relacion a la disponibilidad de consumir el 93,82% afirma de
manera positiva, se puede evidenciar que existe un gran interés o expectativa sobre el producto,
para finalizar el 68,73% han consumido cerveza artesanal, se puede deducir que han adquirido la
cerveza en otros departamentos donde la elaboracion del producto se ha ido desarrollando con
mayor interés, debido a que la industria de este tipo se encuentra en auge. En conclusion existe un
gran interés por el producto, por lo tanto es una ventaja y una oportunidad de ofertar una cerveza
que cumpla con las expectativas del consumidor final, asi mismo hay personas que no han
escuchado hablar del producto y por lo tanto no estan dispuesta a consumir, es un dato
fundamental a tener en cuenta, primero se debe dar a conocer el producto por los diferentes
medios para llegar a todas las personas y crearles una marca de opcion de bebida a la hora de

disfrutar un producto natural.

El siguiente resultado de la investigacion permite identificar el precio al que esta dispuesto a

pagar un consumidor de cerveza artesanal.

2.2.5 Precio

Tabla 18. Andlisis de precio

,Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal?

Alternativas No. Encuestas % Respuestas
De $3.000 a $4.000 176 68,22%

De $5.000 a $6.000 82 31,78%

Total 258 100,00%
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De acuerdo a la investigacion realizada, el 68,22% de los consumidores estan dispuestos a pagar
de 3000 a 4000 pesos por una cerveza artesanal, se puede decir que es un precio asequible, e
igualmente los precios de las cervezas artesanales son mayores que el de las industriales debido a
que los ingredientes vienen con mayor concentracion, asi mismo la produccion es a baja escala
ya que se producen cervezas de diferentes prototipos, donde e incluso se pueden mezclar con

frutas y otros adictivos con el fin de realizar una bebida diferente y natural..

2.3 Analisis de la competencia

2.3.1 Analisis y preferencias de cerveza industrial como competencia a nivel nacional. Se
dio a conocer el Brandz 2018, estudio realizado por Kantar Millward Brown y el grupo WPP, que
en Colombia agrupa el top 20 de las marcas nacionales mas valiosas, y por lo tanto dentro de las
bebidas alcoholicas, la categoria de cervezas tiene una presencia importante en el ranking, con
marcas que se destacan porque siguen invirtiendo en sus atributos, como las que a continuacion

se relacionan. (Rios, 2018)

Tabla 19. Anélisis de cerveza industrial como competencia a nivel nacional.

Mercado objetivo y

Marca Caracteristica

competencia
La marca mas representativa Personas mayores de 18 afios
de todas las cervezas de todos los estratos.
nacionales, cerveza rubia tipo Esta cerveza, aunque es
lager elaborada con malta, industrial de alguna manera
arroz lapulo, agua y aditivos es la mas vendida en el pais la

AGUILA

ya de que es una cerveza

industrial.

preferencia que se tiene en el
mercado por esta es de alta
precisiéon, con un buen
volumen de ventas, virando el

panorama del mercado se
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Marca

Caracteristica

Mercado objetivo y

competencia

compite por que la cerveza
artesanal de alguna manera
estd ganando renombre y
tomando posicion en el

mercado.

POKER

Cerveza tipo lager elaborada
con cebada malteada, arroz,
azucar, lupulo, aditivos y
agua, la menos amarga dentro
de los productos de Bavaria.
Suave y dulce contenido de

alcohol 4% de volumen.

Hombres y mujeres mayores
de 18 anos de todos los
estratos.

La poker es una de las
cervezas mas vendidas en
Colombia, esta siendo una
cerveza industrial tiene un

mercado con  volimenes

grandes en ventas y es
acogida en casi todos los
segmentos, se cree que la
cerveza artesanal llama la
atencion de los nuevos
consumidores debido a que
las sensaciones de la cerveza
artesanal son mas aromaticas
y con mejor cuerpo que una
cerveza industrial como el

poker.

CLUB COLOMBIA

Cerveza denominada
colombiana

de calidad

Premium con
altos estandares
internacional esta es de tipo

lager elaborada con malta,

Personas mayores de 25 afios
de estratos con mayor poder
adquisitivo.

Como una de las cervezas

mejor fabricadas debido a que
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Mercado objetivo y
Marca Caracteristica
competencia

lupulo, agua y sal, su su textura es parecida a las
contenido de alcohol 4.7% cervezas artesanales se cree
grados con tres variedades que puede llegar hacer la
roja, dorada y negra. mayor competencia de todas,
esto debido a que su cuerpo
esta echo de  manera
maderable con ricos aromas y
sabores a lupulo y a maltas
que estan seleccionadas para
ser unas de las mejores
cervezas Premium, ahora
como cerveza artesanal se
aprovechara todo el
conocimiento de esta bebida
para hacer de las bebidas
venideras una competencia
formidable en cuanto a sabor,

textura, aromas y cuerpo .

2.3.2 Competencia de la cerveza artesanal a nivel nacional. La competencia directa de la
productora de cerveza ASTARTE a nivel macro en el territorio nacional, se puede ver a grandes
rasgos por empresas que llevan mucho tiempo de experiencia necesario para tener el mercado con
el que cuentan, debido que las siguientes fueron unas de las primeras cervecerias creadas en el

territorio colombiano.

o Cerveceria Colon. Con una experiencia de mas de 15 afios, esta Cerveceria presenta

cerveza artesanal con la marca Colon en las tres presentaciones (Rubia Negra y Roja), se
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ha especializado vender su producto en bares y restaurantes exclusivos de la ciudad de

Bogotéa y desde el 2010, su producto es vendido en almacenes de cadena como Carulla.

Fortalezas Debilidades
o Tradicion o Exclusividad
o Altos estandares de calidad y sabor o No masificada
o Reconocimiento del publico o Precio alto
o Experiencia en el mercado o No diversidad de sabores

o Bogota Beer Company (BBC). Empresa creada en 1996, se caracteriza por ser productor
y comercializadores de cerveza artesanal en sus propios puntos de venta, actualmente
presentan 8 establecimientos Pubs ubicados en zonas exclusivas de Bogota, desde el 2011

la cerveceria empieza a comercializar sus productos en diferentes almacenes de cadena

(Exito y Carulla).

Fortalezas Debilidades
Tradicion o Exclusividad
Altos estandares de calidad y sabor o No masificada
Reconocimiento del publico o Precio alto

Experiencia en el mercado
Puntos propios

0O O O O O

2.3.3 Competencia de la cerveza artesanal a nivel local. En la region departamental del
putumayo se sabe que ya hay empresas productoras de cervezas artesanales y se cree que es de
suma importancia contar con estas a nuestro alrededor, ya que ellas de alguna manera. Al ser
competencia, se han encargado de abrir mercado en la region, al mostrarle al publico otra opcion
esta se vera resaltada por diversidad de productos, sabores y olores que se distingan como

competencia. Cervecerias que a continuacion se presentan.

o Cerveceria Superior. Cerveza Artesanal de Putumayo esta se sitia en el departamento
del Putumayo municipio de Orito tiene un mercado que ya estd en funcion, la cual ofrece
las siguientes presentaciones en cerveza: Roja, negra, maracuya y jengibre la empresa

cuenta con equipos certificados.
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2.4 Conclusiones y analisis de la competencia

De acuerdo a lo anterior, se observa que en Colombia y especialmente en Bogota, la
produccion y el consumo de cerveza artesanal hasta ahora se empieza a desarrollar. Aunque no
son muchas las empresas que se encuentran en este sector, podemos decir que existe una amplia

cantidad de consumidores.

La competencia directa de este negocio, son empresas con marcas fuertes y reconocidas en el
mercado, esto hace necesario la generacion de fuertes estrategias de posicionamiento, ya que la
corriente tradicional del mercado debe ser uno de los factores al cual se debe prestar mayor

atencion.

En cuanto a la produccion de estas cervezas, el estandar es alto, lo cual ha logrado impactar el
mercado con calidad, diversidad de sabores y exclusividad, lo que posiblemente hace que sus

clientes sean fieles a sus marcas.

La distribucion también es un factor de estudio, ya que estas empresas solo han logrado llevar
estas cervezas al acceso del perfil de sus clientes, en cadenas de supermercados exclusivos y

establecimientos publicos como bares, en el caso de BBC tiene sus propios establecimientos.

A nivel regional se puede objetar que las cervecerias creadas en el departamento del putumayo
estan tomando conciencia de que el mercado de esta bebida estd en auge, y que la innovacion y la
creatividad van de la mano para alcdzar el éxito en esta industria. También se puede inferir en
que la competitividad que se da en la region no es atin masificada asi que aun es tiempo de poder
participar de este nicho y generar una competencia que de alguna manera sea mas creativa,
innovadora, que busque la empatia promocional de esta bebida y que genere la respuesta al

empoderamiento de la misma en la region.
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2.5 Analisis del entorno

Por medio de la herramienta matriz DOFA se plantea las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas

y Amenzas que se presenta en el entorno donde se proyecta plantear la Micro-cerveceria, asi

mismo se utiliza la herramienta FODA con el fin de trazar las diferentes estrategias cruzadas

propuestas con el proposito de ejecutarlas y asi buscar los principales medios de sostenimiento y

crecimiento en el mercado.

2.5.1 DOFA

A continuacion, se presenta el andlisis DOFA o FODA la parte mas tedrica del plan de

negocios, en la que se ha recabado toda la informacion relevante del entorno en el que se

establecera la micro-cerveceria, el medio en el que va a competir y la estrategia que se ejecutaran,

en este andlisis se pretende identificar los factores en el que se apoyara para el éxito, y los

factores que se debe corregir para el evitar el fracaso.

Cuadro 2. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
» Empresa nueva en el mercado. » Existe una gran tradicion del consumo de
» Presupuesto limitado. cerveza.
» Baja produccién en comparacion con las » Inexistencia de industria cervecera
industrias. artesanal en el municipio.
» Crecimiento del comercio en el municipio
con nuevos bares y restaurantes.
FORTALEZAS AMENAZAS
» Identificacion clara del mercado al cual se > Posible llegada de nuevos competidores.
quiere conquistar. > Rechazo del consumidor por el
» Producto 100% natural. desconocimiento de la marca.
» Insumos de alta calidad > Alta preferencia y concentracion de

cervezas industriales.
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2.5.2 Matriz FODA

Estrategias Cruzadas DOFA

Cuadro 3. Matriz FODA

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
Identificacion clara del
Factores ) ) Empresa nueva en el
F1 mercado a cudl se quiere | D1
internos ) mercado.
conquistar.
Proceso de produccion o
Factores F2 D2 Presupuesto limitado.
100% natural.
externos
Baja producciéon en
F3 Insumos de alta calidad. | D3 comparacion con las
industrias.
Oportunidades
Posicionar el producto Ser patrocinador de
como una marca diferentes eventos que se
) o tradicional del municipio realicen, con el fin de dar a
Existe una gran tradicion del
(0] F1-O1 | para gente que sabe de | D1-O1 | conocer el producto y asi
consumo de cerveza. )
cerveza y puede generar nuevas expectativas
distinguir sus diferentes a los consumidores de
sabores. cerveza.
Crear una micro-cerveceria
Ofrecer un producto con )
) ] ) ) ) ) innovadora en el proceso de
Inexistencia  de industria ingredientes naturales y )
producciébn 'y en  sus
02 | cervecera artesanal en el | F2-O2 | asi crear una empresa | D2-O2
. ) productos, con el fin de
municipio. responsable con la vida ) o
] buscar inversionistas locales
de los consumidores. ) )
interesados en el negocio.
Elaborar un producto de Realizar una produccion de
alta calidad, aplicando la abastecimiento  suficiente
Crecimiento del comercio en el normatividad exigida, y para los supermercados, y
03 | municipio con nuevos bares y | F3-O3 | asi abarcar la | D3-O3 | centro de diversion mas

restaurantes.

distribucion en el

comercio local.

importantes de la ciudad,

donde genere mayor

reconocimiento y
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exclusividad.

Amenazas

Al

llegada de

competidores

F1-Al

Aprovechar el mercado
objetivo, realizando
ferias para los nuevos
consumidores mostrando
el proceso en vivo y
permitiendo  que el
cliente se involucre en el
proceso para generar su
confianza y asi

fidelizarlo.

DI-Al

Realizar ferias con el fin de
dar a conocer el producto
lograr ser una micro-
empresa con una marca
reconocida a nivel

municipal

A2

Rechazo del consumidor por el

desconocimiento de la marca.

F2-A2

Mostrar la calidad del
producto a los
consumidores ~ nuevos
mediante visitas a la
planta, monitoreo en
linea de la produccion, es
decir mostrar el proceso

de la produccion.

D2-A2

Gestionar alternativas de
financiacioén, con el fin de
dar a conocer la marca del
producto por los diferentes
medios de comunicacion

(marketing).

A3

concentracion

F3-A3

Elaborar productos de
calidad con  sabores
unicos, y asi lograr
diferenciacion en el

mercado.

D3-A3

Realizar una produccion
razonable y certificar la
empresa en las normas ISO
para estampar en los envases
el sello de calidad y asi
distribuir el producto a los
locales mas importantes de

la ciudad.
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2.7 Ventajas Competitivas

La competitividad determina el éxito o el fracaso de las empresas, para que pueda subsistir en
cualquier mercado competitivo debe superar a sus competidores, y para ello es totalmente
necesario que cree y desarrolle ventajas que le permitan obtener mejores resultados y tener una

posicién competitiva superior en el mercado.

Algunas de las ventajas:

o Producto en distintos sabores, se elaboran con materias primas naturales conservando la
tradicion de fabricacion de cerveza artesanal sin aditivos ni preservantes.

o Las recetas de elaboracion contienen una mayor concentracion de los ingredientes
obteniendo una cerveza de mayor sabor y aroma intenso.

o Realizacion del festival de la cerveza artesanal.

o Compromiso por capacitar al consumidor en bebidas alcoholicas y su consumo
responsable.

o Periddicamente se introducirdn nuevas presentaciones de cerveza y se mantendran en el
mercado si obtienen buena aceptacion.

o Empresa nueva en el sector de la industria cervecera, se aprovechard los principales
supermercados y centros de diversion con el fin de promocionar el producto.

o Se contribuird con al desarrollo sostenible del medio ambiente, realizando procesos de

produccion acordes con la normatividad vigente.

2.8 Las 5 fuerzas de Porter

Para validar la estrategia de negocio, dada la escasez de informacion sobre el sector de la
cerveza artesanal, y especial de la fabricacion en el municipio, se va a realizar un estudio
analitico de la estrategia a tener en cuenta. Para ello, se apoya en la teoria de Michael Porter,

especialmente en las 5 fuerzas de Porter.
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El estudio realiza un andlisis de la empresa como parte de su sector, y en el momento
especifico, para saber donde se situa el negocio y la estrategia. Segun Porter, si no se cuenta con
un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios. Esta teoria

permite validar o descartar la estrategia de negocio elegida.

A continuacion, se presenta las 5 fuerzas de Porter:

2.8.1 Poder de negociacion de los clientes. En la estrategia de negocio, de acuerdo a la
encuesta aplicada, la mayor parte de los clientes compran cerveza en los (restaurantes, tiendas de
barrio, bares, supermercados y en los expendios de licor). Se considera que los compradores estan
mediamente concentrados; existen muchos de los establecimientos anteriormente mencionados
que pueden ser potenciales clientes, pero debido a la capacidad de producciéon el niumero de

contratos que se podria realizar es bajo, por lo que el poder de los clientes podria aumentar.

Los productos sustitutos en este caso serian otras bebidas alcohdlicas y las cervezas
industriales. Se considera que la amenaza de estos es medio-alta. La cerveza artesanal ASTARTE
viene precisamente atraer esas personas que prefieren una cerveza nueva, de calidad, fresca y con
sabores naturales. Razon por la cual se considera la cerveza artesanal ASTARTE como un

producto diferenciado.

2.8.2 Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores seran las empresas
importadoras de malta, Iupulo y levadura. El numero de estos actores es reducido, ademas las
principales empresas que act@ian en el mercado de la importacion del tipo de materia que se
requiere se encuentra en la capital de Colombia en la ciudad de Bogot4. Siendo asi hay que
buscar los mejores proveedores que garanticen la calidad de los productos, ya que de ella

depende la calidad de la cerveza.

El volumen de compra va ser reducido en comparacion a productores de gran volumen a otras

industrias, por lo que la importancia de nuestra empresa para los proveedores sera baja.
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2.8.3 Amenaza de productos sustitutos. Los productos sustitutos para la cerveza artesanal
serian otras bebidas alcohdlicas y las cervezas industriales, debido a que en la region recién se
esta conociendo la cerveza artesanal se tiene una preferencia baja, ademas el precio de esta
bebida es mas elevado que el de las cervezas artesanales, debido a que el proceso de produccion
es mas bajo y requiere de procedimientos personalizados. Por esta razon el producto es mucho

mas diferenciado que el de la industrial.

2.8.4 Amenaza de entrada de nuevos competidores. La cerveza artesanal se puede vender a
precios elevados, aplicando un margen alto al producto, por lo que se puede entrar en el mercado
sin grandes inversiones de economias de escala. Ademas, sera esta condicion de artesanal lo que

nos haga mas atractivos.

La localizacion del negocio va a ser ventajosa, pues existe un mercado grande en la region sin
explorar, unos de los potenciales que existen es que en el mercado local no se encuentra el
producto en tiendas de barrio ni en supermercados locales. El acceso a la distribucion no va hacer

una barrera, ya que se va a controlar directamente.

La mayor barrera para entrar en el mercado va a ser la experiencia. Muchos clientes tendran la
percepcion de que no se tiene la capacidad para suministrar un producto de la calidad que buscan,

por lo que sera importante en la estrategia de marketing encontrar medios de convencerlos.

2.8.5 La rivalidad entre los competidores. El numero de competidores en el mercado de la
cerveza artesanal no es elevado, sin embargo, en nicho de fabricacién de cerveza personalizada
en el municipio no existe, por lo que la competencia es minima. Como se ha visto en el analisis
del entorno, el sector esta en continuo crecimiento, por lo que las nuevas empresas tienen un

vacio que pueden cubrir.
El nivel de diferenciacion de la empresa de cerveza artesanal va a ser alto por el hecho de la

personalizacion. En la distribucion el grado diferenciacion va a ser elevado, ya que se utilizara

diferentes medios como es el caso de las ventas online.
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2.8.6 Segmentacién de mercado. Segin el informe estadistico del SISBEN municipal del
afio 2017 el municipio de Mocoa cuenta con una poblacién urbana de 31.869 entre hombres y

mujeres.

Por ser una empresa dedicada a la produccion de bebida alcohdlica se toma como un rango de
edad de personas mayores de 18 afios. Con el fin de determinar un mercado especifico se elige un
rango de edad desde los 18 afos hasta los 59 quienes podrian consumir cerveza artesanal, entre el

anterior rango de edad existe una poblacion urbana de un total de 19.394.

2.8.7 Comportamiento del consumidor. Segin la investigacion realizada a través de la
aplicacion de la encuesta, se formuld la siguiente pregunta “con qué frecuencia consume
cerveza”, se encuestaron 275 personas, donde 164 que corresponde a un 59,64% de los
encuestados respondieron que consumian de 1 a 2 veces a la semana, lo que significa que en el
municipio existe un consumo de cerveza es elevado. El anterior comportamiento de consumo de
cerveza, es importante para la micro-cerveceria ya que permite identificar que existe un mercado

a quien ofertarle un producto nuevo, de calidad y diferente.

2.9 PRODUCTO CERVEZA ASTARTE

Tipos de cervezas y sus especificaciones técnicas. A continuacion, se presentan los 3 tipos

de cerveza que se produciran con sus respectivas caracteristicas principales.

Tabla 20. Tipo de presentacion de cerveza y especificaciones

Tipo de cerveza Especificaciones
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Nombre. Rubia

Tipo. Ale

Porcentaje de alcohol. 5,3%

Maltas. Malta pilsen bestmalz

Levaduras. Safale S-04

Descripcion. Cerveza con un aroma maltoso,
con un aroma floral, de color Amarillo hacia
dorado, espuma blanca y abundante que
perdura, con un sabor a lupulo intenso, amargor

moderado.

Nombre. Roja

Tipo. Ale

Porcentaje de alcohol. 5,5%

Maltas. Pilsen bestmalz, caramel munich
Levaduras. Safale BE-256

Descripcion. Cerveza de alta fermentacion a
base de maltas propias suavemente tostadas. Es
una cerveza de color rojizo, amargor bajo,
abundante espuma y aromas dulces con sabor a

malta caramelo y dulzor moderado.

4 l
“‘}5""
\\\\, 44‘

Tee
Y

do
”dld

Nombre. Negra

Tipo. Ale

Porcentaje de alcohol. 5,3%

Maltas. Pilsen bestmalz, caramel munich,
chocolate bestmalz

Levaduras. Safale T-58

Descripcion. Cerveza con un aroma a malta
tostada, apariencia a café expreso con espuma
espesa de larga duracidon color marrdn, claro

sabor amargo caracteristico.
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Tipo de envase en el que se ofertara. De acuerdo al estudio de mercado que se llevd a cabo,
se toma como referencia la presencia de los encuestados, y para ello la micro-cerveceria

distribuira el producto en envases individuales, como se describe a continuacion:

Tabla 21. Envase y especificacion

Tipo de envase Especificaciones

Contenido. 330 ml

Color. Ambar

Diametro. 63mm

Altura. 212 mm

Terminado. 26-650

Descripcion. Ideal para cerveza artesanal,
permite la conservacion natural del sabor,
color y olor que la caracterizan y permite la
proteccion de la radiacion ultravioleta que
puede generar alteraciones no deseadas en el

producto.

Fuente: (Anonimo, 2018)

2.10 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.10.1 Localizacion del proyecto

2.10.1.1 Macro localizacion. Este proyecto estd planteado para realizarse en la capital del

departamento del Putumayo, en el municipio de Mocoa, que cuenta con un gran numero de
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predios que cumplen las condiciones necesarias para el correcto funcionamiento de la Micro-

cerveceria.

Imagen 1. Mapa del Putumayo

PUTUMAYO

Fuente: Galeria de mapas, alcaldia de Mocoa.

2.10.1.2 Micro localizacion. El sector donde se ubicara la planta posee todos los servicios
basicos necesarios como luz, agua, teléfono, alcantarillado y las calles se encuentran en buen
estado, por lo cual la construccion e instalacion de los equipos se facilita, el lugar especifico
donde se prende instalar la micro cerveceria es en la avenida Colombia carrera No. 9, debido a
que es una zona comercial, donde se ubican restaurantes, bares y centros de diversion como las

discotecas. Igualmente, a largo plazo se pretende crear un Brewpubs'.

! se refiere mas especificamente a un restaurante o Pub que produce su propia cerveza para ser vendida dentro de sus
instalaciones
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Imagen 2. Localizacion del proyecto (micro-cerveceria)
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Fuente. Search Google Maps
Nombre de la empresa. Cerveceria ASTARTE S.A.S

Origen del nombre. ASTARTE hace referencia a una Diosa, se toma el nombre para la
cerveza artesanal, por encontrar unos significados importantes, donde hombres y mujeres pueden
integrarse al disfrutar de una cerveza, ademas pueden socializar con amigos, e incluso se puede
hablar del amor, del destino, como también nos puede llevar a la tentacion y al placer. Por ultimo,
es una bebida que podra ser asequible para cualquier persona que quiera disfrutar de sabores

diferentes y Unicos.

[...] ASTARTE, que aparece en varios pueblos del antiguo oriente, en diversas
formas, especialmente en Babilonia donde se distingue como signo de armonia
femenina en la que todos (hombres y mujeres) pueden integrarse. Aparece
vinculada al cielo y al infierno, al nacimiento y a la destruccion, a la maternidad y
al crecimiento de los seres. Es la diosa total, que simboliza, sostiene y desvela los
tres aspectos fundamentales de vida-amor, orden social y muerte, que aparecen, asi
como expresiones de un mismo principio divino, como formas de un mismo fondo

original sagrado. Astarté vincula los diversos aspectos de la vida; no actia por
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exclusiones e imposiciones, sino por inclusiones; en su divinidad pueden

vincularse todos (Pikaza, 2009)

2.11 Tipo De Sociedad Y Sus Caracteristicas

De acuerdo a la ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 “por medio de la cual se crea la sociedad
por acciones simplificada” El tipo de sociedad que se optd para constituir la micro-empresa es la
S.A.S o Sociedad por Acciones Simplificada, debido a que es una manera facil de crear empresa
ya sea como persona natural o juridica, e igualmente esta constituida por uno o varios socios, en

este caso se presentan dos socios quienes son los mayores accionistas

A continuacion, se presenta las caracteristicas que se deben de tener en cuenta a al momento

de crear una empresa S.A.S

Caracteristicas:

o

Es unipersonal

o Sociedad de capitales

o Se constituyen por documento privado.

o Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes

o Su término de duracion es indefinido.

o El objeto social es indeterminado

o Se limita la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.
o Existe libertad de organizacion.

o Larevisoria fiscal o la junta directiva no son obligatorias.

o Se eliminan los limites sobre la distribucion de las utilidades.

o Prohibicion de acceder al mercado publico de valores. (Restrepo, 2017)
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2.12 Politicas.

La micro-cerveceria se regira bajos las siguientes politicas con el propdsito de cumplir con

cada una de las metas propuestas hacia el cumplimiento de la mision y vision.

o Ofrecer un trato justo y esmerado al mercado.

o Respuesta oportuna a las PQRs de los clientes internos y externos.

o Compromiso con el cumplimiento de la normativa legal referente a la actividad de la
microempresa.

o Los integrantes de la microempresa deben mantener comportamiento ético.

o Cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por la ley en los productos.

o Aplicacion idonea en la blsqueda, seleccion y contratacion de personal.

o Compromiso por la Responsabilidad Social Empresarial.

o Los pedidos seran cumplidos en cantidades, precios y en el tiempo establecido y

negociado con el cliente.

2.13 Direccionamiento Estratégico

Misién. Somos una micro-empresa productora y comercializadora de cerveza artesanal del
municipio de Mocoa, trabajamos con responsabilidad y transparencia, cumpliendo con las normas
exigidas por la ley, ofrecemos cerveza artesanal con altos estandares de calidad e innovacion,
brindando una excelente atencion al cliente, contamos con talento humano capacitado y motivado
para lograr el cumplimiento de nuestros objetivos corporativos, en linea con el cuidado del medio

ambiente.

Vision. En el ano 2025 ser la empresa lider en la produccion y comercializacion de cerveza
artesanal en todo el departamento del Putumayo, con el mejor sistema de produccion artesanal
con equipos tecnoldgicos estandarizados y mejora continua, ofreciendo variedad de cerveza
artesanal innovadora y de alta calidad, con un equipo de trabajo empoderado hacia el

cumplimiento de las metas empresariales.
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Imagen 3. Logo

: l
i

Su representacion es circular de color azul que representa esperanza, acompafnado con espigas
de malta en la parte superior e inferior, las cuales son la base fundamental de la composicion de
la cerveza artesanal, en el eje central se encuentra una franja café claro con el nombre
“BREWERY ASTARTE” lo que significa “cerveceria ASTARTE” se toma el nombre en inglés
debido a que las personas le dan mayor importancia al no ser muy comun, en la parte superior se
describe en letras blancas el lugar donde es elaborado el producto, en el costado inferior en medio
de las espigas de malta se encuentra un mensaje que dice “VEN Y DISFRUTA” lo que significa
incitar a disfrutar de una cerveza artesanal con un alto contenido de aromas y sabores, al final se

encuentra escrito el eslogan “cerveza Astarté la diosa del sabor natural”

Eslogan. “Cerveza ASTARTE la diosa del sabor natural”

Que significa el eslogan anteriormente escrito. Primero ASTARTE es el nombre de una Diosa
de que aparece en varios pueblos del antiguo oriente, en diversas formas, especialmente en
Babilonia donde se distingue como signo de armonia femenina en la que todos (hombres y
mujeres) pueden integrarse, y cuando se dice “la diosa del sabor natural” refiere a los
ingredientes naturales que se usa al momento de elaborar la cerveza artesanal, ya que su

composicion acoge diferentes sabores y aromas que hacen de esta una bebida unica y natural.
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2.13.1 Valores Corporativos

La microempresa estard comprometida con el desarrollo econdmico del municipio, con
espiritu constructivo y actitud emprendedora. Cada uno de los siguientes valores son el pilar

fundamental y el umbral que desarrollara el compromiso de la organizacion.

o Honestidad. Actuar con sinceridad e integridad, manteniendo un trato equitativo con
todas las personas.

o Lealtad. Estar comprometidos con la empresa y con cada consumidor.

o Respeto. Guardar en todo momento la debida consideracion a la dignidad humana y a su
entorno.

o Responsabilidad. Cumplir a cabalidad la proteccion del medio ambiente.

o Confianza. Actuar con puntualidad y fidelidad hacia los trabajadores y consumidores.

o Transparencia. Cumplir con los lineamientos normativos exigidos por las diferentes
entidades.

o Calidad. Ofrecer productos elaborados con materiales de calidad, y con estdndares de

produccion de calidad.

2.13.2 Estructura De La Organizacion

La estructura de la empresa presenta 4 departamentos con el objetivo de mantener la mayor
independencia posible entre el area productiva y ventas, ademds de distribuir todas las tareas
necesarias para el desarrollo del negocio. Primero se presentara la estructura de la empresa, para

después indicar las tareas de responsabilidad de cada departamento.

El departamento de Direccion y Administracion sera el encargado de nombrar el responsable

de cada area de acuerdo al tamafio de la empresa.

A continuacion, se presenta un modelo de organigrama aplicable a esta modalidad de empresa.
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2.13.2.1 Organigrama. La empresa ASTARTE S.A.S toma como referencia un organigrama
empresarial horizontal, por lo tanto, permite tener mejores relaciones humanas disipando la
imagen de subordinacioén. Los niveles de autoridad son representados en cuadros, formados; por
un cuadro principal, que corresponde a la autoridad maxima de la empresa, y al frente cuadros
que constituyen un nivel de organizacion. Por consiguiente, en cada uno de los cuadros se ubica a
los jefes inmediatos y se les asigna con las lineas que representa los canales de autoridad y
responsabilidad, de acuerdo a lo anterior se deduce que las responsabilidades de cada uno son
distintas, pero encaminadas a un mismo objetivo. Por ultimo, recalcar que en este tipo de

organigrama se disminuye la idea de estatus.

Hlustracion 2. Organigrama de la empresa.

AREA DE
CONTABILIDAD

7

AREA DE
PRODUCCION

DIRECCIONY
ADMINISTRACION

AREA DE VENTAS

2.13.2.1.1 Direccion y administracion. El departamento de direccion y administracion sera
responsable de la coordinacion de las principales tareas de la empresa. Se hard de acuerdo a las
estrategias competitivas disefiadas por la direccion, destinada a la consecucion de los objetivos
que permitan a la empresa ser rentable y crecer y lograr la sostenibilidad en el mercado. Para ello
debera tener contacto directo con el resto de departamento para asegurarse de que se cubran todas

las necesidades, y mediara en caso de conflicto entre las distintas areas. Ademas, como
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responsable administrativo, debera asegurar el funcionamiento de la empresa segun la
normatividad vigente para este tipo de negocios y cumplir con los requisitos exigidos por los

entes de control y por tltimo sera el encargado de realizar el proceso de seleccion del personal.

2.13.2.1.2 Area de ventas. El area de ventas sera la encargada de las relaciones comerciales,
la cara de la empresa frente a clientes (bares, restaurantes, tiendas entre otros), realizara visitas
frecuentes a los mismos para asegurar la satisfaccion y resolver cualquier tipo de queja. Se
responsabilizard de coordinar con produccion las entregas a tiempo del producto, haciendo
seguimientos frecuentes. Ademads, realizara la busqueda de nuevos clientes, importante en los
primeros meses de la creacion de la empresa, pero también durante el funcionamiento normal.
Trasladara su vision del potencial de crecimiento a la direccion, para que la misma pueda valorar
la necesidad de aumentar la capacidad de produccion o modificar el esquema de precios si es

necesario.

2.13.2.1.3 Area de produccion. Sera el responsable de las tareas de fabricacion de la cerveza.
Ademas, debera coordinar el plan de fabricacion con gerencia y con el 4rea de ventas para
asegurar que se producen las cantidades necesarias de cada producto. Y por ultimo sera el
encargado de proyectar y controlar el inventario de los materiales necesarios para la elaboracion

del producto, asi mismo exigir la calidad de la materia prima.

2.13.2.1.4 Area de contabilidad. Esta 4rea sera la responsable de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad
en la captacion y registro de las operaciones financieras presupuestarias y de consecucion de las
metas propuestas por la empresa, ademas serd la responsable de realizar el control de gastos e
ingresos y de la situacion financiera de la empresa, ademads de saber o registrar los cobros y pagos

pendientes.

2.14 Recurso Humano.

Una empresa estd compuesta de seres humanos que se unifican para lograr un beneficio

mutuo, siendo asi, el recurso humano es un elemento fundamental a la hora de desarrollar
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diferentes actividades hacia el cumplimiento de la mision y visidbn de una organizacion, a

continuacion, se presentan los cargos, perfiles, responsabilidades y costo.

Cuadro 4. Manual de funcion area de direccion y administracion

Cargo Gerente General

Tipo de contrato Término indefinido

Jornada laboral Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
Salario mensual $ 1.500.000 MDA/CTE

Perfil

Ser profesional en Administracion de Empresas o carrera afin, con experiencia minima de 1
afio y 6 meses en cargos similares.
Ser emprendedor, alto grado de responsabilidad, habil comunicador y motivador de equipos de

trabajo y tener capacidad de toma de decisiones en las prioridades de la empresa.

Funcion Basica

Administrar los recursos de la empresa, responder a los accionistas por los resultados de las
operaciones y el desempefio organizacional, proveer contactos y relaciones empresariales a la
organizacion con el objetivo de establecer negocios a largo plazo, tanto de forma local como a

nivel departamental y nacional.

Responsabilidades

» Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los factores
criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

» Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

» Manejo de personal y procurar un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas
de grupo optimizando los recursos disponibles.

» Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el

desarrollo de los planes de accion.

» Optimizar recursos econdmicos y financieros, manejando los costos de la empresa.
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Cuadro 5. Manual de funcion drea contable

Cargo Contador

Tipo de contrato Termino fijo

Jornada laboral Jueves de 8:00 am a 1:00 pm
Salario mensual $ 350.000 MDA/CTE

Perfil

Profesional en contaduria publica, minimo dos (2) afios de experiencia. Tener capacidad de

liderazgo, ser innovador y creativo, ser excelente gestor de recursos financieros y gozar de

habilidad en los andlisis de inversion en las negociaciones.

Funcion Basica

Garantizar la organizacion y supervision y control de los aspectos financieros de la empresa.

Responsabilidades

>

A\

V V V V V V

Organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas y financieras de la
empresa.

Adoptar medidas correctivas para el mejoramiento de los sistemas de Administracién
financiera.

Analizar las finanzas de la empresa.

Llevar los libros contables

Preparar los estados financieros

Controlar valores correspondientes al pago de nomina.

Llevar acabo el control en pago de impuestos

Entregar oportunamente la informacion financiera requerida, cada vez que sea requerida

por la gerencia.

Cuadro 6. Manual de funcion drea de produccion

Cargo Jefe de produccién y/o Maestro cervecero

Tipo de contrato Término indefinido

Jornada laboral

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 9:00 am a

1:00 pm

Salario $ 1.000.000 MDA/CTE
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Perfil

Ser profesional en Ingenieria de Produccion, Industrial o tener conocimientos esenciales en la

elaboracion de cerveza artesanal, con experiencia minima de 2 afos.

Funcion basica

Elaborar un producto de calidad oportunamente y a menor costo posible, con una inversion
minima de capital, manejar procesos de alimentos, y tener conocimiento en normatividad legal

vigente en cuanto (alimentos y bebidas)

Responsabilidades

» Responsabilidad sobre el funcionamiento del area productiva de la empresa y sobre el
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por la empresa.

Dirigir el proceso productivo y el personal operativo de la planta.

Responder a las auditorias de la autoridad sanitaria competente (INVIMA)

Cumplir con los estandares de calidad requeridos

vV V VYV VY

Responsable de todos los recursos disponibles (Materias primas, mano de obra y todo lo
demas relacionado con la produccion de la cerveza)

» Realizar todas las actividades encomendadas que se relacionen con sus funciones.

Cuadro 7. Manual de funcion operario

Cargo Operario

Tipo de contrato Termino fijo, con prorroga cada 6 meses

Jornada laboral Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00
pm

Salario Se Pagara el Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Perfil

Estudios técnicos o tecnoldgicos en ingenieria de alimentos (1 afio de experiencia en procesos

de manufactura y manejo de maquinas industriales)

Funcion basica

Apoyar en las operaciones basicas de produccion, manteniendo control de las maquinas y

herramientas que se utilizan en los procesos productivos.

Responsabilidades
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YV V. V V V V

Mantenimiento de las instalaciones fisicas de la empresa.

Diligenciar registros y formatos

Apoyo en la ejecucion de pruebas de calidad del producto.

Realizar operaciones de acuerdo al proceso productivo.

Realizar la distribucién del producto terminado en caso de que sea requerido.

Realizar todas las actividades encomendadas que se relacionen con sus funciones.

Cuadro 8. Manual de funcion darea de ventas

Cargo Vendedor

Tipo de contrato Termino fijo, con prorroga cada 6 meses

Jornada laboral

Lunes a viernes de 8:00 am a 5: 00 pm y sdbados de 9:00 am a

5:00 pm

Salario mensual Se Pagara el Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Perfil

Mercaderista con experiencia de un (1) afio en ventas de productos de manufactura, manejo de

Excel intermedio y con excelente servicio de atencion al cliente.

Funcion basica

Mostrar la imagen de la empresa, y trabajar por los objetivos. Mostrar al cliente los productos

y sus caracteristicas, asesorar al cliente acerca de cual producto satisface mejor las

necesidades, estar totalmente capacitado e informado acerca de los productos que vende.

Responsabilidades

>

>
>
>
>

Cumplir con las metas establecidas en la proyeccion de ventas.

Contactar, atender y hacer seguimiento al cliente (servicio posventa)

Recepcion de quejas y reclamos por parte de los clientes, remitirlas al gerente general.
Visitar y buscar nuevos clientes con el fin de abrir nuevos mercados para la empresa.

Organizar y asegurar la entrega del producto terminado al cliente final.
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2.15 Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

El proceso que se llevara a cabo por el gerente, bajo los siguientes parametros:

Definicion del perfil del postulante y busqueda del personal idoneo, convocatoria de los
postulantes, evaluacion de los mismos, seleccion y contratacion del perfil idoneo, por ultimo,

induccion y capacitacion del seleccionado.

2.15.1 Definicion del perfil del postulante. El proceso de reclutamiento y seleccion de
personal empieza con la definicion del perfil del postulante, es decir, con la definicion de las

competencias o caracteristicas que debe cumplir para que pueda postularse al puesto requerido.

2.15.2 Convocatoria. Las siguientes son algunas de las principales fuentes, a través de los

cuales se convocara postulantes:

o Anuncios o avisos: En periodicos, Internet, carteles, entre otros.

o Recomendaciones: Contactos, amigos, conocidos, entre otros.

o Agencias de empleo: Empresas en donde ofrecen postulantes con determinadas
competencias y caracteristicas ya definidas.

o Practicas: Tomar como postulantes a los practicantes que ya estén colaborando en
ASTARTE S.A.S. de manera temporal.

o Archivos o bases de datos: Tomar como postulantes a personas hayan dejado su hoja de

vida anteriormente (de convocatorias pasadas).
2.15.3 Evaluacion. Esta etapa puede empezar con una pre-seleccion (por ejemplo, a través de
revision de la hoja de vida) permitird descartar a los postulantes que no cumplan con los

requisitos minimos requeridos.

Una vez que ASTARTE S.A.S cuente con un nimero razonable de postulantes, se prosigue a

citarlos y a evaluarlos a través del siguiente proceso:
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o Entrevista preliminar: Consiste en tomarle al postulante una primera entrevista informal
en la cual se le hacen preguntas abiertas con el fin de comprobar si realmente cumple con
los requisitos solicitado.

o Prueba de conocimiento: Consiste en tomarle al postulante una prueba oral y escrita con
el fin de determinar si cumple con los conocimientos necesarios para el puesto.

o Prueba psicologica: Consiste en tomarle una prueba psicologica con el fin de determinar
su equilibrio emocional, para lo cual ASTARTE S.A.S puede contratar los servicios de un
psicologo para tal fin.

o Entrevista final: Consiste en tomarle una entrevista mas formal y estricta que la primera,

en donde se hagan preguntas abiertas con el fin de conocerlo en profundidad.

Es posible obviar algunas de las anteriores etapas con el fin de ahorrar tiempo y reducir
costos, sin embargo, mientras mas formal y estricto sea este proceso de evaluacion, mas

posibilidades existiran de contratar a la persona idonea.

Durante este proceso de evaluacion es importante corroborar que la informacion y las
referencias brindadas por el postulante sean veraces, por ejemplo, contactar a los antiguos jefes y

verificar si la informacién que brindada es correcta.

2.15.4 Seleccion y contratacion. Una vez evaluados los postulantes o candidatos, se prosigue
a seleccionar al que mejor desempeno haya obtenido en las pruebas y entrevistas realizadas, es

decir, se contintia con la seleccion del candidato mas idéneo para cubrir el puesto vacante.

Una vez elegido el candidato mas idoneo, el paso a seguir es la contratacion, firmar un
contrato que contenga la informacion relacionada con funciones, jornada laboral, remuneracion,
periodo de prueba, plazo del contrato, fecha de inicio y terminacién y demas cléusulas

contractuales de acuerdo al sistema laboral vigente.

2.15.5 Induccion y capacitacion. Una vez seleccionado y contratado al nuevo personal, se
procura que se adapte lo mas pronto posible a la empresa, y capacitarlo para que se desempene

correctamente en su nuevo puesto de trabajo. Se inicia dando a conocer las instalaciones de la
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empresa, indicandole donde puede encontrar las herramientas que podria necesitar para
desarrollar su trabajo, y presentarle al supervisor inmediato y a sus compatfieros, se dara a conocer
el horario de trabajo. Por tultimo, se le informara sobre los procesos, politicas y normas de la
empresa, y se asignara un tutor que se encargue de capacitarlo sobre las funciones, tareas,

responsabilidades, obligaciones y demads detalles de su nuevo puesto de trabajo.

2.16 Equipo de oficina y de computo

A continuacion, se presentan los equipos de oficina y de computo necesario para las labores
administrativas y de gestion, serdn 3 ordenadores portatiles. Uno serd utilizado por area de
Direccion y Administracion y otro sera para el area de Ventas, para la comunicacién con los
clientes y la gestion de pedidos y el otro serd para el area de produccion, para la gestion de stock

y registros de calidad y otras pruebas.

Tabla 22. Equipos de oficina

EQUIPO DE OFICINA
CONCEPTO CANTIDAD VR UNIT VR TOTAL
Escritorios 3 230.000 690.000,00
Silla 3 80.000 240.000,00
Dispensador de Agua MABE EMO02PB Blanco 1 318.000 318.000,00
Mesa de ventas 1 1.200.000 1.200.000,00
Papeleria 1 646.000 646.000,00
Total 3.094.000,00
Tabla 23. Equipo de computo
EQUIPO DE COMPUTO

CONCEPTO CANTIDAD VR UNIT VR TOTAL
Computador de mesa 2 1.300.000 2.600.000,00
Impresora (conexion wifi) 1 262.000 262.000,00
Celular plan 1 100.000 100.000,00
Software Contable Facturacion Electronica y 1 1.000.000 1.000.000,00
Nomina
Total 3.962.000,00
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2.17 ESTRATEGIAS DE MARKETING

2.17.1 Estrategias de mercado. Como se menciond anteriormente en el analisis del mercado,
a nivel nacional existen dos empresas nacionales Aguila y Poker que son las principales en el
mercado nacional, y unas pocas empresas productoras de cerveza artesanal se destacan por
encima del resto, de reducida dimensiéon y produccion. A nivel regional, se encuentra una

empresa productora y comercializadora de cerveza artesanal, la cual es nueva en el mercado.

El objetivo de la micro-cerveceria ASTARTE va hacer el de elaborar una cerveza artesanal de
alta calidad gracias a la implementacion de procesos estandarizados, a una escala que permita

establecerse como lider en el mercado local y regional.

Para ello se busca ventajas estratégicas frente a las empresas ya presentes en el mercado,

diferenciandose de ellas por la calidad y por el valor percibido por el cliente.

Las estrategias elegidas para enfrentar el mercado se presentan a continuacion.

2.17.2 Estrategia de producto. La estrategia de producto esta enfocada en dos palabras
fundamentales que le dan a la presentacion de la cerveza artesanal marca o familiaridad para con
los consumidores, se considera que estas dos funciones evolutivas de la generacion de productos
son el secreto de todo éxito empresarial, ellas la innovacion y la creatividad le brindan al
emprendimiento de cualquier producto las distinciones que los consumidores buscan, ahora,
hablando de la cerveza artesanal se sabe que esta tiene una variedad de procesos en cuanto a
color, sabor, aromas y cuerpo, es posible que la comprension de la innovacion y la creatividad
ayude a la creacion de un buen producto, es asi que para fortalecer los factores diferenciadores el

producto se enfocara en sus diferentes procesos de produccion y embasamiento, como en:

o Cebada organica: La transformacion de una cebada sin quimicos ni fertilizantes, ni
hormonas de crecimiento acelerado, lo cual le da un sabor Unico diferenciado tomando en

cuenta que son cebadas importadas de alta calidad.
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o Grado de alcohol: Manejando diferentes sub lineas, diferenciadas por el grado de alcohol
en cada una de ellas, las cuales oscilaran de 4°, 5°, 7° y 9°. Estas sub lineas se manejaran
como un mismo producto en su contabilidad y finanzas. Pero no en sus inventarios, los
cuales seran diferenciados para efectos de medir la curva de preferencia con en el cliente
y permitir focalizacién de esfuerzos en la produccion futura. El objetivo si es dar al
cliente mayor variedad a la hora de elegir; mayor identificacion con su perfil. “No se trata

del consumo, se trata del placer de consumir”.

o Color: En cuanto a los colores que se utilizara para la producciéon de la cerveza
ASTARTE sera la cerveza negra, cerveza roja, cerveza rubia o dorada, la cual estd
focalizada en crear en cada una de estas presentaciones el sabor, textura, cuerpo, y aromas

necesarios para satisfacer al cliente que guste de sentir el proposito de esta bebida.

o Envase: Su presentacion serd en botella de vidrio descartable, en las medidas de 330 ml.
La botella de 330 ml serd para aquellos que se hagan una pausa en su dia para disfrutar
del mas exquisito sabor de la cerveza artesanal ASTARTE. La Etiqueta de este producto
contara con una etiqueta de color llamativo e identificable con todos los elementos de la
imagen corporativa colores distintivos que hagan de la marca un resalte comercial su
insignia agradable a los ojos del consumidor y una historia en cada presentacion que le da

un toque clasico a esta bebida.

o Empaque: El producto serd empacado en paquetes six pack y en cajas de carton x 12

unidades.

2.17.3 Estrategia de precio. De acuerdo al estudio de mercado, el publico objetivo esta
dispuesto a pagar un valor entre los 3.000 y los 4.000 pesos colombianos, por una cerveza
artesanal de tamafio 330 ml. La estrategia de precios estd orientada a la penetracion en el
mercado. A pesar de las variaciones en el producto, sub lineas y envase: 5° a 7° de alcohol, el

precio se mantendra entre los estandares de preferencia del consumidor. De esta forma se logra
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competir con las marcas de cerveza artesanal ya existentes en el mercado, de modo que los

clientes facilmente realicen su eleccion y accedan al consumo del producto.

El objetivo de esta estrategia estara orientado a entrar de inmediato en el mercado, generando

un volumen sustancial de ventas y logrando una gran participacion en el mercado objetivo.

Precio sugerido: $4.000 pesos para cerveza tamafio 330 ml, sin importar el grado de alcohol,

como precio a distribuidor.

El precio ha sido fijado con la estrategia de valor. La percepcion de valor que se pretende

obtener del consumidor final, por las caracteristicas del producto.

2.17.4 Estrategia De Distribucion. Por medio del estudio realizado se identifica una
estrategia en los canales de distribucion que permitan una ventaja competitiva en el mercado,
ademas, garantizar que el producto satisfaga las necesidades del cliente en el tiempo y lugar

elegido.
Se generaran 5 canales / estrategias de distribucion del producto:
2.17.4.1 Estrategia de comercializacion. Se hara uso de intermediarios quienes son los

encargados de poner el producto en manos del consumidor. Estos intermediarios seran bares,

tiendas de barrio, supermercados, restaurantes, entre otros.

2.17.4.2 Ubicacion de stand. Los dias de fiesta y fines de semana en los que se lleven a cabo

eventos culturales en el municipio de esta manera el producto circula asi: fabrica /consumidor.
2.17.4.3 Estrategia de internet. Apoyado en la estrategia de mercadeo virtual y ventas

directas por internet, el producto transitara asi: Fabrica / Consumidor. En esta estrategia el control

del canal de distribucion se encuentra en la empresa.
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2.17.4.4 Creacion de un bar pub. Se tomard como una excelente estrategia de distribucion y
de comercializacién del producto, en este establecimiento los clientes tendran la oportunidad de
observar mientras consumen cerveza el proceso de produccion de la misma, esto se realiza con el

fin de dar a conocer al cliente el tipo y la calidad del producto que consume.

2.17.4.5 La distribucion de la fabrica a las comercializadoras, se realizara a través de medio de
transporte de un camion. También se contara con una distribucién por motocicletas (en el caso de

pedidos minimos), las ventas directas se haran por internet.

2.17.4.6 Estrategia De Promocion. El objetivo principal de la estrategia de promocion sera
ampliar el nimero de consumidores de cerveza artesanal e incentivar su consumo al igual que la
cerveza industrial, independiente de su consumo por temporadas y otras variables. La estrategia
de promocion, enfocada al posicionamiento de la cerveza artesanal ASTARTE, estd basada en

varias acciones:

o Producciéon de material promocional impreso y audiovisual: Se produciran dos catalogos,
uno para la promocion al publico directo, de distribucion mano a mano o virtual por
internet, y otro para las comercializadoras y almacenes de cadena. En estos se
visualizardn las ventajas del producto, su imagen corporativa, slogans y precio. Se
realizard un video clip promocional que igualmente permitird la visualizacion de las
ventajas del producto, su imagen corporativa, slogans y precio, también se utilizara
medios radiales donde se promocione las distinciones y la innovacion de esta bebida

ancestral y asi llegue a cautivar al publico que se pretende satisfacer.

o Promocién virtual por internet: se hard una visualizacion y promocion del producto
haciendo uso del material digital (catalogo y video clip) por las redes sociales: Facebook,
Twitter, YouTube, y otros; se hard una pagina web para la promocion y la venta del
producto; ademas de la utilizacién de la estrategia de e-mails virales. Las comunidades
virtuales son el medio mas efectivo actualmente por el cual gran parte de los jovenes y

adultos crean sus conductas y comportamientos de consumo.
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o Publicidad BTL: A través de campafnias moéviles, con degustaciones gratis de cerveza por
los sectores de la ciudad de Mocoa donde se vean grupos focales de consumo del
segmento del mercado, centros comerciales, afuera de los bares de la ciudad,
establecimientos punto de venta del producto, y en eventos culturales donde el producto

se acerque al publico y se adapte a sus habitos de consumo.

2.18 PLAN DE OPERACIONES

En este apartado se da a conocer la materia prima e insumos, herramientas y equipo

tecnologico que se requieren para realizar el proceso de produccion de cerveza artesanal.

2.18.1 Descripcion de Materia prima.

A continuacion, se presenta la materia prima necesaria para la elaboracion de cerveza

artesanal:

Tabla 24. Descripcion de Materia prima

Presentacion Materia Prima Descripcion Precio

LUPULO Cascade

Origen EE.UU. Se utiliza en
estilos de cerveza americanos
Ales, especialmente Pale Ale,
IPA, Porter, Vinos de cebada.

5 kilogramos $ 140.000
Componentes acidos

Acidos alfa: 3 a 6% w/w

Acidos beta: 4,5 a 7,0%w/w

Cohumulona: 33 a 40% de acidos

alfa.
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Presentacion

Materia Prima

Descripcion

Precio

Caja de 500

gramos

LEVADURA SafAle S-04
Cepa ale inglesa seleccionada por
su rapida capacidad fermentativa
y por formar un sedimento
compacto al final de 1la
fermentacion, ayudando a
mejorar la claridad de la cerveza.
Recomendada para la produccion
de un amplio rango de ales y
especialmente adaptadas para
acondicionamiento en barriles y
fermentacion en tanques

cilindrico - conicos.

$ 237.000

Caja de 500

gramos

LEVADURA SafAle BE-256
Levadura activa seca
recomendada para producir una
gran diversidad de cervezas,
conocidas por su alto contenido
alcoholico. Se caracteriza por
fermentar rapidamente y revelar

aromas sutiles, bien balanceados.

$ 310.000
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Presentacion Materia Prima

Descripcion

Precio

Caja de 500

gramos

LEVADURA

SafAle T-58
Levadura seleccionada por el
desarrollo de aromas y sabores a
ésteres aromas especiados, a
veces apimentado y Levadura con
buena sedimentacion: no forma
agregados y en cambio si produce
una turbidez pulverulenta cuando

se resuspende en la cerveza.

$ 217.000

Mas de 500

kilogramos

MALTA
Malta Pilsen Bestmalz
Color: 2,5-3,5EBC1.5-1.9°
Lovibond.
Propiedades. Malta de color
claro. Secada a una temperatura

de hasta 80-85 °C.

Caracteristicas. Color mas claro.
Resulta facil de macerar con una
infusion simple, de una sola
temperatura. Tiene un sabor de
malta fuerte y dulce a la vez, y
contiene una potencia enzimatica

suficiente como para ser utilizada

como malta base.

Usos. Todos los tipos de cerveza.

$ 3.808
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Presentacion

Materia Prima

Descripcion

Precio

Porcentaje de wuso. Hasta el

100% de la mezcla

25-299

kilogramos

Malta Caramel Munich II1

Color: 120 EBC 45,7 ° Lovibond

Propiedades. Malta tipo
caramelo oscura. Germina a una
temperatura elevada. El sabor se
desarrolla a una temperatura de

hasta 220 °C. Aroma intenso.

Caracteristicas. La malta
caramelo 50 proporciona a la
cerveza un fuerte aroma a dulce
de caramelo, ademas de un

atrayente color ambar.

Usos. Cervezas oscuras.

Porcentaje de uso. Hasta el 20%

de la mezcla

$5.700

25-299

kilogramos

MALTA Chocolate - BEST

Color. 900 EBC  338.1°
Lovibond.

Propiedades. Torrefacta a 220
°C y luego enfriada rapidamente

al alcanzar el color deseado.

$6.700
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Presentacion

Materia Prima

Descripcion

Precio

Caracteristicas. Es una malta
tostada de color marrén oscuro
(de ahi su nombre). Esta malta se
utiliza para ajustar el color de la
cerveza y les proporciona un
sabor tostado a nueces. La malta
Chocolate comparte muchas de
las caracteristicas de la malta
negra, pero proporciona un sabor
menos amargo y es mas clara,
porque se tuesta durante un
periodo ligeramente mas corto y
las temperaturas finales no son

tan elevadas.

Usos. Cervezas oscuras, fuertes, y
negras, como por ejemplo porters,

stouts y ales negras.

Porcentaje de uso. Hasta el 7%

de la mezcla

500

kilogramos

Whirlfloc tabletas — Kerry
Es un agente clarificante para
mosto. Acelera la formacion de
una densa capa de sedimento,
ahorrando tiempo, aumentando la
cantidad de mosto claro que se
puede recuperar y dando como

resultado una cerveza mas

$110.000
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Presentacion Materia Prima Descripcion Precio

brillante y clara.

Fuente. Distrines Ltda. Cotizacion

2.18.2 Principales herramientas de produccion

A continuacioén, se presentan las herramientas principales que son necesarias y de gran apoyo
para realizar un buen producto al momento de la elaboracién de la cerveza artesanal. En este
apartado se tienen en cuenta sobre todo material de laboratorio para los controles de calidad,

como es el analizador de PH o densidad.

Tabla 25. Herramientas de laboratorio

HERRAMIENTAS DE LABORATORIO

CONCEPTO CANTIDAD VR UNIT VR TOTAL
Densimetro triple escala 1 64.900 64.900,00
Erlenmeyer 500 ml 1 45.900 45.900,00
Escurridor de botellas plastico 45 unidades 1 12.800 12.800,00
Gramera digital 11 Libras 1 345.000 345.000,00
Lavador de botellas (dos unidades) 1 90.000 90.000,00
Llenador de botellas 3 12.000 36.000,00
Peachimetro Hanna 1 220.000 220.000,00
Probeta plastica 120 ml 1 13.000 13.000,00
Tapadora de pedestal 2 250.000 500.000,00
Total 1.327.600,00

Fuente. Distrines Ltda. Cotizacidon

2.18.3 Necesidades y Requerimiento de Infraestructura

A continuacion, se describen por capacidad y costo, la maquinaria requerida para iniciar la

produccion de cerveza artesanal.

2.18.3.1 Maquinaria Y Equipo

Magquinaria y equipos necesarios:
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» Fermentadores y maduradores. 1 (UNO) unitanques con cuerpo cilindrico y fondo
conico con la inclinacion especifica para el proceso de decante de levaduras, con chaqueta
de refrigeracion diplen jac que nos permite controlar la temperatura dentro del unitanque,
aislado con poliuretano en una pared 2”°1/2 dotado con dos valvulas mariposa en acero
inoxidable feruladas de entrada y salida de mosto valvula toma muestra en acero
inoxidable, mandémetro de presion con caratula de 2” rango 0-50 conexion de % vertical,
termometro con caratula de 3” bulbo de 9” conexion trasera ferulado, valvula de presion
de Y4 a 30 psi y valvula airlook, baston lateral construido en tubo de 1” en acero
inoxidable, manjolé de 350 *450 milimetros ,didmetro de 600 milimetros , altura de 1050
milimetros, unitanque esta soportado en niveladores de pasta, todas las soldaduras son
sanitarias y el acero inoxidable es 304 grado alimenticio 2b satinado para garantizar total
asepsia, tanque interno construido en calibre 12” y diplen jac y presentacion en calibre

14”. Capacidad 1til de cada unitanque es de 200 Litros.

» Tren de coccion de 200 litros. El tren de coccion consta de tres tanques de la siguiente

manecra:

» Tanque De Agua Caliente. Tanque construido en acero inoxidable 304 calibre 12” con
capacidad de 200 litros con manjole superior de 350*450 milimetros dotado de
termometro de temperatura caratula de 2” rango -10 a 110 valvulas de entrada y salida

tipo mariposa. Didmetro de 700 milimetros y altura de 1700 milimetros.
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Fuente. Oxigeno ingenieria soldadura disefio — 23 OXISOLD-

» Tanque De maceracién. Tanque construido en acero inoxidable con capacidad de 200
litros dotado de manjole superior, 2 termoémetros superior e inferior con sistema

Whirlpool, valvulas mariposa de entrada y salida.

» Tuberia Interconectora Del Tren De Coccion Para Recirculado. Construida en tubo
redondo de 171/2 sanitaria grado alimenticio dotada de valvulas tipo clam y abrazaderas
clam empaques siliconados aptos para alimentos. Visor de vidrio de 1 para verificar paso

de mosto. Soldaduras sanitarias con sistema de purga.

» Tuberia De Suministro De Gas. Construida en galvanizado de 1” valvulas de paso tipo

bola, quemadores flotantes ubicados bajo cada tanque del tren de coccion tipo soplete.
> Banco De Hielo. Tanque de agua construido en acero aislado dotado de serpentin interno

en cobre de '5” con refrigerante, unidad de refrigeracién de 1 hp, bomba de agua,

estructura para el tanque y unidad en tubo cuadrado hr.
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> Motores

e Moto reductora a 110-220 voltios con frecuencia de 30 vueltas por minuto marca Dixon.

e Electro bomba en acero inoxidable de 1” impulsor cerrado de 110-220 voltios marca
aguapad.

e Intercambiador de placas de 3 toneladas.

e Unidad de refrigeracion de 1 hp con sistema de proteccion de fluido en caso de corte de
energia.

e Tres interruptores estar stop para los motores

» Filtrado De Agua. Dos carcasas de 10” con cartucho de 0.5 y carbon activado en

poliuretano para garantizar la pureza del agua.

» Fermentadores Y Maduradores. Se opta por adquirir 5 fermentadores y 5 maduradores
mas con las caracteristicas arriba mencionadas, con una capacidad de 200 litros cada uno,

con el fin de obtener una capacidad de almacenamiento de 1.200 litros. (Gomez, 2018)

2.18.4 Distribucion De La Planta

A continuacidn, se da a conocer el espacio requerido para la distribucion de la planta, por
consiguiente, se requiere de un area de 40 metros de largo y 30 metros de ancho, los cuales se
dividen como se indica en la ilustracion No. 2, la cual permitira tener secciones o departamentos

ordenados con el fin de realizar un 6ptimo desempeiio laboral y por ende organizacionalmente.
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[lustracion 3. Distribucion de la planta
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2.18.5 Materia Prima Requerida Y flujogramas de Proceso.

2.18.5.1 Materias primas y componentes. Los principales ingredientes necesarios para la
fabricacion de los tres tipos cervezas seran agua, malta de cebada, levadura y lupulo, variando

sutilmente las proporciones y los tiempos de elaboracién para lograr los matices de sabor

deseados.

Agua. La cerveza se compone basicamente de un 90% de agua y, por ello, el origen de la
misma sera fundamental para la calidad de la cerveza. En el proceso se empleara agua tratada,

para lograr unas caracteristicas constantes.

Malta. La malta es el grano de cebada germinado, siendo el ingrediente que proporcionara
sabor y cuerpo a la cerveza. Por otra parte, el almidon se transformara en azucares y
posteriormente en alcohol y gas carbonico durante la fermentacion. Estos granos, junto con su

cascara, seran empleados con diferente grado de tostado dando lugar la gama de cervezas.
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Lipulo. En la elaboracion del producto se utilizara diferentes tipos de lupulo, de acuerdo al
tipo de cerveza que se requiere elaborar, los cuales generan un punto de sabor amargo que

compensara el dulzor de los azucares producidos durante la maceracion.

Levadura. La levadura serd otro de los ingredientes clave en la fabricacion de la cerveza,
siendo su cometido la transformacion de los azucares fermentables en alcohol. Se empleara la
levadura de acuerdo al tipo de cerveza que se desea producir, bien sea lager o ale, las cuales

requieren de un manejo de temperatura diferente.
2.18.5.2 Flujo grama de procesos. A continuacidon, se presenta de manera detallada el
comienzo y el final de las operaciones necesarias para la obtencion de la cerveza artesanal

ASTARTE.

Figura 1. Flujo grama de requerimiento de materia prima e insumos
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El proceso para el requerimiento de materia prima e insumos que seran necesarios para la
produccion y comercializacion de la cerveza artesanal iniciara con un requerimiento en el que se

detallen cantidad, descripcion, unidad de medida y fecha de entrega necesaria.

Una vez se haya realizado el respectivo requerimiento se realizard la biisqueda de posibles y
potenciales proveedores que garanticen precios bajos y materia prima de calidad, cuando se tenga
la informacion se solicitara informacion como: clientes del proveedor, documentos de
constitucion de la empresa para verificar que este legalmente constituido en el pais, ubicacion de

la empresa y ficha técnica de cada uno de los productos que ofrece.

En caso de que la compra sea de un insumo se solicitara muestra previamente a la compra, la
muestra ayudara a verificar fisicamente si en realidad es lo que se estd necesitando; si el insumo o
material a comprar cumple con la necesidad, se realizara una orden de compra para formalizar la

misma.

A continuacidn, se presenta los pasos necesarios que se ejecutan en el proceso de produccion

de la cerveza artesanal ASTARTE.

Figura 2. Flujograma De Produccion
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2.19 Proceso de produccion.

El proceso de produccion consta de las etapas que a continuacion se detallan:

Desinfeccion de equipos. Hace parte del alistamiento y el objetivo es obtener una cerveza de
alta calidad para esto se emplea agua caliente con el fin de obtener el material completamente

desinfectado, libre de bacterias o microorganismos.

Molienda de malta. Se realiza la molienda con el objetivo de lograr romper las células
presentes, se debe asegurar que no quede completamente desmenuzada debido a que hace mas

complejo el proceso de filtracion por el tamafio de las particulas.

Maceracion. La malta se mezcla con el agua precalentada y se macera en constante
movimiento incrementando la temperatura de 40-80°C progresivamente durante hora y media

para producir el mosto en el que el almidon se transforma en azlicares fermentables.

Filtracion. El mosto se recircula a la cuba desde su parte inferior para separar el mosto de los
restos solidos de la maceracion. La céscara de la malta contribuye a formar una capa filtrante,

obteniéndose un mosto claro.

Coccion y adicion del lapulo. El extracto de la filtracion se calienta hasta la ebullicion y se
mantiene durante dos horas a 100°C, lograndose la concentracion del mosto y la esterilizacion.
Durante los ultimos 20 minutos se afiaden conos de lipulo que agregan los aromas y el sabor

amargo necesario.

Clarificacion e enfriamiento. Los restos de lupulo como las enzimas producidas durante la
coccion son eliminados por centrifugado y decantacion, desapareciendo asi la turbidez. Esta
primera parte del proceso finaliza con el enfriamiento del mosto hasta una temperatura de 10°C y

20°C.
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Fermentacion. En este punto se adicionan las levaduras en un litro de agua a 30°C durante 15
minutos, posteriormente se agrega al mosto que se encuentra en el fermentador, dejando actuar a
la levadura en la transformacion de los azucares en alcohol por 5 dias, este proceso exotérmico se
realiza en depositos refrigerados en los que se mantiene la cerveza a una temperatura entre 5°C y

10°C.

Maduraciéon. Una vez se haya cumplido los 5 dias de fermentacion, se purga el tanque
fermentador, extrayendo asi la levadura deposita en el fondo de este, y posteriormente se pasa la
cerveza al tanque madurador y se deja ahi por un periodo de tiempo de 15 dias, conectado a una
presion de 20 psi de didxido de carbono, a una temperatura de 21°C. Durante este tiempo la

bebida se estabiliza microbioldgicamente, asegurdndose asi que mantenga sus propiedades.

Envasado. Una vez concluida la maduracion, la cerveza se envasa en botellas de vidrio color

ambar de capacidad de 330 ml, se procede a sellarla y etiquetarlas.

Tabla 26. Tiempos y especificaciones por procesos

Tiempo de produccion

Operacion Tiempo

Desinfeccion de equipos 60 minutos
Manejo de materia prima 20 minutos
Molienda de malta 30 minutos
Maceracion 90 minutos
Filtracion 25 minutos

Coccidn y adicion de lupulo 60 minutos

Clarificacion e enfriamiento 60 minutos

fermentacion 5 dias

Maduracion 15 dias
Envasado 3 horas
Total 22 dias
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2.20 Capacidad de produccion

Segun las proyecciones de ventas, se requiere una capacidad instalada de produccion de 1.200
litros mensuales de cerveza. Lo anterior se logra con un equipo de coccidon de 200 litros por
produccion, esto se efectia en 6 tanques de fermentacion y maduracion de 200 litros de
capacidad cada uno. Lo anterior, debido a que los tanques en el proceso de fermentacion y
maduracion contendran por 22 dias la cerveza, y se requiere ser almacenada en contenedores

diferentes, de cada uno de los tres estilos a producir.

Segun la descripcion anterior, la capacidad de producciéon maxima con la que se puede contar

anualmente es de:

Tabla 27. Capacidad de produccion

Ciclo por produccion 22 dias

Dias totales al afio 365
Produccion por ciclo 1.200 litros
Ciclos por afio 12
Produccion al afio 14. 400 litros

Tamafio de la empresa segun la capacidad de PCC  Micro-cerveceria

2.21 Determinacion de los recursos a utilizar
Materias primas e insumos. De acuerdo a los procesos realizados empiricamente, se ha
establecido la relaciéon que existe entre la cantidad de agua utilizada para la elaboracion de

cerveza artesanal comparada la cantidad de cerveza obtenida, es de 1.5.

Teniendo en cuenta lo anterior, para producir 200 litros de cerveza, se necesita la siguiente

cantidad de materia prima € insumos:
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Tabla 28. Requerimiento materia prima e insumo elaboracion cerveza Rubia

Requerimiento de materia prima e insumos para elaboracion de cerveza Rubia

Materia prima Cantidad Precio Valor
Agua 300 litros
Malta pilsen bestmalz 50 kg $ 3.808 $ 190.400
Luapulo cascade 400 gr $28 $11.200
Levadura safale S-04 87 gr $ 474 $ 82.476
Clarificante whirlfloc 38 gr $220 $ 8.360
Sub Total $146.218
Insumos Cantidad Precio Valor
Tapa corona plateada 606 $70 $42.420
Botellas y cajas 606 $ 520 $315.120
Etiquetas 606 $ 50 $30.300
Sub Total $ 387.840
Total $ 534.058

Tabla 29. Requerimiento materia prima e insumo elaboracion cerveza Roja

Requerimiento de materia prima e insumos para elaboracion de cerveza Roja

Materia prima Cantidad Precio Valor total
Agua 300 litros

Malta pilsen bestmalz 50 kg $ 3.808 $ 190.400
Malta caramel munich IIT 10 kg $5.700 $57.000
Lupulo cascade 400 gr $ 28 $11.200
Levadura safale be-256 174 gr $ 620 $107.880
Clarificante whirlfloc 38 gr $220 $ 8.360
Sub Total $ 374.840
Insumos Cantidad Precio Valor total
Tapa corona roja 606 $91 $ 55.146
Botellas y cajas 606 $ 520 $315.120
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Etiquetas 606 $76 $30.300
Sub Total $ 400.566
Total $ 775.406

Tabla 30. Requerimiento materia prima e insumo elaboracion cerveza Negra

Requerimiento de materia prima e insumos para elaboracion de cerveza Negra

Materia prima Cantidad Precio Valor
Agua 300 litros

Malta pilsen bestmalz 50 kg $3.808 $ 190.400
Malta caramel munich iii 8 kg $5.700 $ 45.600
Malta chocolate bestmalz 4 kg $6.700 $26.800
Lupulo cascade 400 gr $ 28 $11.200
Levadura safale t-58 174 gr $ 474 $ 82.476
Clarificante whirlfloc 38 gr $220 $ 8.360
Sub Total $ 364.836
Insumos Cantidad Precio Valor total
Tapa corona negra 606 $91 $ 55.146
Botellas y cajas 606 $ 520 $315.120
Etiquetas 606 $76 $ 46.056
Sub Total $416.322
Total $ 781.158

Los costos varian de acuerdo a los diferentes insumos utilizados y principalmente del tipo de

materia prima requerido para cada prototipo de cerveza, lo que cambia los precios. Ademas, los

diferentes estilos tienen grados de amargor, color, fermentacion, cuerpo y aroma variados,

haciendo necesario el uso en diferentes proporciones de las materias primas. En las anteriores

tablas se muestran los tres estilos de cerveza seleccionados, el primero, por ser el estilo de

preferencia principalmente selecto por los consumidores y posibles consumidores y el segundo y
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el tercero por preferencia, por lo tanto, se busca ganar mayor relevancia al momento de ser

seleccionar una bebida refrescante.

Figura 3. Flujograma del proceso de comercializacion (ventas)
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Una vez se cuente con el producto terminado en bodega totalmente listo para vender, se
comienza con el proceso de comercializacion. Posteriormente se inicia buscando a los principales
supermercados, bares, tiendas de barrios y restaurantes quienes van hacer unos de los medios que

haran llegar la cerveza artesanal al consumidor final.
Al momento de tener identificados los principales medios, se coordinard una cita de negocio

en sus oficinas para presentar a detalle las caracteristicas, beneficios, precio de la cerveza

denominada ASTARTE y se deja una muestra y fichas técnicas para su respectiva revision.
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Si el producto es aceptado, se envia una cotizacion totalmente detallada (cantidad, precio,
tiempo de entrega, tiempo de produccion). En caso de existir dudas la micro-cerveceria

ASTARTE S.A.S se reune nuevamente con el fin de aclarar dudas y se cierra contrato de venta.

2.22 PLAN FINANCIERO

A continuacién, se presenta el plan financiero de la microempresa productora de cerveza

artesanal ASTARTE S.A.S.

2.22.1 Inversion en activo fijo

Tabla 31. Inversion activos fijos

MAQUINARIA'Y EQUIPO 46.050.000
EQUIPO DE OFICINA 3.094.000
EQUIPO DE COMPUTO 3.962.000
MATERIA PRIMA 11.667.404
VEHICULOS 15.000.000

2.22.2 Inversion activo intangible

Tabla 32. Inversion activo intangible

MANTENIMIENTO CADA 6 MESES 300.000
GASTOS DE CONSTITUCION 4.787.465
PUBLICIDAD 225.000
PAPELERIA (3 MESES) 150.000
SERVICIOS PUBLICOS (3 MESES) 420.000
ARRENDAMIENTO (2 MESES) 1.600.000
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2.22.3 Inversion inicial requerida.

2.22.4 Fuentes de financiacion.

Tabla 33. Fuentes de financiacion

RECURSOS DEL CREDITO 17.451.174

RECURSOS PROPIOS 69.804.695

La inversion inicial sera financiada con recursos propios y de crédito, los recursos propios por
un valor de $ 69.804.695 MDA/CTE, el cual representa el 80% de la inversion necesaria. Y el
20% restante sera financiado por medio de un crédito de libre inversion por un valor de $

17.451.174 MDA/CTE.

2.22.5 Crédito financiero

Tabla 34. Tabla de amortizacion del crédito

VALOR CREDITO 17.451.174
INTERES 2%
PLAZO 60
| MES | CAPTAL |  INTERES | CUOTA | SALDOCAPWAL |

1 290.853 349.023 639.876 17.160.321
2 290.853 343.206 634.059 16.869.468
3 290.853 337.389 628.242 16.578.615
4 290.853 331.572 622.425 16.287.762
5 290.853 325.755 616.608 15.996.909
6 290.853 319.938 610.791 15.706.056
7 290.853 314.121 604.974 15.415.203
8 290.853 308.304 599.157 15.124.350
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9 290.853 302.487 593.340 14.833.497
10 290.853 296.670 587.523 14.542.644
11 290.853 290.853 581.706 14.251.791
12 290.853 285.036 575.889 13.960.938
;..
13 290.853 279.219 570.072 13.670.085
14 290.853 273.402 564.255 13.379.232
15 290.853 267.585 558.438 13.088.379
16 290.853 261.768 552.621 12.797.526
17 290.853 255.951 546.804 12.506.673
18 290.853 250.133 540.986 12.215.820
19 290.853 244316 535.169 11.924.967
20 290.853 238.499 529.352 11.634.114
21 290.853 232.682 523.535 11.343.261
22 290.853 226.865 517.718 11.052.408
23 290.853 221.048 511.901 10.761.555
24 290.853 215.231 506.084 10.470.702
T T 0
25 290.853 209.414 500.267 10.179.849
26 290.853 203.597 494.450 9.888.996
27 290.853 197.780 488.633 9.598.143
28 290.853 191.963 482.816 9.307.290
29 290.853 186.146 476.999 9.016.437
30 290.853 180.329 471.182 8.725.584
31 290.853 174.512 465.365 8.434.731
32 290.853 168.695 459.548 8.143.878
33 290.853 162.878 453.731 7.853.025
34 290.853 157.060 447913 7.562.172
35 290.853 151.243 442.096 7.271.319
36 290.853 145.426 436.279 6.980.466
_ | swome]  ames] seban)
37 290.853 139.609 430.462 6.689.613
38 290.853 133.792 424.645 6.398.760
39 290.853 127.975 418.828 6.107.907
40 290.853 122.158 413.011 5.817.054
41 290.853 116.341 407.194 5.526.201
42 290.853 110.524 401.377 5.235.348
43 290.853 104.707 395.560 4.944.495
44 290.853 98.890 389.743 4.653.642
45 290.853 93.073 383.926 4.362.789
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46 290.853 87.256 378.109 4.071.936
47 290.853 81.439 372.292 3.781.083
48 290.853 75.622 366.475 3.490.230
_ [ emel B aTLe2)
49 290.853 69.805 360.658 3.199.377
50 290.853 63.988 354.841 2.908.524
51 290.853 58.170 349.023 2.617.671
52 290.853 52.353 343.206 2.326.818
53 290.853 46.536 337.389 2.035.965
54 290.853 40.719 331.572 1.745.112
55 290.853 34.902 325.755 1.454.259
56 290.853 29.085 319.938 1.163.406
57 290.853 23.268 314.121 872.553
58 290.853 17.451 308.304 581.700
59 290.853 11.634 302.487 290.847
60 290.872 5.817 296.689 -25

2.22.6 Estudio de ingresos y egresos

2.22.6.1 Proyeccion de ventas. La planta tiene una capacidad instalada de 14.400 litros de

cervezas anuales, inicialmente la planta tendrd mensualmente una produccion de 1.200 litros

mensuales que en unidades representa 3.636 cervezas de las tres presentaciones. Posteriormente

se espera tener un crecimiento como minimo del 1,1% anual en las tres presentaciones, por lo

tanto, se realizara una ampliacién constante de la planta de produccion.

2.22.6.1.1 Proyeccion de venta cerveza Rubia. De acuerdo a estudio de mercado realizado el

25,45% mayor porcentaje de la poblacion encuestada, prefiere consumir cerveza rubia, siendo asi

se toma el 67% de la capacidad de produccion de la planta para elaborar este tipo de cerveza

preferido por la poblacion.

Tabla 35. Proyeccion ventas cerveza Rubia
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ENERO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
FEBRERO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
MARZO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
ABRIL 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
MAYO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
JUNIO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
JULIO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
AGOSTO 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
SEPTIEMBRE 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
OCTUBRE 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
NOVIEMBRE 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087
DICIEMBRE 2.424 2.666 2.800 2.940 3.087

10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
FEBRERO 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
MARZO 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
ABRIL 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
MAYO 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
JUNIO 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
JULIO 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
AGOSTO 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
SEPTIEMBRE 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
OCTUBRE 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
NOVIEMBRE 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549
DICIEMBRE 9.696.000 10.180.800 10.689.840 11.224.332 11.785.549

2.22.6.1.2 Proyeccion de venta cerveza Roja. De acuerdo a estudio de mercado realizado el
10,91% de la poblacion encuestada, prefiere consumir cerveza roja, siendo asi se toma el 17% de

la capacidad de produccion de la planta para elaborar cerveza en este tipo de presentacion.
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Tabla 36. Proyeccion ventas cerveza Roja

ENERO 606 667 700 735 772
FEBRERO 606 667 700 735 772
MARZO 606 667 700 735 772
ABRIL 606 667 700 735 772
MAYO 606 667 700 735 772
JUNIO 606 667 700 735 772
JULIO 606 667 700 735 772
AGOSTO 606 667 700 735 772
SEPTIEMBRE 606 667 700 735 772
OCTUBRE 606 667 700 735 772
NOVIEMBRE 606 667 700 735 772
DICIEMBRE 606 667 700 735 772

ENERO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
FEBRERO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
MARZO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
ABRIL 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
MAYO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
JUNIO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
JULIO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
AGOSTO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
SEPTIEMBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
OCTUBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
NOVIEMBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
DICIEMBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
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2.22.6.1.3 Proyeccion de venta cerveza Negra. De acuerdo a estudio de mercado realizado el

9,09% de la poblacion encuestada, prefiere consumir cerveza roja, siendo asi se toma el 17% de

la capacidad de produccion de la planta para elaborar cerveza en este tipo de presentacion.

Tabla 37. Proyeccion ventas cerveza Negra

ENERO 606 667 700 735 772
FEBRERO 606 667 700 735 772
MARZO 606 667 700 735 772
ABRIL 606 667 700 735 772
MAYO 606 667 700 735 772
JUNIO 606 667 700 735 772
JULIO 606 667 700 735 772
AGOSTO 606 667 700 735 772
SEPTIEMBRE 606 667 700 735 772
OCTUBRE 606 667 700 735 772
NOVIEMBRE 606 667 700 735 772
DICIEMBRE 606 667 700 735 772

ENERO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
FEBRERO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
MARZO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
ABRIL 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
MAYO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
JUNIO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
JULIO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
AGOSTO 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
SEPTIEMBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
OCTUBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
NOVIEMBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
DICIEMBRE 2.424.000 2.545.200 2.672.460 2.806.083 2.946.387
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2.23 Total proyeccion de ventas en pesos

Proyeccion de ventas mensuales y anuales de los tres tipos de presentacion de cerveza Rubia,

Roja y Negra.

Tabla 38. Proyeccion ventas totales

2.24 Depreciacion

Tabla 39. Depreciacion

ENERO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
FEBRERO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
MARZO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
ABRIL 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
MAYO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
JUNIO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
JULIO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
AGOSTO 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
SEPTIEMBRE 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
OCTUBRE 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
NOVIEMBRE 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323
DICIEMBRE 14.544.000 15.271.200 16.034.760 16.836.498 17.678.323

i

MAQUINARIA Y
46.050.000 | 10 Afios 4.605.000 |  4.605.000 | 4.605.000 | 4.605.000 | 4.605.000 | 4.605.000

EQUIPO
EQUIPO DE OFICINA 3.094.000 | 5 Afios 618.800 618.800 | 618.800| 618.800| 618.800 618.800
EQUIPO DE COMPUTO 3.962.000 | 3 Afios 1.320.667 |  1.320.667 | 1.320.667 | 1.320.667 -
VEHICULOS 15.000.000 | 5 Afios 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000
HERRAMIENTAS DE

1.327.600,00 | 1 Afio 1.327.600,00 | 1.327.600 - - -
LABORATORIO
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2.25 Costos

2.25.1 Costos de personal. Para el buen funcionamiento de la empresa sera necesario
contratar
5 trabajadores que de acuerdo a los andlisis realizados la contratacion se llevard a cabo de la
siguiente manera: el Gerente y el Jefe de produccion los cuales seran contratados bajo la
modalidad de contrato laboral dependiente. El contador, un vendedor y un operario que seran

contratados bajo la modalidad de prestacion de servicios.

Costos que se relacionan a continuacion:
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Tabla 40. Costos laborales de nomina y de prestacion de servicios

GERENTE GENERAL 1.500.000 120.000,0 180.000 131.422 131.422 2.286.702 | 27.440.422

P | JEFE DE PRODUCCION 700.000 56.000,0 84.000 64.782 64782 1.115.886 | 13.390.630
SALARIOS 2.355.400 28.264.800 29.678.040 31.161.942 32.720.039 34.356.041
Sueldos segin nomina 2.355.400 28.264.800 29.678.040 31.161.942 32.720.039 34.356.041
PRESTACIONES SOCIALES 507.704 6.092.444 6.397.066 6.716.919 7.052.765 7.405.403
Cesantias 196.205 2.354.458 2.472.181 2.595.790 2.725.579 2.861.858
Intereses a las cesantias 23.554 282.648 296.780 311.619 327.200 343.560
Prima de servicios 196.205 2.354.458 2.472.181 2.595.790 2.725.579 2.861.858
Vacaciones 91.740 1.100.880 1.155.924 1.213.720 1.274.406 1.338.127
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES 539.484 6.473.808 6.797.498 7.137.373 7.494.242 7.868.954
Salud 176.000 2.112.000 2.217.600 2.328.480 2.444.904 2.567.149
Pension 264.000 3.168.000 3.326.400 3.492.720 3.667.356 3.850.724
ARL 11.484 137.808 144.698 151.933 159.530 167.506
Parafiscales 88.000 1.056.000 1.108.800 1.164.240 1.222.452 1.283.575

[T [ SR aRMs] aands] | SAeRd] qaeas] 6603
concerro  weemewue [Rafo

Contador 350.000 4.200.000
Operario 500.000 6.000.000
Vendedor 781.242 9.374.904
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2.25.2 Otros Costos. En el siguiente apartado de costos, los cuales incurriran en el

funcionamiento de la micro-empresa, estos costes tendran un incremento del 1,05% anual.

Tabla 41. Otros costos

Prestacion de servicios 1.631.242|19.574.904 | 20.553.649 | 21.581.332 | 22.660.398 | 23.793.418
Arrendamientos 800.000| 9.600.000 | 10.080.000 | 10.584.000| 11.113.200 | 11.668.860
Mantenimiento 50.000 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Papeleria 50.000 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Servicios Publicos 140.000| 1.680.000| 1.764.000| 1.852.200| 1.944.810| 2.042.051

2.25.3 Materia prima. A continuacion, se indican los costes en materias primas para la

produccion de 3.600 litros de cerveza trimestral, que representa un total de 10.908 unidades de

cerveza de las 3 presentaciones. La compra de la materia prima se realizara cada tres meses, con

el fin de no almacenar la materia por mucho tiempo ya que se pueden perder su esencia.

Tabla 42. Materia prima

Malta Pilsen bestmalz (Kg) 900 3.808 3.427.200,00
Malta caramel Munich III (Kg) 108 5.700 615.600,00
Malta chocolate bestmalz (Kg) 24 6.700 160.800,00
Luapulo cascade (Gr) 7.200 28 201.600,00
Levadura safale S-04 (Gr) 522 474 247.428,00
Levadura safale BE-256 (Gr) 1.044 620 647.280,00
Levadura safale T-58 (Gr) 1.044 474 494.856,00
Clarificante whirlfloc (Gr) 684 220 150.480,00
Yodo litro 1 50.000 50.000,00
Botellas y cajas 10.908 520 5.672.160,00
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2.25.4 Costos de elaboracion de los tres tipos de presentacion de cerveza artesanal.

2.25.4.1 Costo cerveza Rubia. En la siguiente tabla, se puede observar el costo para elaborar
una cerveza de presentacion Rubia, el costo unitario de una cerveza es de $916 pesos MDA/CTE,
la micro-cerveceria en el primer afo va a producir 29.088 unidades de cerveza, por lo tanto, le

genera un costo total de $ 26.644.608 pesos MDA/CTE.

Tabla 43. Costo cerveza Rubia

COSTOS CERVEZA RUBIA

CONCEPTO CANT PRECIO TOTAL
MALTA PILSEN BESTMALZ (Kg) 50 3.808 190.400
LUPULO CASCADE (Gr) 400 28 11.200
LEVADURA SAFALE S-04 (Gr) 87 474 41.238
CLARIFICANTE WHIRLFLOC (Gr) 38 220 8.360
TAPA CORONA PLATEADA 606 70 42.420
ETIQUETAS 606 50 30.300
RECUPERACION ENVASE 25 520 13.000
IMPUESTO UNIDAD DE CERVEZA 606 360 217.978
TOTAL 554.896
CANTIDAD 606,00
COSTO POR UNIDAD 916,00
UNIDADES A PRODUCIR 29.088
COSTOS TOTAL 26.644.608

2.25.4.2 Costo cerveza Roja. En la tabla siguiente, se puede observar el costo para elaborar
una cerveza de presentacion Roja, el costo unitario de una cerveza es de $1.141,00 pesos
MDA/CTE, la micro-cerveceria en el primer afio va a producir 7.272 unidades de cerveza, por lo

tanto, le genera un costo total de $ 8.297.352,00 pesos MDA/CTE.

Tabla 44. Costo cerveza roja

COSTOS CERVEZA ROJA
CONCEPTO CANT PRECIO TOTAL
MALTA PILSEN BESTMALZ (Kg) 50 3.808 190.400
MALTA CARAMEL MUNICH IIT (Kg) 10 5.700 57.000
LUPULO CASCADE (Gr) 400 28 11.200
LEVADURA SAFALE BE-256 (Gr) 174 620 107.880
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CLARIFICANTE WHIRLFLOC (Gr) 38 220 8.360
TAPA CORONA ROJA 606 91 55.146
ETIQUETAS 606 50 30.300
RECUPERACION ENVASE 25 520 13.000
IMPUESTO UNIDAD DE CERVEZA 606 360 217.978
TOTAL 691.264

CANTIDAD 606,00

COSTO POR UNIDAD 1.141,00

UNIDADES A PRODUCIR 7.272,00

COSTO TOTAL 8.297.352,00

2.25.4.3 Costo cerveza Negra. En la siguiente tabla, se puede observar el costo para elaborar

una cerveza de presentacion Negra, el costo unitario de una cerveza es de $1.150 pesos

MDA/CTE, la micro-cerveceria en el primer afio va a producir 7.272 unidades de cerveza, por lo

tanto, le genera un costo total de § 8.362.800,00 pesos MDA/CTE.

Tabla 45. Costo cerveza Negra

COSTOS CERVEZA NEGRA

CONCEPTO CANT PRECIO TOTAL
MALTA PILSEN BESTMALZ (Kg) 50 3.808 190.400
MALTA CARAMEL MUNICH 1II (Kg) 8 5.700 45.600
MALTA CHOCOLATE BESTMALZ (Kg) 4 6.700 26.800
LUPULO CASCADE (Gr) 400 28 11.200
LEVADURA SAFALE T-58 (Gr) 174 474 82.476
CLARIFICANTE WHIRLFLOC (Gr) 38 220 8.360
TAPA CORONA NEGRA 606 91 55.146
ETIQUETAS 606 76 46.056
RECUPERACION ENVASE 25 520 13.000
IMPUESTO UNIDAD DE CERVEZA 606 360 217.978
TOTAL 697.016
CANTIDAD 606
COSTO POR UNIDAD 1.150
UNIDES A PRODUCIR 7.272
COSTO TOTAL 8.362.800

En la elaboracion de 43.632 unidades de los tres tipos de presentacion de cerveza artesanal, a

la Micro-cerveceria le genera un costo total que se presenta a continuacion:
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TOTAL, COSTOS 43.304.760,00

2.26 Maquinaria y equipo

La inversion de maquinaria y equipo esta compuesta por la adquisicion de la planta de
produccién de la cerveza, como también se tiene en cuenta la adquisicion de un vehiculo. Como
se detalla mas adelante la planta de produccion tiene un costo de $ 46.050.000,00 MDA/CTE.

El resumen de la inversion en maquinaria se puede ver a continuacion:

Tabla 46. Resumen de maquinaria

CONCEPTO CANT VR UNIT VT. TOTAL
Molino de rodillos 1 550.000 550.000,00
Tanque de CO2 6 500.000 3.000.000,00
Regulador de CO2 6 250.000 1.500.000,00
Fermentador 5 1.500.000 7.500.000,00
Madurador 5 1.500.000 7.500.000,00
Fermentador y madurador 1 26.000.000 26.000.000,00
Tanque de agua caliente
Tanque de maceracion
Tuberia interconectora tren de coccion para
recirculado
Tuberia de suministro de gas
Banco de hielo
Motores
Filtrador de agua
TOTAL 46.050.000,00
Tabla 47. Adquisicion d vehiculo
VEHICULO
CONCEPTO CANTIDAD VR UNIT VR TOTAL
Vehiculo 1 15.000.000,00 15.000.000,00
TOTAL 15.000.000,00

La necesidad de disponer de un vehiculo, se realiza con el fin de cumplir con las tareas

comerciales, como la entrega de los pedidos solicitados. El presupuesto para la compra del
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vehiculo de segunda mano serd de 15.000.000 MDA/CTE, como se puede observar en el anterior

cuadro.

2.27 flujo de caja proyectado

Tabla 48. Flujo de caja proyectado

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

% INCREMENTO 5% 5% 5% 5%
Operacion

INGRESOS ACTUALES 174.528.000 183.254.400 192.417.120 202.037.976 212.139.875
COMERCIO POR MAYOR Y MENOR 174.528.000 183.254.400 192.417.120 202.037.976 212.139.875
ARRENDAMIENTOS BIENS INMUEBLES -

TOTAL, INGRESOS 174.528.000 183.254.400 192.417.120 202.037.976 212.139.875
EGRESOS ACTUALES 129.482.782  135.956.921 142.754.768  149.892.506 157.387.131
- Costo de ventas 46.004.760,00  48.304.998  50.720.248 53.256.260 55.919.073
- Gastos Administracion 83.478.022,35  87.651.923 92.034.520  96.636.246 101.468.058
- Gastos de Ventas 0,00 - - - -
- Gastos Financieros 0,00 - - - -
TOTAL, EGRESOS 129.482.782 135.956.921 142.754.768 149.892.506 157.387.131
Financiacion

INGRESO NUEVO CREDITO

Inversion Crédito nuevo: INVERSION (17.451.174)

FORTALECIMIENTO COMERCIAL

Pago Capital nuevo crédito 3.490.236 3.490.236 3.490.236 3.490.236 3.490.255
Pago intereses Nuevo crédito 3.804.354 2.966.699 2.129.043 1.291.386 453.728
FLUJO DE CAJA NETO FINANCIACION 7.294.590 6.456.935 5.619.279 4.781.622 3.943.983
FLUJO NETO DEL PERIODO 52.339.808  53.754.414  55.281.631  56.927.092 58.696.727
Mas: Saldo inicial de Caja - 52.339.808 106.094.221 161.375.853 218.302.945
SALDO FINAL DE CAJA 52.339.808 106.094.221 161.375.853 218.302.945 276.999.671

117



2.28 Analisis de costos / punto de equilibrio

Tabla 49. Andlisis de costos/punto de equilibrio

ANALISIS DE COSTOS CERVEZA

COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos laborales 40.831.052 42.872.604 45.016.234 47.267.046 49.630.399
Prestacion de Servicios 19.574.904 20.553.649 21.581.332 22.660.398 23.793.418
Arrendamiento 9.600.000 10.080.000 10.584.000 11.113.200 11.668.860
Papeleria 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Servicios Publicos 1.680.000  1.764.000  1.852.200  1.944.810  2.042.051
Industria y comercio 872.640 916.272 962.086  1.010.190  1.060.699
Avisos y tablero 130.896 137.441 144.313 151.528 159.105
Renovacion mercantil 320.000 336.000 352.800 370.440 388.962
Depreciaciones 10.872.067  9.544.467  9.544.467  8.223.800  8.223.800
Amortizaciones 3.490.236  3.490.236  3.490.236  3.490.236  3.490.255
TOTAL, COSTOS F1JOS 87.971.794 90.324.669 94.189.167 96.926.224 101.186.852
COSTOS VARIABLES

Costos de produccion 43.304.760 45.469.998 47.743.498 50.130.673  52.637.206
Publicidad 2.700.000  2.835.000 2.976.750  3.125.588  3.281.867
TOTAL, COSTOS VARIABLES 46.004.760  48.304.998  50.720.248  53.256.260  55.919.073
COSTO TOTAL 130.486.318 135.139.431 141.419.179 146.692.248 153.615.671

UNIDADES % PRECIO  COSTO COSTO MARGEN PUNTO DE

PRODUCTO A VENDER VARIABLE MARGINAL PONDERADO  EQUILIBRIO
CERVEZA RUBIA 29.088 66,67%  4.000 978 3.022 2.014,75 19.910,08
CERVEZA ROJA 7272 16,67%  4.000 1.203 2797 466,24 4.977,52
CERVEZA NEGRA 7272 16,67%  4.000 1.212 2788 464,65 4.977,52
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2.29 Balance general

Tabla 50. Balance general

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Caja - Obligaciones financieras 3.490.236
Bancos Proveedores -
Inventarios 11.667.404 Cuentas por pagar -

TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES 11.667.404 TOTAL, PASIVOS CORRIENTES 3.490.236

ACTIVOS F1IJOS PASIVOS NO CORRIENTES

Terrenos - Obligaciones financieras 13.960.963
Construcciones - Proveedores -
Equipos de computacion 3.962.000 TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 13.960.963
Muebles y Enseres 3.094.000

Magquinaria y Equipo 46.050.000 TOTAL, PASIVO 17.451.199
Vehiculos 15.000.000

TOTAL, ACTIVOS FIJOS 68.106.000

PATRIMONIO

OTROS ACTIVOS Aportes Sociales 69.804.695
Diferidos 7.482.465 Utilidad del Ejercicio -
Otros Activos - Utilidad de Ejercicios Anteriores -
TOTAL, OTROS ACTIVOS 7.482.465 TOTAL, PATRIMONIO 69.804.695
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2.30 Estados de resultados.

Tabla 51. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

Afio 1 Afio 2
INGRESOS BRUTOS 174.528.000  183.254.400
COSTOS DE VENTAS 46.004.760  48.304.998

Afio 3
192.417.120
50.720.248

Afio 4
202.037.976
53.256.260

Afio 5
212.139.875
55.919.073

GASTOS OPERACIONALES

Costos laborales 40.831.052  42.872.604
Prestacion de Servicios 19.574.904  20.553.649
Arrendamiento 9.600.000 10.080.000
Papeleria 600.000 630.000
Servicios Publicos 1.680.000 1.764.000
Depreciaciones 10.872.067 11.415.670
Renovacioén mercantil 320.000 336.000

45.016.234
21.581.332
10.584.000
661.500
1.852.200
11.986.454
352.800

47.267.046
22.660.398
11.113.200
694.575
1.944.810
12.585.776
370.440

49.630.399
23.793.418
11.668.860
729.304
2.042.051
13.215.065
388.962

UTILIDAD OPERACIONAL 45.045.218  47.297.479 49.662.352 52.145.470 54.752.744
GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos 1.003.536 1.053.713 1.106.398 1.161.718 1.219.804
Intereses 3.804.354 2.966.699 2.129.043  1.291.386,00 453.728,00
TOTAL, GASTOS NO OPERACIONALES 4.807.890 4.020.412 3.235.441 2.453.104 1.673.532
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 40.237.328  43.277.067 46.426.911 49.692.366 53.079.211
PROVISION IMPUESTO (34%) 13.680.691 14.714.203 15.785.150 16.895.404 18.046.932
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 26.556.637  28.562.864 30.641.761 32.796.962 35.032.279
RESERVA LEGAL (10%) 2.655.664 2.856.286 3.064.176 3.279.696 3.503.228
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2.31 Indicadores financieros

Tabla 52. Indicadores financieros

Activo Corriente/

Pasivo Corriente

Por cada peso que debe

Liquidez la empresa, tiene 3,34
Activo corriente 11.667.404 3,34
Corriente pesos para pagar o
Pasivo Corriente 3.490.236
respaldar esa deuda
Activo Corriente -
LIQUIDEZ
Inventario / Pasivo Por cada peso que debe
Cte la empresa, dispone de
Prueba Acida Activo corriente 11.667.404 - 0 centavos para pagarlo
Inventario 11.667.404 sin vender sus
Pasivo Corriente 3.490.236 mercancias o activos
Pasivo Total / Por cada peso que la
Activo Total empresa tiene en
Endeudamiento
Pasivo Total 17.451.199 0,20 activos, 0,2 centavos
del Activo
Activo Total 87.255.869 han sido financiados por
el crédito
Pasivo Total /
. Patrimonio Total
Endeudamiento
EELUENCIE o Pasivo Total 17.451.199| 0,20
Patrimonial
Patrimonio total 87.255.894
Patrimonio/ Activo
fijo Por cada peso de activo
Endeudamiento 5 .
. » Patrimonio 87.255.894 1,28 fijo la empresa tiene
del Activo Fijo _ _
Activo Fijo 68.106.000 1,28 de patrimonio
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Activo total /

Patrimonio Total

Por cada peso que

poseo en el patrimonio,

Apalancamiento | Activo Total 87.255.869| 1,00
poseo 1 en el
Patrimonio total 87.255.894 . .
patrimonio.
((Utilidad Neta /
Ventas)
*(Ventas/Activo
Rentabilidad total)) *100 El Activo rento en total
27,39
Neta del Activo | Utilidad Neta 23.900.973 27,39.
Ventas 174.528.000
Activo total 87.255.869
(Utilidad Bruta /
Ventas totales)
Por cada peso que se
*100 ., .
Margen Bruto 73,64 |vendid, se generd 73,64
Utilidad Bruta 128.523.240 .
centavos de utilidad
Ventas 174.528.000
RENTABILIDAD
(Utilidad
Operacional /
Ventas totales) Por cada peso vendido,
Margen *100 se reportaron 25,81
25,81
Operacional Utilidad centavos de utilidad
45.045.218 )
Operacional operacional
Ventas 174.528.000
(Utilidad Neta /
Ventas totales) Indica que 13,69 % de
*100 las ventas quedo en
Margen Neta 13,69
Utilidad Neta 22.998355 utilidades netas para los
Ventas 174.528.000 socios
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2.32 Valor Presente Neto y Tasa Interna De Retorno

VALOR
CONCEPTO P VALOR

PRESENTE
INVERSION INICIAL 0 -$87.255.869,00 $ 87.255.869,00
INGRESOS ANO 1 1 23.900.972,65 $22.337.357,62
INGRESOS ANO 2 2 27.577.585,02 $ 24.087.330,79
INGRESOS ANO 3 3 27.577.585,02 $22.511.524,10
INGRESOS ANO 4 4 29.517.265,72 $22.518.580,69
INGRESOS ANO 5 5 31.529.051,31 $22.479.777,84
TASA DE ANALISIS 7%
VR PRESENTE NETO $5.833.805,01
TASA INTERNA RETORNO 17%
RETORNO
INVERSION 87.255.869,00
ANOS MEDIBLES VR ANO VR ACUMULADO
ANO 1 23.900.972,65 23.900.972,65
ANO 2 25.706.577,74 49.607.550,39
ANO 3 27.577.585,02 77.185.135,41
ANO 4 29.517.265,72 106.702.401,13
ANO 5 31.529.051,31 138.231.452,44
RETORNO DE LA INVERSION ANO 4

2.33 Evaluacion economica

Las medidas de evaluacion econdmica tomadas fueron, Valor Presente Neto, Tasa Interna de

Retorno y Periodo de Recuperacion de la Inversion.

» Valor Presente Neto. La tasa del VPN calculada en este proyecto es positiva con un

valor de $ 5.833.805,01 lo cual indica que la micro-cerveceria ASTARTE S.A.S es
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rentable, es decir que es capaz de generar suficiente dinero para cubrir la inversion y

aportar también ganancias.
Tasa Interna de Retorno. La tasa interna de retorno del presente proyecto equivale al
17%, valor superior a la tasa de rendimiento, es decir que es aconsejable realizar la

inversion para poner en marcha el plan de negocio.

Periodo de Recuperacion de la Inversion. La inversion requerida del proyecto equivale

a 87.255.869,00 y sera recuperada en un periodo de tiempo de 4 anos.
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CONCLUSIONES

Al determinar el mercado objetivo de esta investigacion se llego a concluir que es de menester
aplicar las mejores herramientas de introspeccion del publico objetivo ya que los valores
intrinsecos de cada una de las personas que realizaron y tuvieron la buena intenciéon de colaborar
en el proyecto, sirvieron como punto de partida para realizar buenas practicas sobre la realizacion

de la investigacion de mercados.

También se concluye que la cerveza artesanal tiene una gran respuesta a la necesidad de
muchos de los que prefieren la bebida de cerveza, ya que esta tiene en su fabricacion muchos
componentes organicos naturales y oferentes de salud que ayudan a la buena funcién del sistema
organico y que promueven una agradable sensacion de seguridad a la hora de consumir esta

bebida de manera prudente.

Acerca de la idea de negocio, proyecto de grado y proyeccion de emprendimiento se puede
concluir que existe una gran posibilidad en el mercado para el desarrollo del plan de negocio,
aunque es solo la parte tedrica con ella se puede visualizar las oportunidades del plan en el sector
licorero y mdas precisamente cervecero del pais, con las investigaciones, proyecciones,
estimaciones y demés contenido del trabajo se analiza como el consumo de cerveza artesanal va
en ascenso y se observa la influencia que tienen diferentes factores en este aumento, los
comportamientos de los consumidores, la “evolucion” del mercado y del cliente y ademas se

conoce el ;,como? aportar al crecimiento de consumo de la cerveza artesanal en la region.

Enfocandose en el componente del segundo objetivo de la estimacion para el funcionamiento
particular del proceso de produccion de la cerveza artesanal deja como consulta tedrica que las
necesidades de los equipos para el proyecto son de suma importancia y que deben ser dirigidos a
la compra de una buena instrumentacion y manejo de los mismos para una 6ptima calidad en los

procesos de produccion.

Desde la parte organizacional y juridica se concluye que las posiciones desde lo organico se

hacen con la referencia ciclica donde los procesos y las funciones dentro de la organizacion
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tienen  un despliegue de la informacion y estdn basadas en la forma dindmica y evolutiva de las

organizaciones.

Por ultimo, se concluye que, desde la parte financiera, el negocio tiene una iniciacion positiva
y con el manejo adecuado de los ingresos que esta obtenga, puede dirigirse al éxito empresarial,
tomando en cuenta todas las bases primarias para mantener el negocio en auge y que su
proyeccion a futuro requiera de mas personal, fuerza de capital humano en la parte administrativa

y unas mejoras en la capacidad instalada que le dé un mejor desempefio de produccion.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de poder obtener un proyecto exitoso, se deben aplicar a conciencia y desarrollar
diversos planes estratégicos en las distintas areas, considerando la idea hasta la posible ejecucion.
Por ello la elaboracion de un plan de negocios permite reducir el riesgo y la incertidumbre en el

proyecto.

El producto debe ser percibido incomparable y de gran calidad por lo que el rol de la

publicidad y promocion son de vital importancia, lo que se vera reflejado en las ventas esperadas.

Al realizar el analisis de mercado, se establece que dentro de los canales de distribucion el
segmento clave para comercializar la cerveza artesanal son establecimientos como los
supermercados, tiendas de barrio, expendios de licor y los bares, por lo que se sugiere iniciar
negociaciones con estos tipos de establecimientos con el fin de hacer llegar el producto al
consumidor final. Por lo tanto, una vez puesto el producto en el mercado se recomienda realizar
campafas fuertes con el fin de dar a conocer la cerveza y su diferenciacion frente a las

industriales.
Partiendo de la premisa de que el mercado de la cerveza artesanal estd creciendo tanto en
oferta como en demanda, se hace necesario idear un factor diferenciador del producto a ofrecer,

brinddndole asi una nueva experiencia al consumidor.

Se recomienda ejecutar investigaciones de mercado continuas, para saber las expectativas que

genera el consumo del producto y poder realizar mejoramiento continuamente.

Para finalizar se recomienda proporcionar las herramientas necesarias y el personal idoneo que

sean necesarios para la ejecucion del negocio, con el fin de generar resultados esperados.
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ANEXOS

ENCUESTA ACADEMICA
Anexo 1. Encuesta académica
7 y
u._.hjr; ENCUESTA ACADEMICA

D‘EIJII-:—I-'NQ Conocer Ei nivel de aceptacion de |a cerveza artesanal, que pemita estructurar el Plan de
negocios para la creacion de una empress producions y comercislizadora de cenveza artesanal en Mooos
Puiumayo.
La informacion suministrada sera de manejo academico.
1. Edad: 1826 28-35[ | =645 ] 4856 [ | Masdes5 [
2. Genero: Masculine[_] Femenino[_]
3. ;Consume cerveza? Sil_]  Me[ ] (Fin de encuesta)
4. ; COue caracteristica tiene en cuenta al elegir una cerveza?
Presentacion[__| Grados de aleohol [ Precia[__|
5. i Que tipo de cerveza prefiere?
Fubial_] Megra [ Faoja [ Light[_]
6. ;Qué tipo de presentacién prefiere? 250ml [ ] 330ml [] 750 [
7. i Usualmente donde compra cerveza?
Supemercados] | Tiendas de bamio[ | Expendio de licor[ ] Restaurantes[ ] Bares[]
8. ; Con que frecuencia consume cerveza?

Diariaments [ | 1a 2 weces a la semana__| 335'-'EIEEGGdE.I:|EESEﬂ1EII'IﬂS-|:|
Pasado unmes [__| Ocasionalmenta[__|

10. ;En queé ccasiones consume cerveza?

Eventos Sociales[ Reunicnes Familiares[ ]  Reuniones entre amigos [
Por Salud[__] Fartidos de Fitbal[_] Por clima (friofcslor) ]

11. ;Ha escuchado hablar de la cerveza artesanal? Si[| Mo ]

11. ;Ha consumido el producto cerveza artesanal? Si[_] Mo ]

12. ;Estaria dispuesto a consumir cerveza artesanal? Si[_| Mo [ (Fin de encuesta)
13. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal?

De $3000 a 54000 ] De $5000 a $8000 ]

|GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION j
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INFORME ESTADISTICO SISBEN MUNICIPAL

Anexo 2. Sisben del municipio de Mocoa

Sében

INFORME ESTADISTICO SISBEN MUNICIPAL

om.u"' -
¥ P Gl

EDADES
— TOTALVMRAERES | TOTALHOMERE | TOTAL PERSONAS
0 o 15 i e 7
-6 AR 15 17A%m | 1826 Afes 27 49 Aios.
55 a7 154 EEY) am £ 805
9 n &y 53 176 126 A
a n 1) 97 15 ) 37 191
O
26 18 76 170 b3 170 187 =7
n
13 51 131 19 166 135 30
13 2r 59 1 FES 155 135 310
4 1% ) a8 23 "2 122 20
11 19 57 155 (34 162 175 337
20 0 u u? [ ns plu] 20
11 9 81 00 130 %1 679 140
o) P ae 150 27 am 139 am
15 2 28 s 16 &0 &8 113
22 M [ 193 31 08 m 316
3 0 Lr] 153 35 215 212 4
7
s i & 14 @ = 129
el 19 & 00 4 218 29 427
121 s -y 7 n 95 [ 1748
% 54 160 192 a7 a9 46 as%
103
160 (2} 217 EE 59 52 (3t a4y
% » » & 165 “© 134 16 i)
" 13 0 42 bl 0 10 as 195
12 » a 3 = U} an " 106
10 13
2 2 30 L] & 57 17
a7 13 » i) s @ 4 521 (7.3
52 i3 % 15 304 Ve a6 84 852
L3 a7 3 pa) ™ 16 (3] » 168
—»
S Ll Eo) 120 143 61 04 5 532
33 = 37 105 45 55 a2 81 596
M 7
0 50 M8 » s 254 EE)
b} 113 s 1 “0n 108 500 @ 353
22 s 7 ar 118 41 154 106 260
a (13 ] 55 m EL] 163 1a7 0
3 7 1 6 1y 6 n i) %
n % 19 &8 151 54 173 1 43
38 |SAN AGUSTIN 111 324 119 a8 00 213 1220 1090 210
37 _owaso 31 51 2t 59 137 = I3 158 34
38 |sairesa 28 e 13 o 10 24 219 139 3Isa
39 27 5 a9 20 33 15 » =3 138
40 |vENECIA 13 el 33 a3 30 a . s 184
41 IOSE HOMERD ALTO Je 133 el 2 393 s 57 as3 S9s
Q@ |I0SE HOMESO BAIO 123 230 88 249 v 82 676 R LS 1262
43 |5 OF SEFTIEnVmaE 34 L3 52 120 223 a0 IR 253 a3y
A4 |FABLO SEXTO | ETAPA 7 138 52 13s8 am 113 sar 57 Se4
45 [PABLO SEXTO I ETAPA 13 3 a5 a2 B3 2t 21a 29 23
AT _[SAN ANORES 21 =3 25 83 112 9 158 139 307
A8 LOS SALXES 2 125 76 221 s23 &1 547 Aes 1035
49 LBERTADON SO 1s0 7 207 376 56 1 A4 e
SO |uAs AMERICAS e o 32 313 290 ar 2T 257 S3s
51 |LAS ATASIAS a9 A6 is o 165 26 186 168 1ne
52 Isan 32 As 10 57 170 3% AN 154 343
53 JLos 29 96 37 Jo 159 24 223 138 s
S4_UBERTADOR 16 -2 35 36 1 26 Li) a1 154
S5 IVILLA DEL RO 7 I8 35 39 1314 24 s 10z 227
56 € refaces o a8 3 0 3 3 2 an =
57 |CENTRO 21 43 ar 80 193 109 238 229 453
S8 |musueasass . 2a 13 27 101 3e 108 - 205
= |sost mana s 36 o = & 20 o o 139
&0 a3 as 22 s 235 61 216 Fall) A6
&1 JVILLA MATALIA 3 6 £l 6 63 i3 3 58 331
62 JVILA DOCENTE 8 -l 3z a9 e ] e 52 106
63 |PAIEAMO SUR as 207 40 136 2% 2 295 3313 L8
64 |56 OF ENERO. 2 3 L) 21 s 4 24 14 =
63 | TMNCO DE saro a6 =1 20 62 16 0 145 306 s
68 |CINCO DE ENERD IS 4z 30 . 34 s &0 5 162
67 __LOS CHIPAROS £} 38 s = 77 22 A32 23 2uS
A IPRBAERO DE ENERO 27 as 23 e 208 25 144 138 282
L a8 1e a3 2y e 3 (3 A0 303
70 | Las, COALEP o o © 3 a o 1 2 3
71| PRIMERD DE ENERO - S 3 a0 2e s 30 23 53
72 |wom ES 2 14 ° 2 Z s s 11 el
73 |veia 17 28 2 a8 79 16 104 80 193
7a |cauman s ) 2 a z 21 15 25 a0
IS s 5 o - ie s 23 20 as
76 _EL PARAISO 3e a4 2 2 63 as 134 83 197
T2 LA DANE LA a & 2 s 24 3 29 as a4
8 lﬂlmﬂ o . 1 4 B 4 20 S 23
24817 as7a  2.003 LSE) 13275 3381 16955 149518 3

133



COTIZACION PLANTA DE PRODUCCION

Anexo 3. Cotizacion de planta de produccion

M Fredy Alexander Rodriguez Gomez
é é cxigeno ingenieria soldadura disenio
axiSoLD Nit 79830696-4
SEMOR BOGOTA DENS201E

AMNDRES CADEML

En esta cotizacion describimos los componentes que llevan las plantas
productoras de cerveza artesanal.

FERMIENTADORES ¥ MADURADODRES.

1 [UND) unitangques con cuerpo cilindrico y fondo conico con la indinacion especifica
para =l proceso de decante de levaduras, con chagqueta de refrigeracion diplen joc
que nos permite controlar la temperaturas dentro ded wnitanque, sislado con
poliurstano =n una pared 2712 dot=do con dos valulas mariposa en acerno
inoxidable feruladas de entrada y salida de mosto valvula toma muestrs en scero

inoxidable, mancmetro de presion con carmtula de 27 rango 0-50 conexion de %
wertical, termometro con carstula de 3% bulbo de 97 conaxion trasers

ferulado walbuls de presion de % s 30 psi y vahwula sidock baston lateral construido
&n tubo de 17 en acero inoxidable, manjole de 350 *450 milimetros diametro de GO0
milimetros | alturs de 1050 milimetros, unitangue esta soportado en nivelsdores de
pasia, todas las soldaduras son sanitarias y el acero inoxidable es 304 grado
alimentido 2b sstinado para garantizar total asepsia, tangque intemo construido en
calibre 12 y diplen jac y pressntacdon en calibre 147

Capacidad dutil de cads unitmngue 300 litres

kel 2373336 cel. 3Z1FEI /00 Calie 15 #27-75 paloguemiso
Ventasonisodd 2348 smail.com
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TREM DE ODOCRON DE 200 LITROS

El tren de coccicn consta de tres tanques de la siguiente manera:
TAMOQUE DE AGUA CALIENTE

Tangue construido en acero incxidable 304 calibre 12* con capacdad de 200 htros
con manjole superior de 350*450 milimetros domado de termometro de temperaturs
caratula de 27 rango -10 & 110 valvulas de entrade y sslids tipo maripesa. Dismetro
de 7oo milimetros y sltwra de 1700 milimetros.

TANQUE DEMACERACHKIN

Tangue construido en acero incxidable con capacidad de 200 litros dotedo de
manjole superior y frontal para extraccicn de afrecho de 40 *40, termometro de
temperatura caratuls de 2", base para instalacicn de moto reductor, falso fondo par
filtrado =n lamina perforsds 0.5 mil para separacion de sfrecho y mosto

TANQUE DE COCCIOM

Tangue construido en acero incxidable con capacidsd de 200 litros dotada de=
manjole superior, 2 termometros superior & inferior con sistema Whirlpool, vahlas
maaripasa de entrada y salids_

TUBERLA INTEROONECTORA DEL TREN DE COOCION PARA RECIRCUILADOD

Construida en tubo redondo de 112 sanitaria grado alimenticio doteds de valvulas
tipo ckam y abrazaderas dam empagques silicon=dos aptos para alimentos. Visor de
widrio de 1° pars werificar paso de maosto. Soldsduras sanitarias con sistema de

PUrgs.

TUBERLY DE SUMINISTRO DE GAS

Construida en galvanizado de 1% vahmulas de paso tipo bola, quemadores flotantes
ubicados bajo cada tangue del tren de coccicn tipo soplete.

kel. 23TI33E cel. 3Z13RI200 Call= 15 £27-79 palogrue misn
Ventasoxisold2 B s mail.com
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BaANCD DE HIELD

Tangque de agus construido en acero aislado dotmdo de serpentin intemo en cobre
de 3" con refrigerante, unidad de refrigeracion de 1 hp, bomba de agus, sstructura
pars = tangue y unidad =n tubo cusdrado ber

MOTORES

* Mioto reductors a 110-Z20 voltics con frecuencia de 3 wuesltas por minuto maros
Diwan.

* Electro bombas en scero inoxidesbls de 1¥ impulsor cerrado de= 110-220 voltios
mearcs aguaped .

“intercambiador de placas de 3 tonesladas

*Unidad de refrigeracion de 1 hp con sistema de proteccion de fluido en caso de
corte de =nergis

*tres interruptores estar stop pars ks motores
FILTRADD DE AGLLA

Dos carcasas de 10 con cartucho de 0.5 y arbon activedo en poliuretanc para
grarantizar la pureza del agua.

El predo del proyecto =5 de 526,000 000 [weintiseis millones de pesos)
TERMINGS DEL COTRATO

O¥IS0LD 23 se hace responsable de entregar toda la planta terminada =n s
totalidad en ko gue comesponde & la construccion en acero inoxidable = instalacion

de gas propana.

EL CLENTE suministra los materiales pars las conexiones gue se deban realizar 2n
tuberia pvc y scoesornios § recubrimientos de dicha tube=ria

OXIZO0LD 23 se hace responsable del costo del desplazamiento del personal gque s=
destine al lugar de la instalacion.

EL CLIENTE asumira con los gastos de hospedaje y alimentacion del personal de
OXISOLD 23 en la instalacion &n un termino io mayor a 3 dias y tres personas

EL CLIENTE asumira &l traslado de= la maguira de la cisdsd de BOG0TA al destino de
instaladan.

tel. 2375336 cel. 3FA1ZEIF0 Calle 1% 227-75 oalooueE miso
Ventasoxisodd2 JE s mail com
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DXIS0LD 23 se comipromete & soficitar y entregar las certificaciones de los aceros
utilizados en la fabricacion de I planta si el cliznte asi lo reguiere.

Pars empezr 2| trabajo se debe cancelar el £0% del costo de |a factura cuando
QXIZ0LD 23 tenga realizado =l 50 % del trabajo se debe cancelar 2| otro 405 5 2n s

entrega = instalacion se cancelars e 2005 final

El tiempo de entrega es 60 dias habiles despuss del primer anticipo y previa firma del
contrato en notaria.

O¥IS0LD 23 cuents con una persona idones y capacitada en la produccion de cerveza
si es de agrado del diznte y asi lo permite la primers coccion seria a congo de
O¥IS0OLD 23 con materias primas suministradas por el CLIENTE y sin ningan costo
adiicicnal

La vigencia de esta cotizacion es de 30 dias.

Esperamos esta cotizadon sea de su agrado y seria un honor para nosotros contar
con ustedes coma cliemtes.

Atte. FREDY ALEXADER RODRMGUEZ

tEl. 2375336 cel. 3213833900 Calls 15 227-79 psloguemiso
Ventasoxisold2 Ezmail.com
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COTIZACION - LISTA DE PRECIOS DE IMPLEMENTOS

Anexo 4. Lista de precios de implementos

\&:¢¥ DISTRINES

LU5TA DE PRECIOS IMPLEMERNTOS

DESCRIPCION PRECIOS
Aooole plistico WE 6.550
Airlock 3 piezas G000
Autosifion 378 50.000
|cauche acendicionador al botellan 12,000
||:.'a pars autosifon 1/2 15.000
IC-unl:-:'.-:r de gas tipo ball lock para Comedius [(Gris) 25.000
IE-unbc:-:r de liguido tipo bafl lock para Cornelius [Megro) 25.000
IE-unE-:chr sankey tipo D 142 B0
Il}ersime‘t'\u triple escala 45 000
ID-isp-:rs:-dDr Plastico 12000
IErIer meeyer 1000 ml 32.000
[ertermeyer 2000 mi £4.000
IErIer ey er 500 mi 15.000
IEscumdl:\-r de botellas plastico 45 unidzdes 100,000
IF:r'n-:rI:::u' plastico, 60 litros con valwla de salida y Airlodk (26 sncho * 75 sito) 20.000
IF:r'n-:rI:::u' plastic, 30 litros con valwula de salida y Aidock |37 ancho * 60 atto) T0.000
IFiItrn ce placas BuonVing 1" B00U000
IFiII:rD Dry-Hoppyng G0.000
IGrar-1=1 digital 11 Libras 1001000
Ilrten:arr bizdor de 10 placzs 5500000
IL:.-.-:-:h:vr de botellas |dos unidades) 50,000
IL:-.-:dnfde sorellas svvinator [ 1 unidad] B0.000
IL enacor de botellas 12,000
Ih# anguera sodica 378 - Metro 7.200
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DESCRIPCION PRECHIS
If-." anguera tovica reforzada con maya 174 - Metro 5.200
If-." anguera atovica reforzads con maya 378 - Metro 7.200
If-."-ulinn de rodillos 550,000
ID- 2 de Hervida en aluminio 30 litras con walvula de salida 115 (D0
ID-a Macersdors en aluminio 30 Ftros con falso fondo y valvula de salida 150,000
IP‘H.:I""n:'.m Harna 220,100
IP"et'1| carbonatadors 2 micrones 35.000
IP‘ aca para tincion & cavidades 10,000
IP"ub:'.a plastica 120 ml 13.000
IF:-:fnctl':hmr.m 1 escala 327 brix 200 D0
[Rezulador ce co2 250,000
Serpentin de cobre 350,000
Soducian buffer para pH 4.01 10000
Solucion buffer para pH 7.01 10,000
Tapa corora megra por 1424 unidades 13.000
[Tapa corona plateads por 142 unidades 10,000
[Tapa corona roja por 184 unidades 13.000
[Tapa corona verde por 144 unidades 13.000
[Tapa de bamil sankey amarilla, blanca o roja 1.200
[Tapa naranja para & fermentzdor 12.000
Tapadora de pedestz 250, D0
[Tapadora manual 50000
[Termometro de pegard a 36°C 2000
[Termometro de penzon -10 2 110 *C 22000
[Termometro digits 60,000
[Termometro digital con sondz 50,000
[Termomeire flotante -20 3 110°C 30.000
fiochy B0 m 3,000
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COTIZACION - LISTA DE PRECIOS DE IMPLEMENTOS

Anexo 5. Lista de precios de implementos

¢ IISTRINES gESTMALZ

REL (SN CHy PATAGONLA MALT

FOR THE BEST BEER

Bogom, 1 de Anril d= 2015
LISTA DE FREDNDS OO VA

FAALT A% CHILEMAS RASKLT 1-24 25 . FrShilod| 0. 495 | mas de SO0
Pdaita Fiher- Patagonia Pisen Kl H 7505 | & 4. 250 | 5 & 050 | £ 2570
Pl L Pl A - Paligiorsia Pabe Sle Elard & S | g & a0 | 5 £S5 | & & Eale
PRODUCTO FACSENTACEY FRECD -
MAALTAS ALEMANAS BESTRAALT L:‘ 25 - 10 kil h:.;“ ’""'I;:_m
Pt Fibars- BEST Filian Pait Kk H] &£.750 | 5 4 250 | 5 050 | & 3600
Plalta Pale Als - BEST Pale Sks (405 5 S | g 4700 | 5 a5 | & v ]
Paita Wiesna - BEST Yienna Koy & S | g 4.7 | 5 &5 | 5 Lo i 1]
Pl Sfunich - BEST Munich Kl E] Sy | 5 .70 | 3 A5 | & ]
Pelaita SMonich Cucura - BEST Manich Dark Ko E] S0 | 5 i |
Pdalta Triio - BEST Wihaat Mah Wi 5 s | g 470 | = & 500 | £ |
Plalta Trigo Oscuo - BEST ‘Whaat? Malt Dk [ ] S |5 L ]
Pt O arsial Pils - Besl Cafanel Pl (405 5 S | g Pl 1]
Pelaiia Fud X - BEST Red X Ko & S0 | 5 A, i)
Flalva Melans - BEST Rl ik Kl o S | & L&
Plaita Cararned Auriser - Bt Cadarreed A b EFuos 2 S0 | g L 1]
Plalta Cafderiad Hiell - BEST Cardre] Hiell Eas 5 S | g ]
Plaics Caranal Srorrabs - BEAT Carenel Aremaetic Eiu 14 5700 | £ L ]
Plalta Cadarnial Musich | - BEST Caiamel Musich | i £ B | £ L]
Pedaiba Cararmed Plumich 1l - BEST Cararmed Wunich il Kias & B2 | 5 C i)
Plalta Cafarnal Busich Hl- BEST Caramel Soenkdh @ [ ] B | 5 L ]
Plaita S pecial & - BEST Spmcial X Eluas 5 67D | S L]
Plalta de Coantanio - BEST Aye &ah (A0 ] B | g 1]
Flaiva Choolate - BEST Chocolaia Eiu 14 TR | & £ T
Plila Magia Exlia - BEST Black Adall Extia Elrs 5 T |5 L ]
Pdaita Scida - BEST Ackdulated Mah Kias & T |5 E i)
Plalba Bbiiinade - BEST Smcked [ ] TREN ]S T i
Crbarda boutada - BEST Ranited B ey Kiuas £l TN |5 E ]
Fldaita Speh - BEST Spah ifial Eias E] Sl | g [ 1]
Plaica Bvena- BEST Oar Maic Eiu 14 1T45D0 | & e B
JAEBE DE ALTA MALTOSE PRESEMTAOION PRECHD
MAsd - Seiarl (118 590 i o S ] 142 S0l
BARAILES EM ACERD
PFrocio
i pribc bl el

cere 304, comenkEn s by lpe espadin microrsatls, asflabie LT TR T TR TN ]

cere 3084 coneniEn danhey lpe Despadin micromatic, ssflabibe BHLTY S 4IESI0

e 306 commakin dathey tps [ espadin mbcormalle, apila bl HELY S ISR S0
Bait l Codmallics e oo 308 oo abdn Tisa Ball EES LT S EE0 A0
Cafmnctas Sanry dpo D Umadad S 14X 80
Canmcted du ligukdo tiso Eall fock Lieadaed| 5 P ]
Cohmitod de s Hpa ball ki U= odad 5 Pl ]

CESTREMES LTOA, MIT SO0 (002 - 2
Cra 504 2. 416811 jur remie a la sileson Geoeral Santasder Bogota
#57 3T IEOIE, <5 1] Sea0SE
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Fermentis

LESAFFRE FOR BEVERAGES

L
:'I
'H

LUPLALGS PRESENTACION | 100 Gr 250 Gr 504 Gr T [
Eilos kilios

YAEIMA SFOT HOPS - USA
Lupulc Sravo pellet Sioisas 2 L7000 | 5 37000 |5 70.040 | 5 1400000 | S 130,000
Lupulic Centenisl pelist Solsas 5 1i7.000 | 5 37000 |5 FO.000 | 5 140000 | 5 130.000
Liule Cascacs oellat Holsas 5 130000 | 5 3000 | 5 TI.000 | 5 1900000 | 5 140,000
Lupulo Steriing peliet Bodsas S 15.000 | 5 31,000 |5 =S0.000 | 5 180000 | 5 150.000
Lupule Chenook pellet Holsas 5 1S50MHR | 3 41,000 | &5 E0.000 | 5 160000 | 5 AS0.0D0
HOPSTEINER - ALEBAAMIA
Lugulo Perie peliet Hioisas 5 17000 | 5 37.000 | & 70.000 | 5 140,000 | 5 A30.0D0
Lupulo Mendaring Bavara pellet Bolsas S 70005 37000 |5 70.000 | 5 1400000 | 5 130,000
Lupuio Northern Brewer pediet Hoilsas 3 13000 | 3 32000 | 5 FI.000 | 5 180000 | 5 AS0.000
Lupulo Hallertsy Mrttelfrub pellet Holsas 5 130000 | 5 32000 | 5 FI.000 | 5 1900000 | 5 140,000
Lugulo Hallertsu Magnum pelist Holsas 5 17000 | 5 37000 | 5 70000 | 5 140000 | 5 130,000
Lugulo Hallertau Saaz pellet Bodsas 5 19.000 | 5 44000 | 5 E3.000 | 5 1700000 | 5 160.000
Lugulo Hallertau Tradition pellet Bolsas S is.000 | 5 44000 |5 E3.000 | 5 170000 | 5 160.000
Luoulo Hali=rtsy SpaiRer oellet Soisas S 15.0:d0 | 5 42000 | 5 ES.000 | 5 1700000 | 5 A60.0DD

5 0 Sebean
LEVADURAS FERMENTIE PRESENTACZITHN 11,5 Gr Tm.m 500 Gr
Leyadury Safije 5-04 S bares 5 13000 5 11000 |5 237.0am0
Levadurs Safale US-0% Sobres 5 13000 5 11000 |5 253.000
Levadurs Saf&le K-57 Sobres 2 13000 | 5 11,000 | 5 240.000
Leysdurs Safale EE-134 Sip baress 3 1400 | % 13,000 |5 230.0a0
Levadurs Safil= BE-256 Sao s, S 14003 | 5 13000 |5 340.0a0
LEyvEdurs Safale 'Wa-s S0 banes 2 14000 5 12000 |5 220.0am0
Levadurs Zafale 5-33 S bres 5 120048 | 5 10000 | 5 196.0a0
Laymdurs Safhle T-32 Eo e 5 12000 | % 10000 [ 5 247.000
Leymdurs -2 REFERMENTACION Sobre 204G 5 12.000) 5 11,000
Levaciura Saflager W -3/ 70 Lager e = 2 14300 5 14000 | 5 350.000
Leymdurs Saflager 5-23 Lager Sobres > 14000 | 3 13000 |5 345.000

x40 abere
LEVADURA WVIND ¥ CIDRA FERMENTIS PRESENT AZ10H Sar TM‘H. o0 ar
Laymdurs Safcider Eoberas 5 7.000)|% 8000 |5 S0.000
Levacurs Enologics WR-44 Soberes 5 115.000
NUTRIENTES FERMIENTIS PRESENT&CION 5 @r
Hukrierts para levaduras Sobares > 23.B0O
CLARIFICANTE EN HERVIDO PRESENTACIOHN 100 ar 00 Gr
Whirfloc tabletas - Kemry Tarros S 23000 |% 110,000
CLARIFICANTE EN MADUWRACIDN PRESENTACIDHN A00 M 100D BAL 1 Galon
Sicdine Clear A3- Kemmy BITOS S 320003 20.000 |5 254.950
NUTRIENTES PRESENTACION 100 ar 500 Gr
Mutrisnts sars leysduras LD CARLSOMN Tarros 5 7.000 | = 30,000
SANITIZANTES PRESZENTACION 100 M1 S0 8| 1000 M1 1 Galon
Zimr Sam Tarras 5 200000 | = 20.000 |5 140.030 | § 320.000
DBSERVACMINES
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