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RESUMEN

Es una aplicacion web que tiene como objetivo ofrecer a los funcionarios o
empleados de la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de

Mercado y Termminal Provisional de Transportes ESCAM Y TPT, el servicio de
control de comrespondencia intema.

El sistema automatiza el trabajo manual de la dependencia encargada de la
correspondencia. La aplicacion permite agilizar, solucionar y satisfacer los
requerimientos y necesidades de la empresa, teniendo en cuenta que el proceso

que actualmente maneja es poco fiable y lento al momento de solicitar una
respuesta.

Para el desarrollo del Sistema de Informacion se tuvo en cuenta el método de
andlisis y disefio estructurado, el cual consta de diferentes etapas como son:
especificacion de requerimientos, andlisis, disefio y desamollo.

Las herramientas utilizadas para su elaboracion fueron: PHP, MySQL, HTML,
entre otras. Uno de los beneficios que brinda este sistema de informacién es el
aportar un granito de arena a la proteccion del medio ambiente; mediante el ahorro
del papel, no debe olvidarse del impacto ambiental por su fabricacién.

La implementacion de oficina sin papel tiene varios beneficios entre ellos esta; el
papel, que se esta sustituyendo por formatas digitales, otro beneficio es que tiene

mas espacio en su oficina debido a que no se acumula de documento que muchas
veces no puede encontrar.

PALABRAS CLAVES: Comespondencia intema, sistema de informacién, red,
procesos, control
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ABSTRACT

It is a web application that aims to provide the officials or employees of the
Company Business and Administrative Services Market Square and Transportation
Interim Terminal ESCAM and TPT, the service control intemal correspondence.

The system automates the manual work of the unit responsible for

correspondence.

The applications speeds up, solve and meet the requirements and needs of the
company, considering that currently manages the process is unreliable and slow

when requesting a response.

To develop the information system was considered the method of analysis and
structured design, which consists of several stages: requirements specification,
analysis, design and development.

The tools used for this report were: PHP, MySQL, HTML, among others.

One of the benefits provided by this information system is to provide a bit to the
protection of the environment by saving paper, you should not forget the

environmental impact of their manufacture.

The implementation of paperless office has several benefits including this, the
paper being replaced by digital formats; another benefit is that it has more space in
your office because there is no accumulation of paper that often cannot find.

KEY WOOR: intemal correspondence, information system, network, process,

control
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion con entomo web se han convertido rapidamente
comunes, tanto que actuaimente en todas las empresas la tecnologia se ha
convertido en una hemamienta indispensable para el cumplimiento de sus
objetivos y obligaciones.

Ante esta situacion la sociedad siente la necesidad de adquirir herramientas que
pemmitan mejorar las actividades que se realizan para su beneficio; es por ello que
nos ha pemitido satisfacer necesidades esenciales como el mejoramiento de

sistemas.

Los avances tecnolégicos pemiten a la administracion la buena manipulacién de
informacién y toma de decisiones de manera 6ptima en la empresa. Colombia, con
la estrategia de gobiemo en linea mediante el decreto 1151 del 2008 tiene como
objetivo contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y alas empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), en un principio las TIC y el medio ambiente
era un concepto difuso, en la actualidad se manifiesta como una buena
combinacidn, por lo tanto se debe contemplar el concepto oficina sin papeles bajo
el compromiso ambiental donde la utilizacién eficaz de la administracién
electrénica puede minimizar el impacto sobre el medio ambiente gracias a la

reduccién de residuos.

Para el desarollo de este aplicativo se tuvo en cuenta la Gestion Documental del
Archivo General de la Nacién, con la ley 594 de 2000, para la elaboracién de
memorandos, circulares y la tabla de retencién documental, ya que este tiene por
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objeto establecer las reglas y principios generales que regulan la funcién
archivistica del Estado.

En nuestro departamento del Putumayo, ~<2ecialimente en Mocoa hay empresas
que no cuentan con mecanismos y ap  ciones sistematicos que permitan el
buen y eficaz manejo de la informacién que se usa en las diferentes dependencias

generando retrasos en los procedimientos.

Con este proyecto, se tiene como fin, disefiar y desarmollar un sistema de
informacién para llevar el control de la comespondencia en la Empresa de
Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y Terminal Provisional
de Transporte ESCAM Y TPT.

Con el disefio de esta hemamienta se busca dejar atrds las oficinas que
tradicionalmente utilizan contenedores en los que almacenan los documentos
como: cajas, carpetas, folders, AZ y muchos mas, todos ellos requiriendo grandes
cantidades de espacio y sujetos a la degradacion, las empresas se ven obligadas
a mantener estos documentos en buen estado por largos periodos de tiempo

incurriendo en gastos bastante significativos.

La oficina sin papeles representa un modelo m&s modemo que consiste
solamente en una mesa, una silla y un ordenador conectado a la red de la
empresa; en la que los usuarios almacenan, recuperan y utilizan solamente
documentacion digital que se almacena locaimente o se envia a través de la red.

A esto se debe agregar el gran impacto ambiental que este brinda debido a que
solo se utiliza el papel necesario evitando asi el derroche; en gran parte esto ha
inspirado la realizacion de este proyecto ya que asi no solo se aporta de alguna
manera a la proteccién del medio ambiente si no que se hace las tareas de la
oficina de una manera mas eficiente y ordenada.
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Para los cumplir con objetivos planteados en el presente trabajo realizado en la
Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y Terminal
Provisional de Transportes de la ciudad de Mocoa departamento del Putumayo, en
lo relacionado al proceso de control de correspondencia interna, se presentaran 4

capitulos.

En el capitulo uno, se presenta el problema a resolver, los objetivos a desarrollar,
el marco referencial, se evidencia el contexto del proyecto, mediante el marco
tedrico, marco conceptual y marco legal se establecen técnicas; se describe la
empresa para la cual se desamollo el sistema y se menciona la importancia y
necesidad de la implementacion de un sistema de informacion.

En el capitulo dos, se define la primera etapa en el ciclo de vida de un sistema,
para esto se cuenta las herramientas de andlisis de datos, entrevistas, encuestas,
entre otros; cuenta con la ingenieria de software y su modelo en cual progresa con
el anélisis, disefio, codificacion y pruebas; El disefo del sistema es la parte del
proceso en la cual se propone la solucion que se ha venido presentado durante el
andlisis, en la construccion del software se describe las herramientas y lenguajes
de programacion con la cual se codifico y construyo el software, las pruebas de
unidad, integracion y captura, se realizaron para identificar que la informacion y los
procesos que manejan los médulos del sistemas, no tener inconvenientes y

mejorar la calidad del sistema.

En el capitulo tres, se plantean las conclusiones en base a los resultados del

trabajo realizado.
En el capitulo cuatro, se describen las recomendacién para la buena utilizacion del

sistema de informacion.

lizacién de este proyecto, se realizo el analisis al problema de control de

Con la rea
la Empresa de Servicios Comerciales vy

correspondencia intema en
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Administrativos Plaza de Mercado y Teminal Provisional de Transporte y de esta
manera se establecieron los requerimientos y necesidades reales que se tienen,
para el disefio del sistema de informacién el cual cumple con los parametros
establecidos en la empresa.
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1. TITULO

Diserio y desarmollo un sistema de informacién para el control de correspondencia
intema de la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de
Mercado y Teminal Provisional de Transporte de la ciudad de Mocoa
Departamento del Putumayo

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Formulacién. ;Cémo mejorar de manera eficiente el manejo de informacion
en la comrespondencia intema de la Empresa de Servicios Comerciales y
Administrativos Plaza de Mercado y Terminal Provisional de Transporte?

1.2.2 Descripcion. La Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza
de Mercado y Teminal Provisional de Transporte de la Ciudad de Mocoa
Departamento del Putumayo, no cuenta con un aplicativo que facilite el control de
la correspondencia, actualmente el procedimiento que se realiza conlleva pérdida
de tiempo, para obtener el documento adecuado, lo cual no facilita el flujo de
informacién y retrasa la entrega oportuna de los datos e informes necesarios para
su continuacién; algunos procedimientos que se ven afectados por esta situacion
son los siguientes:

@ Procesos de comunicados y oficios debido a que se hace necesario repetir
mas de una vez un proceso para obtener el indicado.
. Acumulacién de documentos amriesgandose al deterioro con el transcurso
de los afios.
. Retraso de respuesta de comunicados.
. Se pierde el seguimiento que se le hace a los oficios y comunicados.
20
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Ademas maodiante el proceso que se realiza actualmente en el manejo de
Informacion se come riesgo de pérdida de documentos importantes; observando
como se lleva a cabo cada proceso esto presenta para la empresa costo
Innecesario y mal aprovechamientos de los recursos.

1.3 JUSTIFICACION

En la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y
Terminal Provisional de Transporte, los procesos se manejan de forman manual
lo cual representa inconvenientes en la administracion de la informacion, este
proyecto de grado esta encaminado a disefiar y desamollar un sistema de
informacion que permita agilizar, solucionar y satisfacer los requerimientos y
necesidades de la empresa , teniendo en cuenta que el proceso que actualmente
maneja es poco fiable y lento al momento de solicitar una respuesta.

El proyecto que se desea realizar permitirad la generaciéon de los documentos a
traves de una interfaz propia y permitira adjuntar lo que requieran ser anexado a
los mismos en cualquier formato. En caso de requerirse la impresion del
documento generado, éste se convertirda automaticamente a formato PDF
(Formato de documento portatil) para su respectiva impresion; el sistema permitira
el envio automatizado de los documentos intemos a los respectivos destinatarios
en la empresa.

Pemmitird el envio del memorando 0 documento a uno o mas destinatarios,
utilizando los servicios de la intranet, permitiendo la radicacién de oficios tanto
internos como externos, y asigna consecutivos, fecha y hora de llegada, asi como
los responsables de respuestas, generando automaticamente un registro para el
respeclivo control y seguimiento.

Mediante opciones de consulta, el usuario puede determinar el estado actual de
respuesta de un documento y ademas podréa conocer datos como remitente,
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responsables de respuesta, estado actual y cadena de seguimiento; se generara
un moédulo de consultas y de reportes en PDF (Formato de documento portatil),
logrando de esta forma la localizacion més eficiente de la informacion; también
contara con opciones que recordardn a los usuarios el estado actual de su
mensajeria: correo sin abrir, respuestas no enviadas, ademas el tiempo en dias
que faltan o que ha sobrepasado para dar respuesta, generando alertas que
recordaran las obligaciones pendientes con el control de respuestas.

La aplicacion de nuevas herramientas tecnolégicas busca a nivel de la empresa el
ahorro de papel, evitando la impresion de hojas innecesarias, fomenta la
proteccion del medio ambiente; a demas permite hacer mucho més eficiente los
procesos a desarrollar, logrando mayor eficacia en los mismos y disminuyendo los
costos para la empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Disefiar y desarollar un sistema de informacién para el control
correspondencia intema de la Empresa de Servicios Comerciales y
Administrativos Plaza de Mercado y Temminal Provisional de Mocoa departamento
del Putumayo.

1.4.2 Especificos

* Realizar un diagnostico del manejo de documentacién de la Empresa de
Servicios Comerciales y Administrativos Plaza y Terminal Provisional de
Transporte, determinando los requerimientos y necesidades para el desarrollo
de la nueva herramienta tecnolégica y dar solucién a la problematica
planteada.
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» Disefiar una base de datos, que garantice la integridad, confidencialidad y

seguridad en un modeio estructurado y relacional.
» Disenar los diagramas de procesos, entidad -relacion, entidad- atributo.

 Disefarinterfaces de usuarios de acuerdo a los diagramas de procesos.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco Histdrico. La Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos se
crea con el acuerdo numero 13 del 5 de marzo de 1993 de caracter publico
adscrita a la alcaldia municipal de Mocoa departamento del Putumayo. Surgio
como necesidad de tener un espacio propio para que la comunidad de Mocoa
pueda acceder a los alimentos de la canasta familiar y otros servicios.

La plaza de mercado fue construida con recursos propios del municipio y con
recursos provenientes del crédito otorgado por FINDETER S.A; comprende todos
los establecimientos puesto y locales comerciales y dependencia administrativa
que estén ubicados dentro de las instalaciones de la plaza y que se dediquen a la

compra-venta o al control de precios de los articulos basicos de la canasta familiar
o similares.

La Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos de la Plaza de Mercado
es de naturaleza administrativa y funciona como ente descentralizado de orden
municipal con autonomia administrativa, patrimonio propio y personeria juridica.

Tiene como domicilio la cabecera municipal de Mocoa Putumayo y jurisdiccion en
todo el territorio del municipio de Mocoa

La Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos del Estado de orden
Municipal, con autonomia administrativa y presupuestal, patrimonio propio y
personeria juridica, capacitada para realizar convenios inter administrativos y
alianzas estratégicas con entidades ptblicas y privadas para llevar a cabo su
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actividad comercial. La empresa cuenta con 274 locales comerciales y mas de 200
vendedores ambulantes los fines de semana, tiene a su cargo el Terminal
Provisional de transporte con14 empresas de transporte terrestre municipal y
nacional. '

1.5.2 Marco Teodrico

1.5.2.1 Antecedentes. En su gran mayoria en las empresas del municipio de
Mocoa es deficiente el manejo de los procesos que llevan en sus oficinas
obligando en muchas oportunidades a repetir innumerables veces los procesos, es
el caso de la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de
Mercado y Terminal Provisional de Transporte, no existe un aplicativo que facilite
y agilice el desarrollo de las actividades que se deben realizar.

Esta empresa lleva el manejo de sus documentos de manera tradicional que
consiste en almacenar los documentos en AZ, todo ello requiriendo grandes
cantidades de espacio y sujetos a la degradacion.

Otro aspecto importante es al momento de requerir informacién, en muchas
ocasiones no se tiene conocimiento de todos documentos almacenados ni
tampoco del estado en que se encuentra, esto debié al tiempo de

almacenamiento.

En muchas ocasiones la persona encargada de supervisar la informacién, no tiene
tiempo de revisar cajon por cajén, carpeta por carpeta, caja por caja efc., la
informacién que por muchos afnos se ha almacenado.

En Colombia, el Reglamento General de Archivos — Acuerdo 07 de 1994 expedido
por el Archivo General de la Nacion, contemplé el término Gestion de Documentos
y desarrollé el tema en aspectos como la responsabilidad frente a la gestion

' ESCAM Y TPT estatutos (citado 5 marzo del 1993)
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E¥

documental, organizacién de archivos administrativos, sistemas empleados para la
gestion de documentos, valoracion documental, transferencias de documentos con
valor permanente y eliminacion de documentos.

En 1996 el Archivo General de la Nacién de Colombia en su publicacién “Gestién
documental: bases para la elaboracién de un programa”, brinda algunos
lineamientos generales para la implementacion de un programa de gestion
documental.

Con la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, el tema de la gestién
documental queda consignado en el Titulo V, Articulos 21 al 26, en los que se
establece que las entidades publicas deberan elaborar programas de gestion
documental, se sefialan los procesos archivisticos, la formacién de archivos a
partir del concepto de archivo total, la obligatoriedad de las tablas de retencién, la
reglamentacién de los documentos contables, notariales y otros y la obligacion de

los inventarios documentales.

En las normas complementarias a la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos,
se continua con la formulacién de la politica archivistica nacional, la
reglamentacion de metodologias para la organizacion, conservacion y difusion de
los documentos, el desamollo de elementos técnicos y nommativos del Sistema
Nacional de Archivos, la sensibilizacion y regulacién sobre la importancia de los
archivos para la administracion y la cultura, asi como, la conservacién y

preservacién del patrimonio documental.?

? ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. (En linea). Disponible en:
hitp/iwww.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1233 (actualizado 14 octubre del 2012)
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Figura 1 Modelo MEMORANDO

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
e —— ( 3 Intetlineas )

MEMORANDO

(3 intertineas )

coODiIGO XXX XX
{ 1 interlinea )

Cudad, fecha

(3 intertineas )

NOMBRES Y APELLIDOS
Cargo
—-{ 1 interlinea )
DE: DEPENDENCIA QUE EMITE EL. MEMORANDO
= { 1 interlinea )
ASUNTO: SRR R R e s S 4

(3 intedineas )

W —

PARA:

( 2 interfineas )
Despedida

e e e

- (4 Intedineas )
NOMBRE DEL REMITENTE
Cargo

{ 2 intertinaas )

Anexos: (opcional)
{ 1 infedinea )

Datos del Iranscriptor

GESNON DOCLMENTAL.

Opvat  Depenmencis (WcOnati (2o o Subsete 3 e Py d kpw)
Copid  Dependenn mieny (seny 3 Sabsede d (ue Sy Aga
Risoticon he. 145 o 11 a¢ octbre o 2001

OO Ol ArCivd SisTmariedd &1 i Dependencis
AGNPA1D

Tamano del formato: Carta.

Fuente ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Guia de implementacion.
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Figura 2 Modelo CIRCULAR

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Espacio (encabezado sélo para circular intema)
para logotipo

(sblopara

crcular

exlema)

{ 3 nterlineas )
CIRCULAR N°®

——— ( 3 interlineas )

———

CODIGO DEPENDENCIA-Niimero de sefie yfo subserie

Ciudad, fecha feuands s+ rate de arculares extemas. B %c%a 34r3 coioeada por & GCA, medarts
'MI

( 2 intertineas )

DESTINATARIOS
{ 2 interlineas )

P

Asunto: (Sinlesis del tema da ka Circutar)

(3 interlineas)

ARt s b ea et s A RES B hbaeas N8 dnsBeae e s

Texto ..oov..

s ead et ipae e A As TR AETRS A SSASeeet o he eS T REAS LS TRe SaE SSS e SESRELURL LIS 48R eseesis s

D,

—-—---———-{ 2 interiineas )
Despedida

{ 3 interiineas )
NOMBRE DEL REMITENTE
Cargo

——e { 2 inferlineas )
Anexos: {opcional)
———————— ( 1 inferinea )
Datos del transeriptor

CESTION DOCUN ENTAL

Oagnal DG gSene CICaares, Sunsens: CRQUaes Extemas, Sigeate: Comuiares buemial) & 50 [Sem Croams Sutsers:
Crmures bvmids)

Coplas  Destrasam

PRICLCET MO, 10 08 17 08 CORSTY SN 2002

Homdre o Archited Siatsmaizant et DG 6 58.

AGNFTRD-T52

Tamafio del formato: Carta.

Fuente ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Guia de implementacion.
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1.5.2.2 Bases Teodricas o Conceptuales. Caracteristicas del entomo de la Empresa
de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y Terminal
Provisional de Transportes ESCAM Y TPT.

. Caracteristicas fisicas y sociales. En el municipio de Mocoa Putumayo
estan ubicadas las instalaciones administrativas de la empresa y su medio de
influencia tiene variadas caracteristicas fisicas. De su relieve que es bastante
quebrado por encontrarse en el pie del monte de la cordillera andina, hasta
pequenas explanaciones que insinian la serrania de la gran llanura amazénica.

Por la abundancia a de rios es caracteristico encontrar un sin nimero de valles y
elevaciones que le dan gran variedad al paisaje; el clima estd determinado por
aspectos como la altura, que el municipio oscila entre los 300 y 1000 m.s.n.m,, lo
cual le da un clima célido y por estar en la Amazonia es himedo (85%). Por otra
parte esta inclemencia de clima es suavizado por las grandes corrientes de aire,
que en el dia soplan de sur a norte y en las noches al contrario de norte a sur.
Tambien influyen las comientes de aire frio que en las noches llegan desde la
cordillera.

En cuanto a vias de comunicacion, es bien conocido por las grandes deficiencias
de las vias de acceso a la ciudad, estan en mal estado y destapadas es el caso la
carretera Mocoa — Pasto.

1.5.3 Marco Legal. Acuerdo N° 13 de Marzo 5 de 1993 por el cual se crea un ente
administrativo, se expide su reglamento, se aprueba su organizacién
administrativa, se asigna sus funciones y se dictan otras disposiciones para la
Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos de la Plaza de Mercado y
Terminal Provisional de Transporte de Mocoa.

Conforme el articulo 108 del Cédigo de Régimen Municipal, Decreto 1333 de
1986, sancionase el acuerdo N° 013 de marzo 4 de 1993.
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1.5.3Marco Conceptual

v Procesos. Indican aquellos lugares dentro del sistema en donde la
informacion (flujos de datos) que ingresa se procesa o transforma, es decir, son
las funciones o procesos que transforman entradas de datos en salidas de
informacién. Su nombre debera ponerse mediante una frase imperativa, que
consistira idealmente de un nombre activo seguido por una clausula objeto, cuanto
mas simple mejor.

v Almacén o archivo. Representa un archivo l6gico en donde se agregan o de
donde se extraen datos. Es una estructura de datos, pero estatica. Puede ser
fisicamente un archivo de tarjetas, una microficha, un archivo, o un archivo en
cinta o disquete. Debera elegirse el nombre que sea mas descriptivo para el
usuario, que identifique los paquetes de datos que contiene.

v Escritura. La escritura tiene su definicion propia y su procedimiento. Segun
el Dic. Espariol Moderno, "escribir" es: "representar ideas por medio de signos y
mé&s especialmente la lengua hablada por medio de letras"; “figurar el pensamiento

por medio de signos convencionales", "la escritura es la pintura de la voz".

v Lectura. Proceso continuo de comunicacion entre el autor o escritor del
texto y el lector. Es expresado a través de una variedad de signos y codigos
convencionales que nos sirven para interpretar las emociones, sentimientos
impresiones, ideas y pensamientos. Ademas es la base esencial para adquirir todo
tipo de conocimientos cientificos; sin tener ningdn dominio de los mencionados
c6digos y signos no tendriamos la menor idea de prescribir a un papel.

v Base De Datos. De forma sencilla se puede indicar que una base de datos
no es mas que un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada

o estructurada.

El archivo por si mismo, no constituye una base de datos, sino mas bien la fooma
en que esta organizada la informacién es la que da origen a la base de datos. Las
bases de datos manuales, pueden ser dificiles de gestionary modificar.
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v Informatica. Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen
posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras.

v Informacién. Es mas bien una coleccién de hechos significativos y
pertinentes, para el organismo u organizacién que los percibe. La definicién de
informacion es la siguiente: Informacién es un conjunto de datos significativos y
pertinentes que describan sucesos o entidades.

4 Datos. Son los hechos que describen sucesos y entidades. Los datos son
comunicados por varios tipos de simbolos tales como las letras del alfabeto,
numeros, movimientos de labios, puntos y rayas, sefales con la mano, dibujos,
etc. Estos simbolos se pueden ordenar y reordenar de forma utilizable y se les
denomina informacién.

v Imprimir. Dejar una marca, texto escrito, dibujo o figura en un papel u otro
soporte por medio de procedimientos mecanicos o digitales.

v Sistema operativo. El sistema operativo es un conjunto de programas que
realiza las operaciones mas rutinarias en la computadora, tales como comprobar
el buen funcionamiento de la memoria, mantener en funcionamiento un reloj-
calendario intermo, enviar y recibir informacién de los periféricos, controlar e

informar de la memoria disponible. etc.

El empleo del sistema operativo estandar pemmite que los ordenadores de distinta
construccion a nivel de hardware sean vistos como iguales por los programas de
aplicacién, que no tienen que manejar asi directamente los circuitos de la
computadora. En vez de ello, efectiian una llamada a las rutinas correspondientes
del operativo, que son las que se adaptan a las caracteristicas del hardware.

v Software. Se conoce como software al conjunto de programas, rutinas,
heramientas y aplicaciones que hacen posible que la maquina 0 maquinas

respondan en todo momento satisfactoriamente a nuestras demandas.

v Papel. Es una delgada hoja elaborada con pasta de fibras vegetales que

son molidas, blanqueadas, diuidas en agua, secadas y endurecidas

posteriormente; a la pulpa de celulosa, nommalmente, se le afnaden sustancias
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como el polipropileno o el polietileno con el fin de proporcionar diversas
caracteristicas. Las fibras estan agiutinadas mediante enlaces por puente de
hidrégeno. También se denomina papel, hoja o folio a su forma mas comdn como
lamina delgada.

v Oficina. Es un salon destinado al trabajo. Existen muchas formas de
distribuir el espacio en una oficina segin la funcion y cuantas personas trabajaran
dentro del mismo cuarto.

v Servidor web o servidor HTTP. Es un programa que procesa cualquier
aplicacion del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo
una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El cédigo
recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web.

v Apache. Este servidor WEB es totalmente gratuito y de uso masivo para
soportar paginas WEB, por lo tanto el uso del mismo no generara costos
adicionales de licencia u otros relacionados con derechos de autor y a la vez su
calidad garantizara el correcto funcionamiento de las paginas desarrolladas.

v Lenguaje de programacién de lado de servidor. Es una tecnologia que
consiste en el procesamiento de una peticion de un usuario mediante la
interpretacion de un script en el servidor web para generar paginas HTML
dinamicamente como respuesta.

v PHP v5. Este lenguaje de programacion orientado a Paginas WEB es
gratuito y se complementa 100% con el servidor APACHE. Este lenguaje permite
la creacion de paginas WEB dinamicas.

v Lenguaje de Programacion De Marcas. Es una forma de codificar un
documento que, junto con el texto, incorpora etiquetas o marcas que contienen
informacién adicional acerca de la estructura del texto o su presentacion.

v HTML. Siglas de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto),este lenguaje es el mas popular a nivel de paginas WEB estaticas, atil
para la creacion de formularios de solicitud de informacion.
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v Lenguaje de programacién de lado de cliente. Es totalmente independiente

del servidor, lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio.
Pero nuestra pagina no se vera bien si el ordenador cliente no tiene instalados los

plug-in adecuados. El cédigo, tanto del hipertexto como de los scripts, es accesible

a cualquiera y ello puede afectar a Ia seguridad.

v Java Script. Este lenguaje de programacién es necesario para interactuar

con elementos del Portal WEB que pueden ser procesados directamente en el

equipo del cliente, sin necesidad de efectuar solicitudes al servidor.

v Motor de base de datos. Es el servicio principal para almacenar, procesar y

proteger datos. El Motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las
aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes de su empresa.

v MYSQL 5.0. Igual que los anteriores, es gratuito y muy potente, y es
suficiente para soportar toda la informacién que el Sistema WEB procese.

v Intranet. Es una red informatica privada, o web empresarial que utiliza
normas y protocolos de Intemet, para permitir a los miembros de una organizacion

comunicarse y colaborar entre si con mayor eficacia, aumentando la productividad.
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1.6 HIPOTESIS

= El sistema de correspondencia facilita el manejo de documentacién, que
permite llevarlo de manera organizada y segura, permitiendo un &ptimo
rendimiento y mejorando la comunicacion entre dependencias.

® El sistema de correspondencia genera reportes, que permiten verificar los
documentos generados en el sistema.

e El sistema correspondencia emite mensajes de alerta si hay retrasos en la
respuesta de documentos.

o El sistema de correspondencia permite a nivel empresa tener ahorro en la
papeleria realizando solo impresiones necesarias.

. El sistema de comrespondencia es un aporte benéfico para el medio

ambiente.
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1.7 DISENO METODOLOGICO

1.7.1 Tipo de Investigacién. Para el desarrollo del presente proyecto se consulto
informacion en forma escrita, se obtuvo informacion de manera oral, a través de
entrevistas informales y encuestas. Esta investigacion se baso en la deteccion se
hechos mediante la observacion directa, que conllevan a fallas en la
administracion de la informacién relacionado con la correspondencia de la

empresa.
El desarrollo de este proyecto implico una investigacién descriptiva — correlacional.

Descriptiva porque se necesita conocer — describir los problemas que atraviesan
en la administracion de correspondencia, se necesita describir como las diferentes

dependencias tienen acceso a la correspondencia de la empresa.

Investigacion correlacional porque se busca modificar la forma como se ejecutan
dichos procesos para lograr un grado mayor de eficiencia en la ejecucion del
servicio y alcanzar un porcentaje alto en la satisfaccion de los funcionarios.

La investigacion descriptiva es aquella que “busca describir sucesos complejos en
su contexto natural, con informacién preferentemente cualitativa. Es un tipo de
investigacién aplicada, destinada a encontrar soluciones a problemas que tenga

un grupo, una comunidad, una organizacion”.

Algunos de los instrumentos a utilizados fueron: Diagramas de flujos, de los
diferentes procesos administrativos que maneja la empresa y andlisis de los
procedimientos realizados por el 4rea de correspondencia de la empresa. Ademas
se aplico una encuesta, dirigida a comerciantes, vendedores y transportadores de
la empresa; con la cual se va a determino requerimientos y altemativas de

solucién ante la problemética planteada.
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1.7.2 Linea. Linea de sistemas de informacion (1): En la cual se realizan proyectos
orientados al desarrollo de aplicaciones informéticos con el fin de solucionar las
necesidades de procesamiento de datos en la toma de decisiones en las
organizaciones siguiendo estandares de calidad y metodologias internacional

mente aceptadas.

1.7.3 Sublinea. Desarrollos tecnolégicos de ingenieria de productos ylo servicios:
Su proposito es la obtencion de materiales, dispositivos o sistemas ajustados a
especificaciones concretas y susceptibles de produccion industrial. Los resultados
de la etapa de desarrollo de productos son entonces los prototipos
industrializables y su correspondiente documentacion.

1.7.4 Poblacién. La poblacién de la Empresa de Servicios Comerciales y
Administrativos Plaza de Mercado y Terminal Provisional de Transportes esta
conformada de la siguiente manera: 274 locales comerciales, mas de 200
vendedores ambulantes los fines de semana, tiene a su cargo el terminal
provisional de transportes con 14 empresas de transporte terrestre municipal y

nacional.
La estructura administrativa de la oficina de administracion y planta personal son:

un administrador, una secretaria, un recaudador, un tesorero auxiliar, un auxiliar
de precios, pesas y medidas, un mensajero, dos aseadoras y dos vigilantes.

1.7.5 Muestra. La Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de
Mercado y Terminal Provisional de Transportes® cuenta con 274 locales
comerciales, mas de 200 vendedores ambulantes los fines de semana, tiene a su
cargo el terminal de transporte con 14 empresas de transporte terrestre municipal

y nacional.

Ademas cuenta con 3 directivos, 1 secretaria.

*ESCAM Y TPT (citado informe gestion 2008 - 2011)
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Para efectos de la investigacion tipo cuantitativa que se realizara una encuesta a

la comunidad de la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de
Mercado y Terminal Provisional de Transportes, se tomara una muestra del 10%,
de la poblacién total.

Para calcular el tamafio de la muestra de los locales comerciales, vendedores

ambulantes y empresas de transporte terrestre municipal y nacional se aplicé la
siguiente formula;

Nz’pq

(N-1)d? + Zpq
Donde:
N: Tamano de la poblacién.
Z: El nivel de confianza (para este caso, 95%, es decir, a =0.05y z = 1.96).

pq: La varianza de la poblacion. Se asume la mayor posible (pg = 0.25, esto es: p
=0.5yqg=0.5).

d: El error muestral o error de estimacion (d = 0.05).

(488)(1.962)(0.25)

(488-1)(0.052) + (1.967) (0.25)
468,6752
21779

n= 215,1959 = 215
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[y

1.7.6 Limites. La Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de
Mercado y Terminal Provisional de Transporte, se encuentra ubicada entre los
barrios Independencia y Rumipamba, con los siguientes linderos:

NORTE: Calle 112 — Barrio Rumipamba

SUR: Rio Sangoyaco

ESTE: Barrio Rumipamba

OESTE: Avenida Colombia — Fidel del Monclart.

1.7.7 Recoleccién de Informacién. Inicialmente se obtuvo informacién necesaria
para el desarrollo del proyecto, a través de la revision documental, tanto de
documentos propios de la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos
Plaza de Mercado y Terminal Provisional de Transporte como de material
bibliografico, consultas a diferentes paginas web, que proporcionaron ayudas para

definir el marco tedrico del trabajo.

También se obtuvo informacion mediante las técnicas de recoleccion de
informacién como son la entrevista y encuesta. La técnica de la entrevista se llevd
a cabo por medio de una serie de preguntas sencillas, claras y precisas, en cuya
formulacién se observo la clase de problema que se deseaba estudiar. Se
elaboraron dos formatos distintos de entrevista uno dirigido a la administracion y

otro al area de comrespondencia de la Empresa.

De igual manera, se elaboré un formato de encuesta dirigida a una muestra
significativa de los empleados de los locales comerciales, a los vendedores
ambulantes y las empresas de transporte terrestre municipal y nacional que hace
parte de la Empresa ESCAM Y TPT con el fin de conocer el grado de aceptacion
del proyecto y su conocimiento en lo relacionado a la proteccién del medio
ambiente. Esta técnica es de gran utilidad por que permite fijar la atencion en
ciertos aspectos que se consideran esenciales dentro de la investigacion.
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1.7.8 Recursos. A continuacion se presentan los recursos humanos,

institucionales, materiales, tecnoldgicos y financicros para el desarrollo del

proyecto
v Recursos humanos

Cuadro 1 Recursos humanos

CARGO AREA NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION
Tesis Desarrollo y andlisis | Yasmin Cristina Florez Garcia | ITP
Asesor Asesoria Miguel Evangelista Villota TP
Personal relacionado con la empresa (funcionarios) ESCAM ¥

Fuente Yasmin Florez
v Recursos logisticos

Libros
Manuales
Documentacion

v Recursos Institucionales

rvicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado Y

Empresa de Se
Terminal Provisional de Transporte ESCAM Y TPT

Instituto Tecnolégico del Putumayo

istema de informacion se enfoca en

/ Recursos tecnolégicos. El desarrollo del s
do como ventajas la

un ambiente local mediante en plataforma visual net, tenien
adquisicién del mismo y Su documentacion (manuales) generaran bajos costo

para la Institucion Educativa.

Equipo de cdmputo

Una Intranet para realizar los respectivos ambientes de prueba.

Internet
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v Recursos financieros

Cuadro 2 Recursos financieros

Tiempo estimado en la planeacion, ejecucion y

Costos de Produccién Mano de obra del equipo 0

Papeleria para levantamiento de | 350.000

Papeleria para la documentacién | 350.000

Costos de Transporte 120.000
Costos de Venta Comercializacion 0
Costos Financieros $820.000

Fuente Yasmin Florez
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2. ANALISIS Y RESULTADO DE LA INVESTIGACION

La informacion recolectada a través de la encuesta fue interpretada en forma

cualitativa y cuantitativa, por medio del registro unificado de las respuestas, la
tabulacion y la deduccién de la respectiva ponderacion dada a cada uno de los

aspectos considerados.

21 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS
v Encuesta aplicada a la administracion

e Pregunta 1: ;En qué drea se desempefa?; se concluyo que hay diferentes

dependencias en la empresa como son la gerencia, tesoreria, recaudador

de impuestos, es una empresa que ayuda a los profesionales que buscan la

manera de aplicar sus conocimientos y adquirir experiencia en este caso

con estudiantes del Sena.

Cuadro 3 Area en que se desempefia administrativamente

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

Gerencia 1 20%
Técnico Pagado 1 20%
Pasante 1 20%
Financiero 1 20%
Recaudador 1 20%
Secretaria 1 20%
TOTAL 6 100%

40

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Figura 3 Area en que se desempefia administrativamente

m Gerencia

| Tecnico Pagado
u Pasante

@ Financiero

= Recaudador

Fuente: Encuesta ESCAM Y TPT

¢Como se lleva el control de correspondencia de la empresa?; se concluyo
lo siguiente, de los entrevistados todos coincidieron en la respuesta se
almacena la informacién en AZ segin un consecutivo, lo cual hace
evidenciar la necesidad de implementar una herramienta tecnolégica en
cuanto a la manera de llevar un control de la correspondencia que de la

empresa y evitar de esta manera la acumulacién de documentaciéon que
puede llevarse al deterioro y perdida de informacién.

Cuadro 4 Control de la correspondencia de la empresa

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

En cajones 0 0%

Consecutivos de la informacion 4 50%

¢Otra? AZ 4 50%

Total 8 100%
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Figura 4 Control de la correspondencia de la empresa

= Encajones  m Consecutivos de la informacion Otra? AZ

0%

Fuente: Encuesta ESCAM Y TPT

e (Cudles son las necesidades en cuanto al control de correspondencia?; se
concluyo lo siguiente, lo mas evidente en la respuesta de los entrevistados
es la necesidad de llevar un control adecuado de la documentacion,
agilidad en la organizaciéon de correspondencia y evitar de esta manera la
acumulacién de documentacion, evitacion la perdida y deterioro de la

misma.

Cuadro 5 Dificultades en la administracion de la informacion

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Control documental Z 33%
No acumulacién documentos 4 67%
Total 6 100%
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Figura S Dificultades en |a administracion de |a informacion

u Control documental

—_—e

= No acumulacion documentos

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

¢Qué dificultades se han presentado con la administracién de la

informacién de la empresa?; se concluyo lo siguiente la mayoria de lo
encuestado da conocer que una dificultades que se presentan en la
documentacién archivada es la perdida de la misma, y debido a este
inconveniente se presentan demora en respuesta de documentos.

Cuadro 6 Dificultades en la administracién de la informacién

Opciones de respuesta

Frecuencia Porcentaje
Perdida de informacion 2 34%
Demora de respuesta 2 33%
Ninguna 2 33%
Total 6 100%
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Figura 6 Dificultades en la administracién de la informacién

= Perdida de informacion m Demorade respuesta = Ninguna

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

e ;Le parece conveniente la implementaciéon de una herramienta tecnolégica

que gestione y controle la correspondencia interna de la empresa?; se
concluyo lo siguiente, todos entrevistados estdn de acuerdo con la
implementacion de una herramienta tecnolégica que permita una mejor
administracién de la informacién, porque permite mantener el orden, dar
respuestas oportunas a los requerimientos ademas de realizar un

seguimiento a la informacion

Cuadro 7 Implementacién de sistema para control de correspondencia

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
NO RESPONDE 0 0%
Total 6 100%
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Figura 7 Implementacién de sistema Para control de correspondencia

m S|
= NO

- NO RESPONDE

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

e ¢ Qué opina sobre las tecnologias que contribuyen a la proteccion del medio
ambiente?, con las respuesta obtenidas se llego a la conclusion que la
tecnologia es importacién y mucho mas si contribuye con la proteccion del
medio ambiente; ya que es obligacion de todos contribuir a la proteccion del

medio ambiente y disminuir el impacto generado por nuestro diario vivir.

Cuadro 8 Opinidn sobre nuevas tecnologias

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

Favorable 2 34%

Importante 2 33%

Contribuir al medio ambiente 2 33%

Total 6 100%
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Figura 8 Opinidn sobre nuevas tecnologias

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

v

u Favorable = Importante

Contrinuir al medio ambiente

vendedores ambulantes

Encuesta aplicada a los locales comerciales, empresas de transporte y

v ¢ Crees que eres una persona a la que le importa el medio ambiente?; con

Cuadro 9 Importancia del medio ambiente

humanos nos importa el medio ambiente.

las respuestas obtenidas se llevo a la conclusién que todos los seres

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
S| 215 100%
NO 0 0%
NO RESPONDE 0 0%
| Total 215 100%
..
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Figura 9 Importancia del medio ambiente

mSl mNO  NORESPONDE

0%

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

e ;En qué grado crees que eres un amante de la naturaleza?, la respuesta a

esta pregunta, % la mayoria de los entrevistados se consideran amantes de
la naturaleza, % se considera poco amante de la naturaleza.

Cuadro 10 Contaminacion

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
MUCHO 180 84%
POCO 35 16%
NADA 0 0%

Total 215 100%

Figura 10 Contaminacion

m MUCHO = POCO = NADA

16% 0%

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT
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* ¢Conoces en qué consiste los siguientes problemas del medio ambiente,
(MUCHO, POCO, NADA)?; esta pregunta los entrevistados la califican un
porcentaje de su conocimiento sobre contaminacién, con un porcentaje de
sobre calentamiento global, y con un porcentaje de tanto sobre cambio
climatico; llegando a la conclusién de que es muy poco el conocimiento que
se tiene sobre los diferentes temas que afectan el medio ambiente.

Cuadro 11 Calentamiento global

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
MUCHO 72 34%
POCO 71 33%
NADA [ 33%

Total 215 100%

Figura 11 Calentamiento global

= MUCHO mPOCO = NADA

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

» ;Crees que consumes responsablemente la energia?; la respuesta a esta
pregunta fue unanime todos contestaron ser responsables al consumir la

energia
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Cuadro 12 Consumo de energia responsable

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 215 100%
NO 0 0%
NO RESPONDE 0 0%
Total 215 100%

Figura 12 Consumo de energia responsable

e : .

Sl

= NO

& NO RESPONDE

Fuente Encuesta ESCAMY TPT

e ,Consideras adecuada la tecnologia o medios con los que cuenta la

empresa para solucionar problemas de correspondencia?, se concluyo que

los diferentes comerciantes que hacen parte de la empresa no tienen

conocimiento sobre la tecnologia implementada en la empresa.

Cuadro 13 Tecnologia adecuada

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 36 17%
NO 0 0%
NO RESPONDE 179 83%

[Total 215 100%
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Figura 13 Tecnologia adecuada

%Sl mNO = NORESPONDE

Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

e (EIl tiempo de respuesta de oficios y/o documentos es el adecuado?, con
respecto a esta pregunta los comerciantes aseguran no saber debido a que

no reportan seguidamente documento que deban tener alguna respuesta.

Cuadro 13 Tiempo de respuesta de documentos

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 36 16%
NO 50 22%
NO RESPONDE 139 62%
Total 225 100%

Figura 14 Tiempo de respuesta de documentos

—

msl mNO = NORESPONDE

16%
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Fuente Encuesta ESCAM Y TPT

v Diagnostico Situacional: La implementacion de una nueva herramienta
tecnologia permite que ESCAM Y TPT, obtenga de manera mas oportuna y

eficiente conocimiento de Ia informacion almacenada, permitiendo tener agilidad al
momento de solicitar informacion.

En la actualidad la empresa esta limitada a almacenar la informacién en AZ,
pemitiendo este mecanismo el deterioro y perdida de documentos importantes
para la empresa.

Es dificil para el érea de comrespondencia tener conocimiento de todos los
documentos almacenados en la AZ, y brindar en cualquier momento un informe
del seguimiento realizado a cada documento.

Los administrativos coinciden y dan a conocer la importancia de implementar una
herramienta tecnoldgica, no solo porque permite tener informacion requerida al
instante, sino también porque es una manera de contribuir al medio ambiente,
racionalizar el papel llevando a nivel oficina la utilizaciéon de cero papeles.

Gracias a la utilizacion de la intranet la comunicacion intema a nivel oficinas ha
alcanzado un aumento inimaginable, una de las diferencias de la oficina tradicional
es que el documento digital se pueden realizar tantas copias como se desee, sin
tener la necesidad de imprimirio si no solamente leerlo desde el ordenador.

Se debe tener en cuenta que en el plan de gobiemo de nuestro actual presidente
de la republica incentiva a las empresas publicas y privadas hacer buen uso de las
nuevas tecnologias, podemos empezar con la utilizacion mas adecuada del papel,

de los cartuchos y de la energia.

Por lo anterior y para estar en capacidad de hacer seguimiento a todos y cada uno
de los documentos que se manejan en la empresa se hace necesario la
implementacién de una herramienta tecnolégica que no solo contribuye al medio
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ambiento si no i
queé permite tener de una mManera méas ordenada la informacién

existente en la 5 iti
. empresa, ademas pemitira hacer seguimiento a la documentacién
requerida por la administracion de Ia empresa

2.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Para el .desarroilo de este proyecto se tiene en cuenta el modelo secuencial de
ingenieria de software, ya que es de suma importancia que haga todas las etapas
del desarrollo del aplicativo que se quiere desarrollar; este modelo es también
conocido como modelo en Cascada, se basa en un modelo sistematico del
desarrollo de software que comienza en un nivel de sistema y progresa con el
analisis, diseno, codificacion y pruebas.

2.2.1 Anadlisis de requerimientos.

2.2.1.1 Especificaciones de requerimientos.

Como primer paso para el desamollo de este proyecto, se realizo observacién
directa del manejo de correspondencia y entrevistas a los directivos, comerciantes,
empresas transportadoras y la encarga de del area de comespondencia de la
Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos de la Empresa de Servicios
Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y Temninal Provisional de
Transporte. También se solicito documentacion, impresa y en medio magnéticos;

informacion que permitié conocer mejor el procedimiento y manejo de la

informacién de la empresa; logrando verificar la necesidad de un aplicativo que

permita manejar los documentos de una forma mas adecuada.

sefio y desarolio de una herramienta tecnolégica para el

2.2.1.2 Proyecto. Di )
erciales y

manejo de correspondencia intema de la Empresa de Servicios Com
Administrativos Plaza de Mercado Yy Terminal Provisional de Transporte de la

Ciudad de Mocoa departamento del Putumayo.
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v Descripcion. . i )
cos rel:: Herramienta cliente/servidor que permite realizar diferentes

o on

P _ a'dos con la comespondencia de la Empresa de Servicios

Comerciales y Administrativos

Plaza de M.e'rcado de la ciudad de Mocoa departamento del Putumayo como son:
la generacion de documentos intemos, envio de documento intemo a las
diferentes dependencias de la empresa, radicacion de documentos tanto como
extemos, seguimiento a documentos radicados, consultas y reportes acerca del
estado de envios y de respuestas, control de tiempos de respuesta, disefio de
plantillas para memorandos, circulares y otros documentos que disponga la
empresa, cadena de seguimiento a documentos, asignacion de responsables para

dar respuesta a correspondencia intema y extema.

v Requerimientos. Los requerimientos del sistema se establecen de acuerdo

con las necesidades identificadas por medio de la recoleccién de informacién de
rciales y Administrativos

los diferentes usuarios, en la Empresa de Servicios Come
s como es el caso de

Plaza de Mercado y Terminal Provisional de Transporte

de correspondencia, almacenamiento de informacion,
os de respuesta etc., por tal razén fue necesario comprender el

rocesos y obtener la informacién necesaria para la

control seguimiento de los

documentos, tiemp
funcionamiento de los p

sistematizacion.
o. A continuacién mediante le diagrama se

que maneja la empresa de servicios
Mercado y Terminal Provisional de

2.2.1.3 Diagramas de caso de US
describe de manera detalla el proceso
comerciales y administrativos Plaza de

Transporte ESCAM Y TPT
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D e L B L B

Figura 15 Diagrama caso de ysg

Fuente ESCAM Y TPT
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2.3 DISENO

El disefio del sistema es
v bk wrilho ‘e la parte def proceso ©n la cual se propone fa solucién que
sa .
P ndo durante el analisis; aqui se describe Ia fo
desea que se termine el sistema A como se

2.3.1 Casos de Uso. L
ensiie sy e Para la representacion de los proceso se utiliza la técnica

| » POr 1a Interaccién del Sistema, de esta manera explica claramente
las acciones que el actor (usuario) desarrolla con este herramienta

2.3.2 Descripcion de actores

v Administrador. Este actor representa a Ia persona encargada de gestionar
la informacion de la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de
Mercado y Terminal Provisional de Transporte, la cual sera la encargada de

administrar informacion del sistema.

v Usuario. Este actor representa a las diferentes dependencias que existen
en la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y
Terminal Provisional de Transporte de la Ciudad de Mocoa departamento del
Putumayo, los cuales pueden hacer uso de los servicios ofrecidos por la

correspondencia como son: consultar, realizar, revisar

heramienta de
ocumentos, mediante su contrasefia de acceso entre otros.

seguimientos a los d
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Figura 17 Diagrama de caso de uso
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Fuente Aplicativo correspondencia intema
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Figura 18 Continuacién diagrama de caso de uso
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Fuente Aplicativo correspondencia intema
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2.32.1

Descripcion de los Casosg de Uso

Cuadro 14 Caso de Usg 1 Ingresar USuario

-
f

rctor principal

|

B

Precondiciones

hON

—
s — -

| Descripcion de caso dé USow- = d

e
e

CU1: INGRESO pg USUARIO AL SISTEMA

Administrador, usuario

Vericar datos ngrosados por el usumio

FLUJO ALTERNATIVO
2. El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema.
2.1 El sistema toma los datos y verifica que no corresponden a un usuario autorizado.

El usuario debe ingresa-r-c-:latos co_rrectos_ ol e
FLUJO NORMAL

El sistema solicita los datos de usuario.

El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema

El sistema toma los datos y verifica que correspondan al usuario autorizado.
El sistema presenta |a pagina principal

2.2 El sistema no permite el acceso y solicita nuevamente los datos.
2.3 El usuario debe digitar nuevamente los datos.

POS-CONDICION

Seguridad de la informacion gracias al control en el acceso a través
de la definicién clara de los procesos de acceso permitido

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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|

Cuadro 15 Cage de usp 2 lnfonnacién en las tap,
—_— as

_ CUZ iNFoRpre
L-—-—- e ——— - INFOR""'”\CION EN LASWEA@‘“

| Actor principaj R P i
r____,. i .I Admw

El usuario guarda | informacion

El sistema verifica que los datos ingresados estén completos Y correspondan a

—

FLUJO ALTERNATIVO
3. El sistemas Presenta en pantalla jos datos que debe diligenciar
3.1 El sistema verifica que los datos no estan completos
3.2 El sistema emite un mensaje con el dato que falta
3.3 El usuario debe digitar nuevamente los datos.
4. El sistema verifica que los datos ingresados

4.1 El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con I3 validacion,

4.2 El sistema debera emitir un mensaje de alerta.

|

- ) Nine=—
| Descripcién de caso g g, "ngmsaﬁﬁagsmmﬁﬁamm?
IEI . S —— —— | tab'as baSe
| § o ——
.' ici | El i
j Precondiciones ; USuario  depe Seleccionar |5 opcién  que
| Comresponga, J

POS-COND!CION
completos.

Se confirma que los datos ingresados [as tablas base estén

Fuente Apiicativo correspondencia interna
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Cuadro 16 Caso de uso 3 Consultar informacion

-

CU3:CONSULTAR INFORMACION EN LAS TABLAS BASE

_ﬁct_o_r pnncufl o | Administrador
Descripcion de caso de uso qTﬁr_daJ‘r_diaﬁ_é_rw al sistemas los datos
... |relacionados con las tablas base
T | Debe  encontrarse  almacenada  la|
informacion.
FLUJO NORMAL

1. El sistema presentara un mend con las diferentes opciones.

2. El usuario selecciona la opcién que corresponda

3. El usuario digita el texto a buscar y ejecuta la consulta.

4. El sistema comprueba la existencia de la informacién y muestra en

pantalla la informacién almacenada.
FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia de la informacion
4.1 La informacién no se encuentra almacenada
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

E| usuario debe ver toda la informacién almacenada con la

POS-CONDICION ,
buasqueda.

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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Cuadro 17 Caso de uso 4 Ingresar Cargos

~OU4 NG e
NGRESAR CARGOS |

| Actor principal Admin
| Actor princip EAdmlnlstrador, usuario

' Descripcion de caso de
|

‘f uso

Ingresar Informacion relacionada con los cargos de los
funcionarios de Ia empresa

Precondiciones | Eistee e ————
LISTFREURE . El Usuario debe seleccionar la opcién cargo

- FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcion cargo

El usuario selecciona Ia Opcidn que ingresar cargo
El usuario digita el nuevo cargo a ingresar

> ON -

El sistema comprueba que el cargo a ingresar no existe en la base de
datos

5. El sistema emite un mensaje de cargo almacenado.
B T - FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia del cargo en la base de datos

4.1 El cargo se ya esta almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

E| usuario debe ver los cargos que ya estan almacenados

POS-CONDICION en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia intema
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cuadro 18 Caso de uso 5 Editar cargo

e

CUS EDITARCARGD —————————

"Actor principal

S | Admlnlstrador, usuario

‘Descripcion de caso de | Editar inforr

rmacion relacionada con los cargos de los
| funcionarios de |3 empresa

LEl usuario debe seleccionar la opcién cargo o

uso

Precondiciones

e

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcién cargo
El usuario selecciona la opcién que editar cargo
El usuario digita el cargo a modificar

El sistema comprueba que el cargo a ingresar existe en la base de datos
El sistema muestra el cargo a modificar

G A

El usuario modifica el cargo y da almacenar

FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia del cargo en la base de datos

4.1 El cargo no esta almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

El usuario debe ver los cargos que ya estan almacenados

PRELONDICION en la base de datos.

L - -
Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 19 Caso de uso 6 Eliminar cargo

CU6: ELIMINAR CARGO

Administrador, usuario
Eliminar informacion relacionada con los cargos de los

Actor principal

 Descripcion de caso de
funcionarios de la empresa

uso
[ : . .
| Pr i leccionar la opcion cargo
&mndidones El usuario debe se 7
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T —
P — e

ﬁDFG'NORMAL

El sistema muestra en Pantallg 15 Opcidn cargo

El usuario digita g cargo a eliminar

El sistema Comprueba que e| cargo a eliminar existe en la base de datos
El sistema muestra el cargo a eliminar

El usuario eliming el cargo

N O O A ON

El sistema pide confirmar la decision de

eliminar el cargo
- FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba Ia existencia del cargo en la base de datos !
4.1 El cargo no esta almacenado

|
l
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta. J

POS-CONDICION | El usuario debe ver los cargos que ya estan aimacenados

J en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 20 Caso de uso 7 Ingresar dependencias

CU7: INGRESAR DEPENDECIAS J

Actor principal Administrador, usuario

|
Descripcién de caso de | Ingresar informacién relacionada con las diferentesl
dependencias de la empresa '
El usuario debe seleccionar la opcidon dependencia f
FLUJO NORMAL
1. El sistema muestra en pantalla la opcién dependencia

uso

' Precondiciones

encias
de nuevas depend i = :
comprueba que |a dependencia a ingresar no existe en la
4. Elsistema

N S
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e TN cargo almacenado.
| FLUJO ALT ERNATIVO _
4. El sistema Ccomprueba |a existencia del cargo en la base de datos
4.1 El cargo se ya esta almacenado

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta

POS-CONDICION | El usuario debe verif

car las dependencias que ya estan
almacenados en |a base de datos.
Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 21 Caso de uso 8 Editar dependencias

CU8: EDITAR DEPENDENCIA

Actor principal ; Administrador, usuario

Editar informacion relacionada con los

Descripcién de caso de uso ) ) .
dependencia de los funcionarios de la empresa

El usuario debe seleccionar la opcién
Precondiciones

dependencia

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcién dependencia
E| usuario selecciona la opcién que editar dependencia

El usuario digita el dependencia a modificar
E| sistema comprueba que el dependencia a ingresar existe en la base de

e

datos

E| sistema muestra €
6. El usuario modifica el dependenciay da almacenar

| dependencia a modificar

o

65

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

——

FLUJO ALTERNATVO
4. El sistema comprueba la existencia del cargo en la base de datos l\
4.1 El cargo no esta almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta

[
|
|
|
|
1
,L#POS-CONDICION  El

usuario debe ver las dependencias que ya estan
i almacenados en la base de datos.
Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 22 Caso de uso 9 Eliminar dependencias

CUS: ELIMINAR DEPENDENCIA

Actor principal | Administrador, usuario

o Eliminar informacion relacionada con los
Descripcion de caso de uso

l dependencia de los funcionarios de la empresa

'El usuario debe seleccionar la opcidn

Precondiciones ; _ ;
i dependencia ;

FLUJO NORMAL

E| sistema muestra en pantalla la opcién dependencia

E| usuario selecciona la opcién que eliminar dependencia

El usuario digita el dependencia a eliminar

El sistema comprueba que el dependencia a eliminar existe en la base de

N

datos
E| sistema muestra el dependencia a eliminar

6. El usuario elimina el dependencia
7. El sistema pide confirmar la decision de eliminar el dependencia

FLUJO ALTERNATIVO

4. E| sistema comprueba la existencia de la dependencia en la base de datos

o

4.1 La dependencia no esta almacenado.
L 4.2 E| sistema muestra un mensaje de alerta.
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El i '
pOS-CONDICION usuario debe ver las dependencias que ya estan
| almacenados en la base de datos.

i ——————
Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 23 Caso de uso 10 Ingresar aéreas de trabajo

CU10: INGRESAR AREAS DE TRABAJO

Actor principal ' Administrador, usuario

" Ingresar informacién relacionada con las
diferentes areas de trabajo de |la empresa

Precondiciones 'f! El usuario debe seleccionar la opcion areas

~ FLUJO NORMAL |

1. El sistema muestra en pantalla la opcion areas

2. El usuario selecciona la opcién que ingresar areas de trabajo.
3. El usuario digita los datos solicitados por el sistemas para la creacion de

Descripcion de caso de uso

nuevas areas de trabajo.
4. E| sistema comprueba que la areas de trabajo a ingresar no existe en la

base de datos
5. El sistema emite un mensaje de areas de trabajo almacenado.

FLUJO ALTERNATIVO |
| sistema comprueba la existencia del areas de trabajo en la base de datos

4. E
4.1 El 4reas de trabajo se ya esta almacenado.

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta. 1
El usuario debe verificar las areas de trabajo que ya estérTJ

POS-CONDICION
almacenados en la base de datos.
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Cuadro 24 Caso de uso 11 Editar drea de trabajo

|

CU 11: INGRESAR AREAS DE TRABAJO

or principa —
r ﬁctr p_ CEIE L o i:' Administrador, usuario ]
' Descripcion de caso de uso | Faio o _ |
f SO ! Editar informacién relacionada con las diferentes

i' areas de trabajo de Ia empresa

—

)"F"Fécoh&i'c':i"ciﬁ_és" -

———ee _
i - El usuario debe seleccionar la opcion areas
T ] ]

FLUJO NORMAL
1. El sistema muestra en pantalla la opci6n areas

2. El usuario selecciona la opcidn que editar dreas de trabajo.

3. El usuario digita los datos solicitados por el sistemas para la modificacion
de la informacion.

4. El sistema comprueba que la 4reas de trabajo a editar existe en la base de
datos

5. El sistema emite un mensaje de 4reas de trabajo almacenado.

FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia del areas de trabajo en la base de datos

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.
POS-CONDICION El usuario debe verificar las areas de trabajo que ya estan
almacenados en la base de datos. |

I 4.1 El areas de trabajo se ya esta almacenado.

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 25 Caso de uso 12 Eliminar area de trabajo.

CU12: ELIMINAR DEPENDENCIA

Administrador, usuario
Eliminar informacion relacionada con las areas

Actor principal
Descripcién de caso de uso

de trabajo de la empresa

" Precondiciones El usuario debe seleccionar la opcién areas.
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; ist
El sistema muestra en Pantalla la opcign areas de trabajo

El usuario ' '
| s.el.ecc:ona la opcién Que eliminar 4rea de trabajo
El usuario digita e| area de trabajo g eliminar

El sistema Comprueba que g| area de
de datos

AW N A

trabajo a eliminar existe en la base

5. El sistema muestra ¢g| area de trabajo a eliminar
6. El usuario elimina el 4rea de trabajo

7. El sistema pide confirmar Ia decisisn de eliminar el area de trabajo

—e e ;

'FLUJO ALTERNATIVO

4. El sistema comprueba |a existencia del érea de trabajo en la base de datos
4.1 El area de trabajo no esta almacenado.

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

POS-CONDICION | El usuario debe ver el &rea de trabajo que ya esta

s'! almacenado en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Juadro 26 Caso de uso 13 Ingresar entidades

CU13: INGRESAR ENTIDADES

\ctor principal Administrador, usuario
R Ingresar _informacion  relacionada con las
WécripaionHie case dale entidades relacionadas con la empresa

i i ion entidades
'recondici uario debe seleccionar la opcio
'recondiciones Elus

——

h‘_‘-_'_'-__'-'h-—_._

FLUJO NORMAL

1. El sistema muestra en pantallaia opcién enhda?d :
2. El usuario selecciona la opci6n que ingresar entida

i i r.
3. El usuario digita el nuevo entidad a ingresa

: ' no
4. E| sistema comprueba queé el entidad ?_ J?gfisar
: omprueba que & ST
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,.f FLUJO ALTERNATIVO —

| 4. El sistema Comprueba |a existencia de| entidad en la base de datos
1 4.1 La entidad se Ya esta almacenado

| 4.2 El sistema muestra Un mensaje de alerta.
.

i POS-CONDICION | El usuario debe ver las entidades que ya estan almacenados
’ en la base de datos,
“Fuente Aplicativo Correspondencia interna

Cuadro 27 Caso de uso 14 Editar entidag

CU14: EDITAR ENTIDAD

Actor principal | Administrador, usuario

|
— .

| Editar informacién relacionada con entidades
relacionadas con la empresa

Descripcion de caso de uso

| Precondiciones l El usuario debe seleccionar la opcién entidad
FlLUJO NORMAL

El sistema muestra en pantalla la opcion entidad

El usuario selecciona la opcién que editar entidad

El usuario digita el entidad a modificar.
El sistema comprueba que la entidad a modificar existe en la base de

W N A

datos.
El sistema muestra la entidad a modificar.

. El usuario modifica la entidad y da almacenar.
P FLUJO ALTERNATIVO

o

4. El sistema comprueba la existencia de la entidad en la base de datos

4.1 La entidad no esta aimacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.
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'POS-CONDICION [ E| geiimic e -
.{ [ El usuario debe ver las entidades que ya estan almacenados
| en la base de datos.

“Fuente Aplicativo ¢ correspondencia inermg ————————— |

Cuadro 28 Caso de uso 15 Eliminar entidag

CU15: ELIMINAR ENTIDAD

v m——

| Actor principal ' Administrador, usuario

}________._,,__.__ —_—

e

;Ellmlnar mformac:on relacionada con |las

| L,
| Descripcion de caso de uso
; ‘ entidades relacionas con la empresa

|

J' Precondiciones

e e e e ———

1 El usuario debe seleccnonar la opcaon entidad

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcién entidad

El usuario selecciona la opcion que eliminar entidad
El usuario digita la entidad a eliminar
El sistema comprueba que Ia entidad a eliminar existe en |la base de datos
El sistema muestra la entidad a eliminar
El usuario elimina la entidad
El sistema pide confirmar la decisién de eliminar el cargo
FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia de la entidad en la base de datos

TN O 0N w N -

4.1 La entidad no esta almacenado

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.
' POS-CONDICION El usuario debe ver las entidades que ya estan almacenados

en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 29 Caso de uso 16 Ingresar series

i CU 16: INGRESAR SERIES
Administrador, usuario

Actor principal
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| Descripcion de caso de uso !lngresar series para la tabla de retencion

L# - o | documental
recondrc:ones ““———I El e N—
usuario debe ¢ salecc:onar la opcron series ,

. i ot

"

| FLUJO NORMAL

J 1. El sistema muestra en pantalia Ia opcion series
|
J

2. El usuario selecciona Ia Opcion que ingresar series.

3. El usuario digita los datos solicitados por el sistemas para la creacion de
nuevas series.

4. El sistema comprueba que la serie a ingresar no existe en la base de datos
5. El sistema emite un mensaje de serie almacenada.

~ FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia la serie en la base de datos

4.1 La serie se ya esta almacenado.
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

POS-CONDICION | El usuario debe verificar ias series que ya estdn almacenados

f en la base de datos.

l

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 30 Caso de uso 17 Editar series

CU17: EDITAR SERIES

Actor principal Administrador, usuario
N Editar informacion relacionada con las series en
Dissicripaida da easa de HBO la retencion de documentacion
' Precondiciones El usuario debe seleccionar la opcion series
T FLUJO NORMAL

. El sistema muestra en pantalla la opcion series

. El usuario selecciona la opcién que editar serie

1
2
3. El usuario digita la serie a modificar.
4 prueba que la serie a modificar existe en la base de datos.

El sistema com
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>. Elsistema muestra Ia serig a modi
. i
6. El usuario modificg la serie y da a|

macenar,

g NATIV
4. El sistema compruebag |5 existenci .
1 4.1 La entidad no ests almacenado

adela entidad en la base de datos

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta
POS-CONDICION | BT Ustario depe— e e
| [L la base de datos.
“Fuente Aplicativo correspondencia interg

i
|
|

Cuadro 31 Caso de uso 18 Eliminar series

CU18: ELIMINAR SERIES

| e
' Actor principal | Administrador, usuario

.1
. Eliminar informacién relacionada con las series

Descripciéon de caso de uso |
para tabla de retencién documental. ]

Precondiciones El usuario debe seleccionar la opcion series
FLUJO NORMAL

El sistema muestra en pantalla la opcién series.

El usuario selecciona la opcién que eliminar series.

El usuario digita la series a eliminar.
El sistema comprueba que la series a eliminar existe en la base de datos

El sistema muestra la serie a eliminar.

El usuario elimina la serie.
El sistema pide confirmar la decision de eliminar la serie.

FLUJO ALTERNATIVO

N O o s ON

4. El sistema comprueba la existencia de la series en la base de datos

4.1 La serie no esta almacenado

tra un mensaje de alerta.

4.2 El sistema mues it UGS
S iy T
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| POS-CONDICION

El usuario debe ver las se
la base de datos.

'Fuente Aplicativo correspondencia interna

cuadro 32 Caso de uso 19 Ingresar tipo de documento

[
|
|

Precondiciones

Sl S

. B —
s —————— e

“Actor principal

Descripcion de caso de uso

CuU19:; INGRESARTIPO D

e et ———

ries que ya estan almacenados en l

|

e ——

documento
~ FLUJONORMAL

El sistema muestra en pantalla la opcion tipo de documento

El usuario selecciona la opcién que ingresar tipo de documento.

El usuario digitar el nombre de nuevos tipo de documento.

El sistema comprueba que el tipo de documento a ingresar no existe en la
base de datos
5. El sistema emite un mensaje de tipo de documento almacenada.

datos

FLUJO ALTERNATIVO

4. E| sistema comprueba la existencia el tipo de documento en la base de

4.1 El tipo de documento se ya esta almacenado.
4.2 E| sistema muestra un mensaje de alerta.

POS-CONDICION

El usuario debe verificar los tipos de documentos que ya

estan almacenados en la base de d

atos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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cuadro 33 Caso de uso 20 Editar tipo de document
ento

I

[ CU 20: EDITAR 7 TIPO DE DOCUMENTO

| ;
EEE ancEal_ = __hE_____Wdor, usuario 1
R ET—— ' dit‘éFTn?Efr'ﬁaTc‘i?Sﬁ?éiEéfaﬁ'a'&a"ébﬁ' los tipos de
| e s ﬁ__!__c__’f’ff‘_f_“eﬂtos Que maneja la empresa.
i] A ~| El usda?iﬁ‘éﬁévgél-éac?‘ama opcién tipos de
. i g - fgflirgintos.
FLUJONORMAL

1. El sistema muestra en Pantalla la opcién tipos de documentos

2. El usuario selecciona Ia opcion que editar tipos de documentos

3. El usuario digita los tipos de documentos a modificar.

4. El sistema comprueba que los tipos de documentos a modificar existe en Ia

base de datos.
El sistema muestra los tipos de documentos a modificar.
6. El usuario modifica el tipo de documento y da almacenar.
FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia de |a entidad en la base de datos

o

4.1 El tipo de documento no esta almacenado

L 4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.
POS-CONDICION El usuario debe ver los tipos de documentos que ya estan

Cuadro 34 Caso de uso 21 Eliminar tipo de documento

almacenados en la base de datos.

- CU21: ELIMINAR TIPO DE DOCUMENTO
h-‘--__ . - -
Addor principal Administrador, usuario | .
[ reny Eliminar informacion relacionada con los tipos de
Descripcién e e documento qué maneja la empresa.
\ ____._.J___________._-———"-'—'——.—.—_
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a'Precondiciones ‘ El usuario debe seleccionar la opcién tipos s de |
Cba * documentos. |

FLUIONORMAL pp— %
El sistema muestra en Pantalla la opcion tipos de documentos.

El . ; i -
usuario selecciona la opcién que eliminar tipos de documentos.
El usuario digita los tipos de documentos. a eliminar.

e G B o=

El sistema comprueba qQue los tipos de documentos. a eliminar existe en la
base de datos

o

El sistema muestra el tipo de documento a eliminar.

6. El usuario elimina el tipo de documento.

7. El sistema pide confirmar la decisién de eliminar el tipo de documento.
~ FLUJO ALTERNATIVO

4. El sistema comprueba la existencia del tipo de documento en la base de |
datos |

4.1 El tipo de documento no esta almacenado

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

POS-CONDICION El usuario debe ver los tipos de documentos que ya estan
almacenados en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 35 Caso de uso 22 Ingresar nuevo permiso principal

CU22: INGRESARNUEVO PERMISO PRINCIPAL

Administrador

Actor principal

Descripcién de caso de uso Ingresar permiso principal

El usuario debe seleccionar la opcién permiso
Precondiciones

principal
- FLUJO NORMAL
estra en pantalla la opcién permiso principal

e ———————

1. El sistema mu
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5. El sistema emite un mensaj

e de permiso principal almacenada.
FLUJO ALTERNATIVO |

4. El sistema comprueba |a existencia el permiso principal en la base de datos |
' 4.1 El permiso principal se ya esta almacenado.
{ 4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta. |

POS-CONDICION [ El usuario debe verificar los permisos principales que ya

| estan almacenados en la base de datos. i
J

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 36 Caso de uso 23 Editar permiso principal

CU23: EDITAR PERMISO PRINCIPAL

Actor principal f Administrador
Editar informacion relacionada con los permisos

Descripcion de caso de uso o ] ]
principales para los diferentes usuarios.

E! usuario debe seleccionar la opcién permisos

Precondiciones

principales.

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcidn permiso principal
El usuario selecciona la opcién que editar permiso principal

El usuario digita el permiso principal a modificar.
E| sistema comprueba que los permisos principales a modificar existe en la

HWN A

base de datos.
El sistema muestra el permiso principal a modificar.

6. El usuario modifica el permiso principal y da almacenar.

o

i
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4. El sistema Ccomprueba |g existencia del

4' datos

f 4.1 El permiso principal no estg almacenado
5 4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.
\ ' POS-CONDICION

' El

usuario debe ver los permisos principales que ya estén |
- | almacenados en la base de datos.
Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 37 Caso de uso 24 Eliminar permiso principal

CU24.ELIMINAR PERMISO PRINCIPAL ’
Actor principal ! Administrador

| Eliminar informaciéon relacionada con los

Descripcion de caso de uso
I1 permisos principales del sistema.

El usuario debe seleccionar la opcién permiso

Precondiciones Iy et
| principal
|

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcién permiso principal.
El usuario selecciona la opcion que eliminar permiso principal.

El usuario digita el permiso principal a eliminar.
El sistema comprueba que los permisos principales a eliminar existe en la

PoWN o

base de datos.
E| sistema muestra permiso principal a eliminar.

E| usuario elimina el permiso principal.

7 El sistema pide confirmar la decision de eliminar el

FLUJO ALTERNATIVO

4. El sistema comprueba la existencia del permiso principal en la base de

o

permiso principal.

datos.
4.1 El permiso principal no €

sta almacenado.

e —
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4.2 El sistema -

| - Muestra un mensaje de alerta, | =
' OS-CONDICION |
|,' PO | El usuario debe ver los permisos principales que ya estan |
[ ‘ almacenados en la base de datos.

J
“Fuente Aplicativo correspondenma Ty

E— |

Cuadro 38 Caso de uso 25 Ingresar permiso secundario

] Cu25: INGRESARPERMISO SECUNDARIO

e e

'ActéFPrinCiPal | Administrador
"Descripcion de caso de uso “_%T Ingresar permiso secundario §
_|'f ST : El usuario debe seleccionar la opcién permiso |
| | secundario |
- ] S
FLUJO NORMAL

1. El sistema muestra en pantalla la opcién permiso secundario.
2. El usuario selecciona la opcién que ingresar permiso secundario.
3. El usuario digitar los datos solicitados por el sistema para ingresar el

nombre de nuevos permisos secundarios.
4. El sistema comprueba que el permiso secundario a ingresar no existe en la

base de datos
5. El sistema emite un mensaje de permiso secundario almacenada.

FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia permiso secundario en la base de datos

4.1 El permiso secundario se ya esta almacenado.

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.
El usuario debe verificar los permisos secundarios que ya

POS-CONDICION

estan almacenados en la base de datos.

“Fuente Aplicativo correspondencia interna
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- EDITAR PERMISO SECUNDARIG )i

| BT S S [ AdminiStl‘ador l
Descripcidn de casodeuso | Egiai—— — - |

[D Editar informacion relacionada con los permisos |

| -

Secundarios para los diferentes usuarios. |

| El usuario debe seleccionar ia OpCion permisos |
secundarios,

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalia |a opcidn permiso secundario
El usuario selecciona Ia opcidn que editar permiso secundario
El usuario digita el permiso secundario a modificar.

o CU26. EDFAR e
Actor principal

“Precondiciones

——————

e ny ke

El sistema comprueba que los permisos secundarios a modificar existe en
la base de datos.

5. El sistema muestra el permiso secundario a modificar.

6. El usuario modifica el permiso secundario y da almacenar.
FLUJO ALTERNATIVO

4.El sistema comprueba la existencia del permiso secundario en la base de

datos
4.1 El permiso secundario no esta almacenado

4.2 E| sistema muestra un mensaje de alerta.

' POS-CONDICION El usuario debe ver los permisos secundarios que ya estan
almacenados en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 40 Caso de uso 27 Eliminar permiso secundario

r CU27- ELIMINAR PERMISO SECUNDARIO

inistrador
Actor principal Administra . '
Descripciénp de caso de | Eliminar informacién relacionada con los permisos

ol
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uso | secundar; .
| aros de| Sistema.

diciones ' El :
precon usuario debe seleccionar |a opcion 80
[———— permiso
FLUJO NORMAL
"

1. El sistema muestra en Pantalla la opcién permiso secundario
. El usuari i i l ;
2 '.0 3.9".3‘-'-0'0“8 la opcién que eliminar permiso secundario |
3. El usuario digita el permiso secundario a eliminar, |
4. El sistema co ' |
mprueba que los permisos secundarios a eliminar existe en f
la base de datos. |
. ' |
5. El sistema muestra permiso secundario a eliminar. -|

6. El usuario elimina el permiso secundario.

7. El sistema pide confirmar la decisién de eliminar el permiso secundario.
- ~ FLUJOALTERNATIVO ]

4. El sistema comprueba la existencia del permiso secundario en la base de ';

datos
4.1 El permiso principal no esté almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

|
1

POS-CONDICION El usuario debe ver los permisos secundarios que ya
estan almacenados en la base de datos.

ke

Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 41 Caso de uso 28 Ingresar usuario

b CU28: INGRESAR NUEVO PERMISO PRINCIPAL
' Actor principal Administredors.
Descripcion de caso de uso ~ [ Iingresar nuevo usuario oot e o
R ——|"E[ usuario debe seleccionar la opcién usuario
 Precondiciones persona nuevo S e
T D ey ik ) LSRR
81
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PO usuario almacenado.
FLUIO ALTERNATNG

4. El sistema comprueba Ia existencia el usuario en la base de datos

, 4.1 El usuario se ya esta almacenado.

|

| 4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

POS-CONDICION _-[—Iil_lmsﬁgaaf'ﬁéﬁg verificar los usuarios que ya estan

} almacenados en la base de datos,
Fuente Aplicativo correspondencia interna

Cuadro 42 Caso de uso 29 Editar usuario

CU29: EDITAR USUARIO
Actor principal Administrador

Editar informacién relacionada con los
Descripcién de caso de uso

funcionarios de la empresa

——

El usuario debe seleccionar la opcién usuarios
persona editar
FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcién usuario persona editar
E| usuario selecciona la opcion que editar persona

E| usuario digita el usuario a modificar.
El sistema comprueba que el usuario a modificar existe en la base de

Precondiciones

= N =

datos.
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5. El sistema muestra el usuari 5 e

6. El usuario modifica e| usuario y da almacenar
| FLUJO ALTERNATIVO
| 4. El sistema comprueba |a existencia del usuario en la base de datos
4.1 El usuario no esta almacenado

4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta
! : |

‘ POS-CONDICION  El usuario debe ver los usuarios que ya estan aimacenados |
i en la base de datos. |
Fuente Aplicativo correspondencia interna

|

Cuadro 43 Caso de uso 30 Eliminar usuario

M CU 30: ELIMINAR USUARIO
Actor principal - Administrador

. Editar informacion relacionada con los funcionarios

Descripcion de caso de uso |
| de la empresa

| El usuario debe seleccionar la opcién usuarios

Precondiciones .l o
i persona eliminar

FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla la opcién usuario persona eliminar
El usuario selecciona la opcién que elimina persona.

El usuario digita el usuario a eliminar.
El sistema comprueba que el usuario a eliminar existe en la base de

B N

datos.

E] sistema muestra el usuario a eli
6. El usuario elimina el usuario y da almacenar.

S FLUJO ALTERNATIVO

existencia del usuario en la base de datos

minar.

o

4. El sistema comprueba 1a
4.1 El usuario no esta almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

o
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[
r
|
[

POS-CONDICION R

[ usuanos que ya estan
_______________________ f almacenados en la base de datos.
Fuente Aplicativo correspondenc:a interna

Cuadro 44 Caso de uso 31 Asignar a un cargo

Actor principal
Descnpouon de caso de uso

Adm|n|strad0r - e e

Asngnar usuario
Precondlcmnes : auna dependencra

5.
6.

4. El sistema comprueba la existencia del usuario en la base de datos

e El usuario debe selecc:onar la OpCIOﬂ asugnar
FLUJO NORMAL

El sistema muestra en Pantalla la opcién asignar cargo

El usuario selecciona Ia Opcidn que asignar cargo

El usuario digita datos solicitados por el sistema para asignar cargos a|
las diferentes dependencias.

El sistema comprueba que el cargo asignado existe en la base de datos. |
El sistema muestra el cargo asignado.

El usuario ingresa el cargo asignado y da almacenar.

FLUJO ALTERNATIVO

4.1 El cargo no esta almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

[Frecpe I uari e ver los cargos asignados a las.
POS-CONDICION 'El usuario debe v g g

'dependencias que ya estan almacenados en la base de
}datos. |
J - _ . ol

“Fuente Aplicativo correspondencia interna
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cuadro 45 Caso de uso 32 Quitar de un cargo

Cu 32: QUITAR DE UN CARGO |

—— J

Actor principal Administrador
: [)escanléﬂ de caso de uso t Asignar usuario a una dependencia
pPrecondiciones El usuario debe seleccionar la opcién quitar |
' cargo |
FLUJO NORMAL
El sistema muestra en pantalla Ia opcién quitar cargo
El usuario selecciona la opcién que quitar cargo

El usuario digita cargo a eliminar.
El sistema comprueba que el cargo asignado existe en la base de datos. ';
El sistema muestra el cargo a eliminar.

O 0N

El usuario elimina el cargo asignado y da almacenar.

S ~ FLUJO ALTERNATIVO o |
4, E| sistema comprueba la existencia del usuario en la base de datos |

4.1 El cargo no esta almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta. ;

EPOS-CONDICION El usuario debe ver los cargos asignados a Ias‘

dependencias que ya estan almacenados en la base de !
|

datos. |

Fuente Aplicativo correspondencia intema
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Cuadro 46 Caso de uso 33 Bloquear usyarig

e

CU33: BLOQUEAR USUARIO

r - ——
"Actor principal Adminsade

)' Descripcion de caso de uso _IBiE,_ _Jééhlhrasdaﬂrfo ——i ]
| trecondiciorias Bl usuario debe “seleccionar la opcién bloquear
J | usuario, ?
B SRR

| FLUJO NORMAL o

1. El sistema muestra en Pantalla la opci6n bloquear usuario.

2. El usuario selecciona I3 Opcidn que bloquear usuario.

3. El usuario digita el usuario a bloquear.

4. El sistema comprueba que el usuario existe en la base de datos.
5. El sistema muestra el usuario a bloquear

6. El usuario ingresa el funcionario a bloquear y da almacenar.

FLUJO ALTERNATIVO
4. El sistema comprueba la existencia del usuario en la base de datos
4.1 El usuario no esté almacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

|

El usuario debe ver los usuarios que ya estan
RAFGRNDICION almacenados en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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cuadro 47 Caso de uso 34 Asignar/ Quitar permisos

CU34: ASIGNAR/ QUITAR PERMISOS
Actor principal Administrador

Descripcian de caso de uso Asignar/ quitar permisos a los usuarios.

precondiciones 'El' usuario debe seleccionar la opcion
| asignar/quitar permisos

FLUJO NORMAL

1. El sistema muestra en pantalla la opcién asignar/ quitar permisos.

2. El usuario selecciona la opcién que asignar/quitar permisos

3. El usuario digita datos solicitados por el sistema para asignar/quitar
permisos a las diferentes usuarios de la empresa.

4. El sistema comprueba que el usuario existe en |la base de datos.

5. El sistema muestra el usuario y los permisos almacenados.

6. El usuario ingresa selecciona permisos y da almacenar.

| FLUJO ALTERNATIVO

4. El sistema comprueba la existencia del usuario en |a base de datos

4.1 El usuario no esta aimacenado
4.2 El sistema muestra un mensaje de alerta.

"POS-CONDICION | El usuario debe ver los usuarios que ya estan almacenados
en la base de datos.

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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Cuadro 48 Caso de uso 35 Nuevo documento

CU 35: NUEVO DOCUMENTO |

Actor principal ' Usuario !
Descripcion de caso de uso | Ingresar nuevo |
Precondiciones

_ El usuario debe seleccionar la opcion nuevo
FLUJO NORMAL R ——

1. El sistema muestra en pantalla la opcidon nuevo.
2. El usuario selecciona la opcion que desea ingresar.

El usuario digitar los datos solicitados por el sistema para ingresar el
nuevo documento.

| 4. El sistema comprueba que los datos requeridos sean correctos.
5. El sistema crea el documento. !

6. El sistema emite un mensaje de documento almacenado. !

FLUJO ALTERNATIVO

\ : y |
4.El sistema comprueba que los datos requeridos por el sistema no son|
correctos |

4.1El sistema muestra un mensaje de alerta.

El usuario debe comprobar que los datos a ingresar seani
POS-CONDICION ;
correctos y este en la base de datos. |

fooe | . = -
Fuente Aplicativo correspondencia interna
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cuadro 49 Caso de uso 36 Modificar documento

CU 36: MODIFICAR DOCUMENTO

Actor principal Usuario
Descripcion de caso de uso 'Modificar documento
precondiciones .EI usuario debe seleccionar modificar.
'documento |
" FLUJO NORMAL -

El sistema muestra en pantalla |a opcion modificar.

El usuario selecciona la opcién asunto del documento a modificar.
El sistema comprueba que el documento existe en el sistema.

El sistema muestra el documento a modificar.

R

El sistema emite un mensaje de documento aimacenado.

"_'_ ~ FLUJOALTERNATIVO ]

i 4. El sistema comprueba que el documento no existe en el sistema
4.1 El sistema muestra un mensaje de alerta.

|

| El usuario debe comprobar que el documento a modificar

POS-CONDICION | | )
| exista en el sistema

|

1

|
|

Fuente Aplicativo correspondencia interna -
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cuadro 50 Caso de uso 37 Eliminar documento

Cu37: ELIMINAR DOCUMENTO

‘Actor principal 'Usuario
Descripcion de caso de uso Ehmlnar documento |
| precondmlones El usuario debe seleccionar ellm;h_ér documento |

FLUJO NORMAL

El sistema muestra en Pantalla la opcion eliminar.

El usuario selecciona Ia opcion asunto del documento a eliminar.
El sistema comprueba que el documento existe en el sistema.

El sistema muestra el documento a eliminar.

oA wN A

El sistema emite un mensaje de documento eliminado.

i i - FLUJO ALTERNATIVO
l 4. El sistema comprueba que el documento no existe en el sistema
' 4.1El sistema muestra un mensaje de alerta.

| ol —"

|

r’ POS-CONDICION
|

|

| exista en el sistema

! illl

El usuario debe comprobar que el documento a ellmmar?

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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cuadro 51 Caso de uso 38 Enviar documento

CU38: ELIMINAR DOCUMENTO
Actor principal Usuario

Descripcion de caso de uso ' Enviar documento

‘precondiciones 'El usuario debe seleccionar enviar documento |
FLUJO NORMAL

1. El sistema muestra en pantalla la opcién enviar.

2. El usuario selecciona la opcion asunto del documento a enviar.

3. El sistema comprueba que el documento existe en el sistema y que es el
encargado de enviar el documento.

4. El sistema muestra el documento a enviar.

5. El sistema emite un mensaje de documento enviado.

FLUJO ALTERNATVMO
3. El sistema comprueba que el documento no existe en el sistema o que el
usuario no es quien debe enviar el mensaje

3.1El sistema muestra un mensaje de alerta.

| "El usuario debe comprobar que el documento a_érivié?é
'POS-CONDICION |
|

|
\

| exista en el sistema y que el usuario esta autorizado para
| enviarlo

|
| ] s e —
Fuente Aplicativo correspondencia interna
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cuadro 52 Caso de uso 39 Consultas y Reportes

CU 39: ELIMINAR DOCUMENTO
Actor principal Usuario
Descripcion de caso de uso | Consultas y reportes
precondiciones El usuario debe seleccionar tipo de documento que
quiere consultar o realizar el reporte |
FLUJO NORMAL— | reporie

1. El sistema muestra en pantalla la opcién consultas y reportes

2. El usuario selecciona la opcién el tipo de documento que desea
consultar/reporte. |

3. El sistema comprueba que el documento existe en el sistema.

4. EIl sistema muestra la consulta/reporte

- FLUJO ALTERNATIVO

3. El sistema comprueba que el documento no existe en el sistema

3 1E| sistema muestra un mensaje de alerta.

| consultar/reportar

l e

Fuente Aplicativo correspondencia intema
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2
siguientes entidades:

Figura 19 Diagrama de entidades

.3.3 Diagrama de Entid e
ades. La creacion del proyecto hace necesario crear las

FUNCIONARIOS

CORRESPONDENCIA CONSECUTIVO

DEPENDENCIA

RADICADO

Fuente Aplicativo correspondencia interna

2.3.4 Diagrama de entidad atributo. Segun los requerimientos del proyecto las

entidades deben tener los siguientes atributos:

Figura 20 Diagrama de entidad atributo

DEPENDENCIA

Fecha

CORRESPONDENCIA

A

93

N_dependencia

subarea

i
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Consecutivo

Id Funcionario ? Apellldos

C nt
FUNCIONARlos o rasena

/ Teléfono
CBuzon @

o e
RAD!CADO

Fecha limite respr

a interna
Fuente Base de datos aplicativo correspondenci
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cuadro 53 Diagrama entidad relacign

— ~ CONSECUTIVO
B CAMPO I

_ | LLAVE
|d_dependencia Foranea
Consecutivo
Anio
"Bloqueo

RELACIONES DE LLAVES FORANEAS
FK j TABLA | COLUMNADE | COLUMNA
| REFERENCIA | ORIGEN |  OBJETIVO

FK_consecutivo_dependencia : Dependecia | ‘|d_dependencia’ I{ ‘|d_dependecia’

Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna

CARGOS
CAMPO LLAVE
Id_cargo Primaria
Nombre_cargo

Fuente Base de datos aplicativo correspondencia intema

P CORRESPONDENCIA
LLAVE
CAMPO -
Numero R
RN S
Fecha
s et R wad
---..________-__—__ e —— - 'a
Id-°°ff98pondencia bt
Meouitielsn, Th i &
kg B e
b b
g5
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paginal S
o T e o
id_respuesta e S LK |
e T
(eemndeneip e
e R
B —— R e
6c _h‘__"‘““--————r“ﬁ——-\__‘___
"Id_respuesta_tipo %““‘“ﬁ-—————-—_

'|d_area trabajo TGRS e e
“Preparo S R e
Codigo e e e
RELAWJNTE@BEJLLAVES FORANEAS “
FK [ TABLA COLUMNA DE } COLUMNA
‘ REFERENCIA|  ORIGEN OBJETIVO

FK_correspondencia_tipo Tipo ‘Id_tipo’ ‘ld_tipo’ ]
FK_correspondencia_funcionario Funcionario | Id_remitente’ ‘Ild_remitente’
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna

—

DEPENDENCIA 1

CAMPO LLAVE
mndencia Primaria

e

N_dependencia
h-_-'_‘—‘—-—-—_.___
Id_padre

-_-‘-‘-‘-_—'_-'-—-_.,__
Subarea
s PADRES

T LLAVE
CAMPO

\\ : .
'“-..Padre Primaria

e

\‘
kN°mb"°...Padru

Fuent Base de datos aplicativo correspondencia interna

A .
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CAMPO

‘id_permiso

I FUNCIONARIOS
CAMPO

Id_funcionario

LLAVE

e —

Primaria

nombres_funcionario

apellidos_funcionario

Titulo

Contrasefia

Teléfono

Direccién

Email

_NTvel

Tipo

———

Buzon

Vence

Activo

ia interna
?‘:’-éf"l?é_B_ase de datos aplicativo corespondencia |

TIPO

LLAVE

1 or e

: cia interna
Fuente Base de datos aplicativo corresponden

97

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o

SERIES

CAMPO W
Id_serie Brimara M S Sy /oA
N_serie i P
‘serie_padre
id_dependencia W
| o RELACIONES DE LLAVES FORANEAS
FK | TABLA | COLUMNADE | COLUMNA

. REFERENCIA | ORIGEN | OBJETIVO
FK_series | dependencia "E“'_Id_depenc_l'encia’ ‘Id_dependencia’

Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna

SO

~ RADICADO_REC

CAMPO

1

| LLAVE

Id_radicado

Primaria

Fecha

Numero

Referencia

id_entidad

Foranea

Remitente

fecha_limite_respuesta

RELACIONES DE LLAVES FORANEAS

FK TABLA COLUMNA DE COLUMNA
REFERENCIA ORIGEN OBJETIVO
FK radicado rec entidad ‘|d_entidad’ ‘|d_entidad’

L_Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna

HIJOS
CAMPO LLAVE
Id_permiso Primana
 nombre_permiso
98
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"Rol

iapadre " Fordnea
Formulario o } e e
RELACIONES DE LLAVES FORANEAS
e
FK TABLA COLUMNA DE COLUMNA
g REFERENCIA ORIGEN OBJETIVO
FK_hijos | Padres ' ‘Id_padre’ ' ‘ld_padre’

—

Fuente Base de datos aplicétivo correspondencia interna

RADICADO_FUNCIONARIO

CAMPO

| LLAVE
Id_funcionario \ Primaria
Id_radicado ' Foranea
Fecha

|

accion_tomada

RELACIONES DE LLAVES FORANEAS

Ependencia

FK TABLA T COLUMNA DE *l COLUMNA
REFERENCIA |  ORIGEN | OBJETIVO
FK_radicado_funcionario radicado ‘Id_radicado’ ‘Id_radicado’
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
ENTIDAD
CAMPO LLAVE
Nombre_entidad
Id_entidad Primaria
e o
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
FUNCIONARIO_DEPENDENCIA
CAMPO LLAVE

Primaria
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{'fBEﬂi_&és'dS B

"jd_ funcionario

- | Foranea
E:ia_?_c:?“# | Foranea
' Fecha hasta
"1d_area trabajo
‘Activo -
" RELACIONES DE LLAVES FORANEAS
Fh " TABLA | COLUMNADE | COLUMNA
L ‘ REFERENCIA ORIGEN OBJETIVO
FK_funcionario_dependencia_c Cargo id_cargo ‘ d_cargo
argo | |‘
| FK_funcionario_dependencia_fk | Dependencia ‘/d_dependenci |i ‘l|d_dependenci
s |
a f a
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
CORRESPONDENCIA_DESTINATARIO
CAMPO LLAVE
Id_correspondencia Foranea
Id_funcionario Primaria
Grado
Leido
Borrado
Cargo
fecha_lectura
RELACIONES DE LLAVES FORANEAS
FK TABLA COLUMNA DE COLUMNA
REFERENCIA ORIGEN OBJETIVO
FK_con-espondenciE_}!_e_sﬁﬁr —corresponden | Id_corresponden Id_coresponden |
cia cia’ cia’

Ltal’lo

Fuente Base de datos aplicativo coresponden
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2.3.7 D'CC‘O”?"‘"’ de datos. A continuacion se especifica el disefio propuesto de
la estructura fisica (descripcion detallada de tablas, campos y tipo de dato

correspondiente) de la base de datos de |a herramienta tecnolégica para el manejo
de correspondencia.

Figura 22 Tablas

NOMBRE
' DESCRIPCION

' Datos que

- almacena
!

NOMBRE
. DESCRIPCION
| Datos que
" almacena

| NOMBRE
~ DESCRIPCION

Datos que
almacena

i i e e

CARGO

Almacena datos relacionados con los cargos de los
funcionarios

NOMBRE DE CAMPO  TIPO DE DATOS ;
Id_cargo Texto (2)
Nombre_cargo Texto (150) i.

CONSECUTIVO |

Almacena los consecutivos de los documentos de la empresa ;

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
Id_dependencia Texto (4)
Consecutivo double
Anio Texto(4)
Bloqueo Tyint(1) ¥
CORRESPONDENCIA
Almacena toda la informacion relacionada con la
correspondencia de la empresa |
NOMBREDE CAMPO = TIPO DE DATOS
T o |y v i
“Numero ~TTexto @ 4
e T _Ifech‘.-lu*"“ DRI {
e T —
‘|d_comespondencia | Entero(11)
e | Texto(150)..
2 B AP T AT 3
i yeovents L Teao(18), DT
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NOMBRE

DESCRIPCION

Datos que
almacena

NOMBRE

almacena

DESCRIPCION

 Datosque

Id_respuesta

Entero (15)

d_serie Texto (30)

Id_dependencia_p Texto (4)

Id_dependencia_d Texto (4)

Estado Texto (1)

Ce Texto (255) |

Id_respuesta_tipo Texto (1) 1

Id_areatrabajo Texto (50)

Cargo_remitente Texto (200)

Id_dependencia_dl Texto (4)

Preparo Texto (255) |

Codigo Texto (15) )

clavemd5 Texto (200)

pagina2 Texto (20000)

CC_cargo Texto (2000)

CORRESPONDENCIA_DESTINATARIO
Almacena datos de destinatario de correspondencia
NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS

Id_dependencia Entero (11)

ld_funcionario Texto (18] = = isvird

e T R
TR T Y O 2

oG T TeR L e

Cargo

“Fecha_lectura
e ——=="""DEPENDENCIA
" Aimacena los datos de las diferentes dependencias de la

 empresa

| NOMBRE DE CAMPO | o
| N _ -i-ex_tél(d)_" e £ 0

| Texto (100)

“id_dependencia

N_dependencia

: J e

" Fecha

- TIPODEDATOS

I
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Id_padre Texto (4)

subarea Texto (1)
NOMBRE ENTIDAD
DESCRIPCION  Almacena datos de las entidades
Datos que NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS |
almacena Nombre_entidad Texto (60) |
Id_entidad Entero (11) i
' NOMBRE FUNCIONARIO_DEPENDENCIA |
DESCRIPCION Almacena las dependencia a la que pertenece cada
funcionario
Datos que NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
almacena Id_dependencia Texto (4)
Fecha desde Fecha
Id_funcionario Texto (15)
Id_cargo Texto (2) |
Fecha hasta fecha
| |d_area_trabajo Texto (4)
| activo Texto (1)
. NOMBRE FUNCIONARIO
 DESCRIPCION  Almacena los datos de los funcionarios que trabajan en Iaé
empresa |
"~ datosque | NOMBREDECAMPO | TIPODEDATOS
| aimacena  [TfRGORERBTITI [ Tekio (15) e
'{ | nombre_funcionario 1 Texto (50) : ;
e T [ o R
| o e T 2
| [ Tewtone iR - [ TeMo(18) Bl e L
\ FHirscaon e  Texto (25)
I T aleforo i "”'_"'E_T'éi(iE (80) .- Foliesimeae
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NOMBRE
DESCRIPCION

Datos que
almacena

NOMBRE
DESCRIPCION

Datos que
almacena

. NOMBRE
~ DESCRIPCION
~ Datos que
almacena

NOMBRE
DESCRIPCION

 Datos que
almacena

Nivel

_ Texto (1)
i Texto (1)
=t Doble
Vence e
Activo Texto (1)

HIJOS

Al : :
macena los permisos que tiene el aplicativo como son crear,
eliminar, modificar en las diferentes aéreas

Fecha

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
Id_permiso doble
nombre_permiso Texto (250)
rol Texto (20)
Id_padre doble
formulario Texto (50)
PADRE
Escoge a que seccion se da los respectivos permisos
NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
Id_padre doble
nombre_padre Texto (250)

PERMISOS_PERSONAS

Asignacién de permiso segun funcionario

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
Id_permiso Doble o
Id_persona  Texto12

RADICADO_FUNCIONARIO
Almacena informacion de los documentos, fecha, datos de

radicacién y accion tomada

~ NOMBRE DE CAMPO ' "'T'_lﬁq_ DE DATOS
Id_funcionario _Te_xtq (__15) RTINS =X
d_radicado e e

e o
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NOMBRE
DESCRIPCION

Datos que
almacena

NOMBRE
DESCRIPCION
Datos que
almacena

NOMBRE

~ DESCRIPCION
Datos que
almacena

Accion_tomada Texto (500)

RADICADO_REC
Almacena informacién de radicado, fecha, remiteria

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
Id_radicado Texto (15)
Fecha Fecha
Numero Texto (20)
Referencia Texto (100)
Id_entidad Entero (11)
Remitente Texto (100)
fecha_limite_respuesta Fecha/hora

SERIES

Almacena documentacién

NOMBRE DE CAMPO TIPO DE DATOS
Id_ serie Texto (30)
N_serie Texto (255)
serie_padre Texto (10)
Id_dependencia Texto (4)

TIPO

Almacena los tipo de documentos que maneja la empresa

NOMBRE DE CAMPO ~ TIPO DE DATOS
Id_tipo - (Texto@
Nombre_tipo T aRo25) -

Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna

238 Disefio de interfaces. En la programacion la interfaz es el entorno con el

e el usuario interactua, lo que facilita la comunicacion con la computadora. Por
*Sla razén debe disefiarse una interfaz agradable para el usuario, que se fécil de

Utilizar.

Para g desarrollo de la interfaz de usuario de la herramienta tecnologlca.Plara el
"anejo  ge correspondencia de la Empresa de Servicios Comerciales y

AT,
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Administrativos Plaza de Mercado y Temina Provisional de Transporte de la

ciudad de Mocoa departamento del Putumayo se utilizaron fos siguientes tipos de
etra, colores e imagines.

» Colores utilizados. Los principales colores utilizados en el sistema de
correspondencia fueron: azul en diferentes tonos y en las imagenes, blanco
y Negro.

o Estilos de las fuentes. Para la presentacion de Ia herramienta tecnolégica

en el manejo de comrespondencia se utilizo un estilo de fuente para las
letras.

font-family: Verdana;font-size: small;

« Graficos. En el desarmollo de esta herramienta para el control de
correspondencia se utilizaron diferentes imégenes como en el banner del
sistema, en el menu principal, en los encabezados de algunas paginas
entre otros, las extensiones que se utilizaron son: JPG, GNP Y GIP.

2.3.9 Disefo de navegacion. El modelo de navegacion esta definido por médulos
y las opciones de los menus.
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2.4 CONSTRUCCION DEL SOFTWARE

siguientes actividades.

2.4.1 Creacién de la base de datos. Para la creacion de las tablas de la Base

de Datos se utilizo el sistema de gestion de base de datos MySQL versién 5.0, con
su motor o tecnologia de almacenamiento de datos llamada InnoDB (InnoBase).

242 Diserio fisico de los datos
Cuadro 54 Estructura de los datos

Cargos =
Fields
Field Type Collation Null | Ke | Defaul Privileges
varchar(2 | latin1_spanis select,insert,update,refe
Id_cargo ) h o NO PRI [(NULL) | =0
nombre_c |varchar(1 |latin1_spanis NULL) | Se'ectinsert,update refe
argo 50) h_ci YES ( ) rences
Indexes _
Table [Non unique| Key name [ Seq| Colu | Collati | Cardinal | Sub | Pack
id_carg (NUL | (NULL
Cargos 0 Id_cargo 1 0 A o L) )

Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interma

consecutivo
Fields
" Field Type Collation Null Key Defa Privileges
T - - - MUL (NUL | select,insert,update,
Id_depen [varch [latin1_swedish_ci YES ¥ : .
rdencia__Lard) YES (NUL |select,insert,update,
Sgnsecuti Doubl | NULL . - =
eferences =3

anio - Carch latin1_swedish_ci  |YES I(I:IUL rselect.nnsert,up =

e eferences ]
~—————lar(d)
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"EIW" tynint | NULL Ve
S
JEE— (NULL select,insert,update, re
Indexes ferences
Table | Non Key name o
—
_____luniau i | Columnn Tcoia [Cardin| Sub [ Pac
consecuti |1 FK_consecutivg DE |7 . .
5 - ‘d_depen A (73 " Rar (NU
‘Fuente Base de dat icati i
Fusie ©S @plicativo corr“v‘spondt-.encia interna i
[correspondencia
Fields R P T
ield T  Collation T
e S ﬁ__ffl'fff_’f'_____ Null TKey [Defa [Priviieges
) . YES |MUL select,insert,updat
= L) e,references
VARCH ' il -
Numero ] CHAR(4 !atm‘!_swedl YES (NUL select,insert,updat
sh_ci L)  |e references
Fecha DATE NULL YES (NUL select,insert,updat
L) e,references
Hora DATETIME |NULL (NUL | select,insert,updat
YES
L) e,references
ld_correspondenci | INT(11) NULL NO [pri |(NUL selectinsertupdat
a L) e,references
Asuiito VARCHAR(1/| latin1_swedi | yES (NUL | select,insert,updat
50) sh_ci L) e,references
Pagina VARCHAR(4| latin1_swedi | yES (NUL | select,insert,updat
: L) e,references
000) sh_ci ;
sm— VARCHAR(1 | latin1_swedi [ yES [MUL |(NUL |selectinsertupdat
- : L) e, references
sh_ci
—— < = (NUL | select insert,updat
Iq 15 NULL YES
-féspuesta INT(15) L) e, references
T — . : (NUL | select,insert,updat
ld_serie VARCHAR(3| latin1_swedi | YES 0 REn—
0) sh-@ 7 (NUL | select,insert,updat
in1 swedi
‘dﬂdePendencia__p VARCHAR(4 Iatm“.— ¥ L) e, references
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pm——

|d_dependencia_d

VARCHAR(4

latin 1_swedi

‘ YES (NUL | select,insert,updat
) sh_ci L :
P VARCHAR(1]1atin1_swedi | sl
Estado ) . c'- wedi | yeg (NUL | select,insert,updat
i
- - L) e,references
VARCHAR(2 | Iatin{ i :
Cc 55) i .-SWEd' YES (NUL | select,insert,updat
Ci
e L) e,references
. | VARCHAR(1 [1at ; '
Id_respuesta_tipo : ( a:n1_swed| YES (NUL | select,insert,updat
sh_ci
e - L) e,references
VARCHA i :
CHECKSUM R(5|latin1_swedi | ygs (NUL | select,insert,updat
:)/)A Sh.—d L) e,references
Id_area_trabajo ) RCHAR(4/latin1_swedi [ygg (NUL | select,insert,updat
sh_ci L) |e,references
Cargo_remitente | */\RCHAR(2] latin1_swedi | yeq (NUL | select,insert,updat
00) sh_ci L) e,references
|d_dependencia_d | VARCHAR(4| latin1_swedi YES (NUL | select,insert,updat
1 ) sh_ci L) e,references
Preparo VARCHAR(2| latin1_swedi YES (NUL | select,insert,updat
55) sh_ci L) e references
Codigo VARCHAR(1 | latin1_swedi YES (NUL | select,insert,updat
5) sh_ci L) e references
T VARCHAR(2| latin1_swedi | ygg (NUL | select,insert,updat
00) sh_ci L) e, references
Pacinis VARCHAR(2| latin1_swedi | ygg (NUL | selectinsert,updat
g 0000) sh_ci L) e,references
Ce VARCHAR(2| latin1_swedi | ygg (NUL | select,insert,updat
.cargos 000) sh_ci L) e,references
Indexes
i Non S [Colum [Coll |Cardi [Su |Pac
Table unique Key name |eqinname |atio [nality /b |ked
Id_come|pn |5 (NU | (NU
Correspondenci PRIMARY |1 -
nwa 10 sponden LL) Lb)
L----..___m____.__
122
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correspondencia | 1 1 P?R:Eo"};g;aa 1 e
- _|ndencia_tipq ld_tipo |A |5 :_NU K
correspondencia | 1 FK_correspo T —— L) |LL)
- ___|dencia_fun | | gnge At I(.Fli;J l(.rt;J
uente Base de datos aplicativo carmms =t
i aplicativo correspondengia interna
correspondencia_destinatario
Flelds -
Field Type iy
e [ Collation Null [Key ~[Default | Privileges
- po (11) NULL NO | PRI | (NULL) |select,insertupda
ncia___ : E
ld_funcionario | VARCHAR(1| latin1_swedish |NG PRI [(NULL) ;ilr:éf irnse?t,supda
) ci
: _ te.references
grado VARCHAR(1| latin1_swedish | YE (NULL) |select,insert,upda
) Ci S te.references
leido VARCHAR(1| latin1_swedish | YE (NULL) | select,insert,upda
) Ci S te.references
borrado VARCHAR(1| latin1_swedish | YE (NULL) |select,insert,upda
) Ci_ S te references
Cargo VARCHAR(1| latin1_swedish |YE (NULL) | select,insert,upda
00) ci S te.references
fecha_lectura |DATETIME |NULL YE (NULL) |select,insert,upda
S te,references
Indexes
Non Se Columnna C(?" Cal:di Su P:
Table unique |Keyname |9in|me N atio |nalit |b cN::
correspondenci | 0 PRIMARY 1 Id_funcionari | A 5 (NU | (
w_ﬁﬂﬁtﬁﬂg od res A 5 l(_I\LIEJ l(-r!l-b
correspondenci | 0 PRIMARY |2 |ld_correspo Ay
: . dencia
a_destinatario oS 5 NU | (NU
Correspondenci | 1 FK_correspon [ 1 |1d_correspo | A :.L) :.L)
g . : ndencia L L
-8_destinatario dencia_destin gy
uente Base de datos aplicativo correspondencia interna
P —— e
dependencia
Fields
Lss

123

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

— . ——
correspondencia | 1 FK__correspo T‘“‘"“_
: NU [ (N
ndencia_tipo ld_tipo |A 5 el
b ndencia |1 _ﬁl—(—h—"‘:“‘“‘ it Lo
res W -
corespa —G"I”ESPO 1 [1d_remit | o (NU [ (NU
Base d ndencia_fun | | ente W |
e Base de d icativo —l
Fuent atos aplicativo correspondencia interng
correspondencia_destinatario |
Fields e aener
Id T 1 :
Fie ype Collation Null{ Key [Default [Privileges
ld_corresponde INT(11) NULL NO | PRI (NULL) select,insert,upda
ncia
e : - te,references
Id_funcionario VARCHAR(1 latin1_swedish NO | PRI |(NULL) seleﬁ,inse?t,“upda
5) Ci te.references
grado VARCHAR(1| latin1_swedish YE (NULL) | select,insert,upda
. ) ci S te references
leido VARCHAR(1 latin1_swedish | YE (NULL) | select,insert,upda
) ci S te.references
borrado VARCHAR(1/| latin1_swedish | YE (NULL) |select,insert,upda
) ci S te.references
Cargo VARCHAR(1| latin1_swedish |YE (NULL) |select,insert,upda
00) Ci S te.refe_renc_eg_
fecha_lectura |DATETIME |NULL YE (NULL) | select,insert,upda
S te references
Indexes
Se Columnna Coll | Cardi|Su |Pa
No_n qin|me atio [nalit |b |cke
Table unique | Key name T T (NU[(NU
Correspondenci | 0 PRIMARY 1 Id_funcionari 4
a_destinatario 2 5 NU | (NU
__—-"'—‘-‘-'——-_.._,__
correspondenci | 0 PRIMARY 2 |ld_comespo |A -
2_destinatario ndencia A 5 h&l)J I(_l'il—l)-l
Comespondenci | 1 FiC_correspon {1 |Idoomeepo LL) fLL)
; . ia LL
2_destinatario dencia_destin d nc?:?sfelma
Uente Base de datos aplicativo corresponde
-‘-\-'-l—_-__
Yependencia
Flelds ——
\_

123

b

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Field Type  [Collation [Ngii Tice———r— o
F B kol on [Nuil [Key Defaul | Privileges
1d_dependencia | varchar( M’“ﬁaw U e,
4 e i (NULL select,insart,update, ref
'N_dependencia | varchar | lating swIVES [ Jemancas_____
o " h-:r (NULL select,insert, update, ref
—— =(11S
|d_padre varchar( | latin1 sdv;‘ YES T LT i
a5 o= (NULL select,insert,update, ref
— Ledig i
subarea varchar( | latin1_sw | YES [t arances o
i = N select,insert,update, ref
Indexes _ Isdl*m‘"'L""“"““‘_“"“-*---——-—w---\—-—n._._...d RIANCAS
Table NO}" Key name [Se Columnna | Coliati Cardina | Sub [Pack
FiafEnHn0G PRIMARY 11 (d_depende [A 114 (NUL | (NUL
LA
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna -
entidad
Fields
Field Type Collation Null |Key Defaul | Privileges
nombre_enti | varchar( latin1_spani NO (NULL select,insert,update, refe
dad 60) sh_ci ) rences
ld_entidad |INT(11) | NULL NO PRI (NULL | select,insert,update, refe
) rences
Indexes
o
Table Non Key name |Seq |Columnn |Collati [Cardina [Sub |Pack
o ' LL | (NUL
entidad 0 PRIMARY 1 Id_entida | Ao 18 (NULL | (
d ) L)
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
e
funcnonario_dependen
[ t———
Fields
Field Type Collation Null |Key |Defa |Privileges
?‘_"—'—_ R | latin1_swedish_c (NUL | select,insert,updat
~dependencia| VARCHAR | latin1_ -“INO |FRI Y Teiseites
(4) i
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ocha desde |DATE
esde
FRcHiAz NULL NO |PRI (NUL | select,insert,updat
— L) e,references
id_funcionario | VARCHAR |latin1_swedish_c (NUL [seiecti
(15) ; ~“INO PRI select,insert,updat
b TREER L) e,references
AR | lati i
|d_cargo - . tin1_swedish_c NO |PRI (NUL | select,insert,updat
- : L) e,references
Fecha_hasta DATE NULL YES (NUL | select,insert,updat
L) e, references
|d_area_trabajo ik Tahm"swemsn—c YES (NUL | select,insert,updat
(4) i L) |e,references
i VARCHAR !atin1_swedish_c YES (NUL | select,insert,updat
) ' L) e references
Indexes
Table Non Key name Seq | Column | Colla|Cardi |Sub |Pac
funcionario_ 0 PRIMARY 1 Id_funcio | o 0 (NU | (NU
dependencia nario LL) {LL)
funcionario, NU | (NU
. PRIMARY 2 |id cargo |A |0 HUH
dependencia LL) JLL)
dependencia ndencia LL) {LL)
funcionario_ d PRIMARY 4 Fecha_d A 0 (NU | (NU
dependencia esde LL) |LL)
i : ; ; NU | (NU
funcionario_ ) FK_funcionario _de | . |4 oo ia {0 (NU (
dependencia pendencia_cargo L) L
funcionario FK_funcionario_de | _ Id_depe | 0 (NU {(NU
- 14 " .
dependencia pendencia_fx ndencia LL) {LL)

Fuente Base de datos aplicativo corespondencia intema
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"funcionarios
Fields S e
Field Type __ [Collation —— Sebierie cop e _
1d_funciona | VARCHAR( | tatin1_swegiar = 2! | Key [ Defaul  Priviieges
fio 15) - -CLINO  {pR (NULL) | select,insert,update r
ferences
Nombres_f | VARCHAR( |am e
s Edlsrl__Cl I :
uncionario | 15) YES (NULL) s: ect,insert,update r
] eferences
Apellidos_f | VARCHAR( latin1_swedish o
= LCl 1y select,insert,update,
uncionario | 15) ES (NULL) o update,r
nces
7 VARCH . ; .
Titulo - AR( latin1_swedish_c; YES (NULL)| Selectinsert update r
) eferences
Contrasena VARCHAR( Iatin1_swedish_ci YES (NULL) seled,insert,update,r
- eferences
Telefono VARCHAR( latin‘l_swedish__ci YES (NULL) select,insert,update,r
15) eferences
Direccion | VARCHAR( latin1_swedish_ci | YES (NULL) | selectinsert,update,r
15) eferences
Email VARCHAR( latin1_swedish_ci | YES (NULL) | select,insert,update,r
15) eferences
Nivel VARCHARC( | Iatin1_swedish_ci | YES (NULL) | select,insert,update,r
15) eferences
Tipo VARCHAR( | |atin1_swedish_ci | YES (NULL) | Select,insert,update,r
15) eferences
buzon DOUBLE NULL NO | UNI | (NULL)| selectinsert,update,r
eferences
vence DATE NULL YES (NULL) | Selectinsert,update,r
eferences
actvo VARCHAR( | jatin1_swedish_ci | YES (NULL) | Selectinsert,update,r
1) eferences
Indexes
Ta—ﬁe"“- Non |[Keyname [Seq in|Columnname |Collati { Cardin|{Sub |Pac
mo PRIMARY |1 Id_funcionario | A 7 44 (NUL | (NU
D L)
-
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Fecha_limite_re | DATETIM |NuLL
2 YES (NULL | select,insert,update
spuesta
Indexes ) eferences
Table Non Key name [Se ¢
 1ab olumn |Collat [Cardin Sub |Pack
dicado_rec 0 PR : c
ra IMARY |1 [Id_radica A 4 (NUL [(NUL
-—cﬁcado rec 1 FK radi d e - L) L)
ra - —'adicad |41 [Id_entida A 4 (NUL |(NUL
- . o_rec d L) L)
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
padres
Fields
Field Type Collation Null | Key Defaul | Privileges
Id_padre |DOUBLE NULL NO |PRI (NULL | select,insert,update,ref
) erences
Nombre_p { VARCHAR( | latin1_swedi | YE (NULL |select,insert,update,ref
adre 250) sh_ci S ) erences
Indexes
Table Non Key name |Seq |Columnn [Collati [Cardina [Sub |Pack
padres 0 PRIMARY |1 [Id_padre |A 20 (NUL |(NUL
L) L)
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
 series
Fields —
Field Type Collation |Nul |Key Defaul Pmnlelges
ld_serie VARCHAR |[latin1_swedi | NO | PRI (NULL | select,insert,update,ref
3 sh_ci ) ikl
N_serie fl:i)?CHAR latin1_swedi | YE ] i e
] (255) shét S ) kol
m & (VARCHAR —_ 1 swedi | YE (NULL | select,insert,update,ref
e (10) b S ) erences
E:m VARGHAR (iaini swedi [ VE |nuLL (NULL | select,insert,update,ref
encia @ iy s ) erences
Indexes -
128
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pE——

rf‘a'si?—_ Non Key name
Se
Bhoatt q | Colu -
i 0 PRIMARY |1 = ser:imna Collati [ Cardin [Sub [Pack
—Sene 1A 120 (NUL [(NUL
s |1 FK_series |1 |Id_depeng B )
- A 12 (NUL [(NUL
| — |
ase de da icati — L
Fuente B tos aplicativo correspondencia interna ) =
permisos_persona
Fields
Field Type Collation Nul | Key Defau | Privileges
. 2 l “
id_permiso |DOUBLE |NULL NO |MUL (NUL |select,insert,update,re
1) f
id_persona |VARCHA |latin1_swedish_ | NO (NUL | select,insert,update,re
R(12 Ci 1) ferences
Indexes
Table Non Key name Se [Columnn |Collat | Cardin |Sub |Packe
unioiie O 4 ality _Inart 1d
permisos_pe | 1 FK_permisos_p |1 |id_permi |A 6 (NUL | (NUL
[al 1) 1)

LISona T s
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna

129

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

| radicado_runcionario
Fields
Field Type FWW_
s T e —
d_funcionari |varchar %J@ak~
ld Tadicado J:rch ( _ - (UL Selectinsert,update
g Iy prowes ot R N ‘
15) _ __.swe NO [ PR (NUL select,insert,update,r
fecha DATET] NULL "\“,'E"'-“‘--—--._-U\
(NUL Selectinsert,update r
Accion_toma [ varchar( %%-—-—-—Hu\
- = (NUL select.insert,update,r
Indexes \LS‘J‘-————___JJ_\\J leferences
l __-____"""———..___
Table :“:.n Key name Se [Column Collat [ Cardin [Sub Pac
1
dicado fun —-——-——-____-n.._-name\m__.aldy‘
radicado_fun [0 PRIMARY 1 |ldfunciofa o T Thagtked
cic:;iano — nario L) LL)
radicado_fun [ g PRIMARY 2 |ld_radica[x 0 (NUL [(NU
ciorflan’o do L) LL)
radicado_fun | 4 FK_radicado__funci 1 |ld_radica| 0 (NUL [(NU
cionario onario do L) LL)
Fuente Base de datos aplicativo correspondencia interna
tipo
Fields
Field Type Collation Null |Key Defaul Privileges
ld_tipo | VARCHAR [latin1_swedi NO PRI (NULL) select insert,update, refe
@) sh_ci rences
e - s i t ¥ f
Nombre_"[VARCHAR [latin1_swed; vES (NULL) | Selectinsertupdate,refe
tpo 25) Ry rences
[ ——
Indexes i
i |Cardina [Sub [Pack
Table ™ Non Key name | Seq | Columnna | Collati
UL |(NUL
] d_tipo (A 2 e
ipo 1 PRIMARY |1 : L) (U
\J—___

Fente Base de datos aplicativo correspondencia intemna
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243 Creacion de interfaces. Para esta etapa se tuvo en cuenta las

caracteristicas que sean acorde con la pagina Web y deméas simbolos
representativos de la empresa como Colores, estilos entre otras cosas, con el fin
de lograr que el sistema de informacién se identifique como propiedad de la
empresa, se utilizaron diferentes herramientas como Fireworks, Dreamweaver,
CorelDraw, CorelPHOTO-PAINT, haciendo uso del lenguaje de etiquetas HTML.

Figura 25 Descripcion de interfaz de inicio

En esta caja de texto digite el
nombre de usuario que se

Nombre de Usuario *-

identifica por cedula

:ﬁj‘ﬁﬁﬁ*{;—x% i En esta caja de texto digita la
s < o contrasefa de usuario

Digite las lefrasde 1a - T IIRG T
imar_:en-_* SNt l :

Solo consultar -—-- Ayuda en linea

inidar

En esta caja de texto digita
las letras de la imagen

Fuente Aplicativo correspondencia interna
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Figura 26 Descripcion de interfaces

ADMINISTRACION

MEMORANDOS

CIRCULARES

M1 BUZON

CONSULTAS ¥ REPORTES

Cambiar mi contrasena

{Cerrar sesion

Figura 27 Descripcion de interfaces alternativas

faestros >>

Cargas >>

i menu para crear,
: Alternativas de sub
Depenidennss > :

S & modificar y eliminar registros en cada una de
st las tablas seleccionadas
Series > >

T de documenos >>
Parmisos >>
Usuariog >>

Copa de sepuridad

HEMORANDOS

CRCARES Euente Base de datos aplicativo correspondencia intema
5 uen
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2.6 REALIZACION DE PRUEBAS

Se realizaron diferentes tipos de pruebas en la aplicacién del sistema de

corespondencia entomo WEB para |a Empresa Servicios Comerciales y

Afdmlnlstratwos Plaza de Mercado y Terminal Provisional de Transportes de la
Ciudad de Mocoa departamento de| Putumayo, en las pruebas realizadas se tuvo
en cuenta los siguientes elementos:

2.5.1 Pruebas de integracion. Se realizaron pruebas para ingresar, actualizar y
eliminar un registro de cada formulario, esto se verificé no solo en la interfaces si
también en la base de datos, mediante la cual se observaba el cambio. También
se probo que no ocurrieran problemas en la visualizacién de la informacion en
cada formulario ya que esta es recuperada de las tablas que fueron creadas para
el registro de la informacién en la Base de Datos, con esto se la informacién se
conectara con los modulos relacionados.

2.5.2 Pruebas de captura. En el desamollo de esta prueba se verifico el registro
de los diferentes tipos de datos en cada modulo y se reviso el contenido de cada
una de las tablas que almacenan informacion que se captura, las cuales mediante
consultas tipo DML (Select, Insert, Update) permitieron verificar la integridad de los

datos.

253 Pruebas de salidas. Las Salidas de informacion se pueden visualizar

mediante la pantalla por medio de consultas.
Con la emisién de reportes que se le brinda al usuario, a través de ella se pudo

determinar la exactitud de la informacion almacenada en la Base de Datos.
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254 Pruebas de esfuerzo. El procesamiento es la parte fundamental de todo el
sistema, por lo que se aplicaron pruebas que evaluaron el nivel de las
transacciones. Mediante estas pruebas, se pudo verificar que el sistema funciona
de manera adecuada ya que la informacion una vez es registrada en el sistema de
informacion académica puede ser actualizada, eliminada y consultada sin ningun

problema.

255 Pruebas de caja negra y caja blanca. A continuacion se presenta el formato
de pruebas de caja negra y caja blanca en el sistema de correspondencia de 1a
Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos Plaza de Mercado y Terminal
Provisional de Transporte de la ciudad de Mocoa departamento del Putumayo.
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Cuadro 65 Prueba 1 Caja blanca

FORMATO DE PRUEBA DE CAJA BLANCA
Sistema de Informacién: Sistema de correspondencia de la ESCAM Y TPT de la

ciudad de Mocoa departamento del Putumayo.
Modulo: Administrador, funcionario

Tipo de Prueba: Determinar que todas las acciones se realicen correctamente.
Elaborado por: Yasmin Cristina Flérez Garcia

Objetivos: Verificar que el cddigo fuente realice las peticiones de usuario.

Numero: 01 | Fecha: 7-05-2012

RUTA DESCRIPCION OBSERVACIONES ERRORES |
Opcién Ingresar usuarios, dependencias, éreas, entidades, tipos | Solo debe permitir registrar los valores de ]
Ingresar de documentos, cargos, asignacién de permisos. acuerdo atipo de dato y en las tablas que i
. corresponda dicha informacién. njuao !
Opclén Editar usuarios, dependencias, éreas, entidades, tipos de | Al modificar la informacién se debe realizar la |
|
Editar documentos, cargos, asignacién de permisos. modificacién en las tablas en las que se e f
o
_almacena la relacidn con esta ;
Opclén Eliminar usuarios, dependencias, areas, entidades, tipos | Al eliminar la informacién se debe realizar la
Eliminar de documentos, cargos, asignacién de permisos. modificacion en las tablas en las que se Ninguno
almacena la relacidn .
Opcién Enviar documentacién a las dependencias. Al enviar documentacion a las diferentes ‘
dependencias de la empresa, el usuario debe 4 F
Enviar ) Ninguno ‘.
ser la persona encargada de enviar el |
= - 1
Cc ltar y realizar reportes de la informacion de la ] |
Opcion i ¥ - Consulta de datos exitosa ‘
Consultar | €Mpresa Ninguno 1

Fuente Base de datos aplicativo correspondencia intema
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