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Resumen

La plaza de mercado de Mocoa enfrenta dificultades en gestién econdmica y contable que
compromete su sostenibilidad financiera. este estudio analizo desafios de gestion administrativa y
financiera, identificando factores de sostenibilidad, evalud la capacidad de los comerciantes y propuso
estrategias a seguir para fortalecer la practica contable.

El estudio se desarrollé con un enfoque mixto descriptivo con una poblacién de 87
establecimientos de comercio. se recolecto datos mediante encuesta estructurada, entrevista

semiestructurada y andlisis documental de registro administrativos. En los afios 2023-2025.

Los resultados muestran que los comerciantes operan con registros manuales de operaciones,
siendo el 92%, el 78% carece de sistemas de inventario formalizados, 85% maneja efectivo sin
conciliacion bancaria. 68% desconoce obligaciones tributarias formales, sus ingresos promedio
mensuales oscila en los $ 1.850.000 con un margen de utilidad del 22%. Se identificé que, aunque los
comerciantes reconocen sus limitaciones, requieren de mecanismos institucionales que articulen las
necesidades con soluciones viables. por ende, se propusieron estrategias integrales de contabilidad
formal, presupuestos participativos, capacitacién financiera, diversificaciéon de ingresos, alianzas
estratégicas, herramientas digitales, auditorias internas, fondos de emergencia y asesoria externa que,

implementadas conjuntamente, pueden fortalecer la sostenibilidad financiera de la plaza.

Palabras Claves: Indicadores de Desempefio Financiero, Transparencia y Rendicion de Cuentas,

Gestion Publica, Servicios Publicos.



Abstract

The Mocoa Market Square faces challenges along with factors that generate negative feedback
loops where the inadequacy of one dimension amplifies the others, creating cycles of structural poverty
that limit the operational viability of the traditional commercial space. The objective of this study was to
analyze economic and accounting management challenges, identify sustainability factors, determine the
capacities and needs of vendors, and propose strengthening strategies. The research used a mixed-
methods approach, employing surveys, interviews, and document analysis, revealing accounting
practices, access to financing, infrastructure, and vulnerabilities.

The results show that vendors operate with manual transaction records, lack formalized
inventory systems, insufficient sales documentation, and informal cash management. It was identified
that although vendors recognize their limitations, they require institutional mechanisms that connect
their needs with viable solutions. Therefore, comprehensive strategies were proposed, including formal
accounting, participatory budgeting, financial training, income diversification, strategic alliances, digital
tools, internal audits, emergency funds, and external consulting. Implemented together, these strategies

can strengthen the market's financial sustainability.

Keyword: Financial Performance Indicators, Transparency and Accountability, Public

Management, Public Services.
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Introduccidn

En el contexto de una economia global marcada por cambios socioecondmicos acelerados, la
sostenibilidad financiera de las organizaciones comerciales tradicionales se ha convertido en un desafio
que trasciende la eficiencia administrativa. Las plazas de mercado son espacios fundamentales en la
economia local como el municipio de Mocoa, donde concentran 70% del comercio de alimentos frescos
y generan empleo directo a 87 comerciantes , sin embargo , enfrentan desafios criticos que amenazan
su viabilidad .

La diferencia entre la realidad operativa de las plazas de mercado y los estandares de gestion
administrativa formal es profunda y multidimensional. Mientras la mayoria de comerciantes opera con
ventas en efectivo y practicas contables débiles o inexistentes, las presiones competitivas, los cambios
en patrones de consumo y las vulnerabilidades territoriales generan un contexto donde la supervivencia
depende mas de adaptacion informal que de estrategia empresarial planificada.

Esta realidad es aguda en territorios como Mocoa, Putumayo, donde factores adicionales como
pobreza estructural, desplazamiento forzado, entre otros, han propiciado un escenario de vulnerabilidad
multidimensional que supera las respuestas institucionales convencionales.

Estos elementos generan ciclos de vulnerabilidad financiera que requieren diagndstico integral y
estrategias especificas esta investigacion responde ¢Como influyen las practicas de gestion econdmica 'y
contable en la sostenibilidad financiera de la plaza de mercado de Mocoa ,y que estrategias pueden
implementarse?

Este andlisis responde a una necesidad social concreta de mejorar las condiciones econdmicas
de comerciantes y sus familias, generando conocimiento que trascienda el ambito académico para
convertirse en una herramienta practica de decisién informada en contextos de economia popular y

solidaria.



12

El planteamiento metodoldgico tiene una perspectiva mixta que combina andlisis cuantitativos y
cualitativos, que a través de encuestas, entrevistas y revision de documentacidn, se ha construido un
diagndstico que captura dimensiones de gestién administrativa, practicas contables, acceso a
financiamiento, capacidades tecnoldgicas y factores territoriales que componen la realidad de la plaza.

Los hallazgos evidencian que la situacion de sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado no
es solo el resultado de deficiencias técnicas, sino expresion de sistema de vulnerabilidades donde
restricciones estructurales externas y internas generan una interaccion que configura un contexto
donde se necesita de iniciativas de mejora que requieren de intervencidn coordinada de actores

publicos, privados y comunitarios.
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Planteamiento del Problema

A nivel global, las economias enfrentan un umbral critico de crecimiento del consumo
determinado por el limite biofisico del planeta. La crisis climatica, las migraciones involuntarias y la
inestabilidad politica se han convertido en factores de riesgo que impactan actualmente las economias.
En este escenario, es fundamental que la estabilidad financiera de las organizaciones dependa de su
capacidad para abordar desafios ambientales y sociales, convirtiendo la sostenibilidad en un elemento
central (Boria et al., 2021).

En Colombia, las plazas de mercado son como un legado cultural donde los actores involucrados
asumen practicas que a veces resultan inadecuadas en el manejo de alimentos, higiene, planeaciény
control de procesos logisticos y en la gestion administrativa en general (Avila et al., 2024). Estas
unidades econémicas albergan pequefios productores campesinos que colocan sus productos al
mercado, constituyendo una estrategia de subsistencia econdmica (Muiioz et al., 2024).

No obstante, las plazas de mercado han experimentado cambios en factores econémicos,
culturales y sociales, ocasionando la falta de eficiencia, productividad, competitividad y sostenibilidad de
los procesos identificados (Avila et al., 2024). Asimismo, la mayoria de los comercios que operan en las
plazas se caracterizan por ventas en efectivo y con nulas practicas contables y financieras. Igualmente,
existe un porcentaje importante de negocios informales donde predominan unidades familiares o
unipersonales cuya principal actividad es el comercio, careciendo de sistemas contables y llevando
registros rudimentarios sin uso de tecnologia (Mufioz et al., 2024).

Esta realidad genera inexistencia de informacién contable real, ausencia de informes
financieros, bajo nivel de liquidez, aumento desmedido de obligaciones con terceros, poca posibilidad
de acceso a fuentes de financiamiento externas y escasas perspectivas de crecimiento a largo plazo.
Adicionalmente, la competencia de supermercados cercanos, la falta de plataformas digitales para

supervision y los cambios reglamentarios plantean desafios significativos. Por ende, la ausencia de
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estdndares innovadores y la resistencia al cambio afectan los procesos de la plaza, provocando que no
crezcan o tengan éxito frente a las necesidades de los clientes (Avila et al., 2024).

Especificamente en la Plaza de Mercado de Mocoa, Putumayo, esta problematica se hace
evidente al enfrentar desafios similares en cuanto a gestion econdmica, operativa y administrativa. Por
lo que es fundamental analizar las debilidades internas relacionadas con la falta de eficiencia en los
procesos, la ausencia de sistemas de informacidn contable adecuados y la limitada capacidad de gestidn
financiera que afectan directamente la sostenibilidad del establecimiento.

Por consiguiente, es necesario disefiar estrategias que permitan mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer la gestion administrativa y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo de este espacio
comercial del departamento del Putumayo.

La formulacion del problema se puede plantear en el siguiente interrogante:

¢Como influyen las practicas de gestion econdmica y contable en la sostenibilidad financiera de

la Plaza de Mercado de Mocoa, Putumayo, y qué estrategias pueden implementarse para fortalecerla?
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Justificacion

La presente investigacidn se realiza con el fin de abordar un aspecto fundamental de la
economia local en contextos regionales como el de Mocoa, Putumayo. Las plazas de mercado
representan espacios estratégicos donde convergen actividades econdmicas, tradiciones culturales y
dinamicas sociales que requieren atencién prioritaria para garantizar su viabilidad a largo plazo. Estos
espacios funcionan como motores de crecimiento y desarrollo local, aunque enfrentan desafios
significativos relacionados con la gestidn econédmica y la sostenibilidad financiera (Arboleda et al., 2025).

No obstante, los comerciantes de estas plazas operan mayormente con ventas en efectivo,
practicas contables rudimentarias y sin sistemas de informacion adecuados. Esta realidad genera
inexistencia de informacién contable confiable, bajo nivel de liquidez, aumento de obligaciones con
terceros y limitadas perspectivas de crecimiento sostenible. Asimismo, muchas personas desarrollan sus
actividades econdmicas de manera informal para evitar los tramites exigidos, limitando las
oportunidades laborales y generando insatisfaccion al no poder formalizar y potenciar sus ideas de
negocio (Arboleda et al., 2025).

Ademas, la falta de acceso al crédito formal obliga a los comerciantes hacia alternativas
informales que imponen condiciones desfavorables y generan ciclos de endeudamiento perjudiciales.
Los comerciantes carecen de acceso a procesos desarrollados por las instituciones financieras formales
debido a la falta de historial crediticio, garantias o documentacion adecuada. Esta situacidn evidencia
fallas en el sistema financiero formal para atender necesidades inmediatas y especificas de esta
poblacién (Valencia et al., 2024).

De tal forma, la pertinencia de este estudio radica en su capacidad para generar conocimientos
sobre los factores que afectan la sostenibilidad financiera en contextos especificos como Mocoa,
considerando que la modernizacidon empresarial resulta esencial para transitar el camino de la

sostenibilidad bajo un enfoque sinérgico entre lo econémico, social y ambiental (Macias et al., 2022). Los



16

hallazgos serviran como referencia para futuras investigaciones y permitiran diseiiar programas de
capacitacion y estrategias de fortalecimiento para plazas de mercado.

En este sentido, esta investigacién responde a una necesidad social concreta al buscar mejorar
las condiciones econdmicas de los comerciantes y sus familias. Los resultados facilitaran el disefio de
acciones efectivas como programas de formacién emprendedora, accesibilidad a financiamiento y
mejoras en infraestructura. De esta forma, el estudio trascendera el dmbito académico para convertirse
en una herramienta practica que facilite la toma de decisiones informadas en beneficio de la comunidad

comercial y la poblacién en general.
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Objetivos
General
Analizar los desafios de la gestién econémica y contable y las estrategias que contribuyen a

fortalecer la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado de Mocoa, Putumayo.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestién econdmica, financiera y contable de la Plaza de
Mercado de Mocoa, mediante la caracterizacidn de las prdacticas administrativas y contables de los
comerciantes.

Identificar los factores internos y externos que inciden en la sostenibilidad financiera de la Plaza
de Mercado de Mocoa.

Determinar las capacidades y necesidades de los comerciantes de la plaza de mercado en
términos de gestién administrativa, acceso a financiamiento y uso de herramientas contables y
tecnolégicas.

Proponer estrategias basicas de gestidn econdmica y contable que contribuyan al

fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado de Mocoa.
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Marco Referencial
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

El trabajo titulado Modernizacién de las empresas: Importancia para la sostenibilidad financiera
econdmica, desarrollado por Macias et al. (2022), tuvo como objetivo analizar informacion relativa a la
modernizacidn de las empresas y su importancia para lograr la sostenibilidad financiera. La metodologia
fue realizada bajo el enfoque cualitativo de caracter descriptivo mediante investigacion documental,
seleccionando fuentes bibliograficas. La problematica abordd que las empresas alin asumen practicas
convencionales poco efectivas para mantenerse competitivas existiendo un alto indice de empresarios
gue no han internalizado el concepto de innovacién. Se concluyé que es necesario adscribirse a practicas
empresariales innovadoras para garantizar la sostenibilidad financiera de emprendimientos,
microempresas, pequefias y medianas empresas.

Se incluye este antecedente porque aporta un marco conceptual sobre la relacién entre
modernizacidn empresarial y sostenibilidad financiera, proporcionando evidencia de las deficiencias en
términos de innovacidn y estrategias para lograr gestion sostenible.

En cuanto al estudio titulado, Los sistemas de costos que manejan los productores de Plaza Vida
de la Ciudad de Riobamba, periodo 2023, llevado a cabo por Flores (2024), tuvo como objetivo
determinar los sistemas de costos empleados por los productores de Plaza Vida. La metodologia
recopild datos mediante revision documental, entrevistas y encuestas a 26 emprendedores mediante
muestreo censal. La problematica abordd que muchos productores carecen de herramientas
tecnoldgicas limitando la eficiencia en su gestion de costos y enfrentan fluctuacion de precios de
insumos que afectan la fijacién de precios. Se concluyd que los productores necesitan mds
capacitaciones para desarrollar sistemas de costos eficientes ya que el manejo actual presenta

deficiencias que impactan en la toma de decisiones y la generacién de utilidades.
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Este antecedente aporta elementos metodolégicos sobre la recoleccion de datos en plazas de
mercado y evidencia sobre las deficiencias en la gestion de costos, falta de capacitacién y necesidad de
implementar sistemas contables eficientes para garantizar la sostenibilidad financiera.

El estudio titulado Importancia de la Gestion Financiera en las empresas: Revision sistematica,
adelantado por Ruiz (2025), tuvo como objetivo analizar la literatura académica reciente sobre gestion
financiera en empresas latinoamericanas identificando enfoques, practicas y desafios. La metodologia
desarrollé una revision sistematica bajo enfoque cualitativo siguiendo lineamientos PRISMA mediante
busqueda en Scopus, seleccionando 20 articulos del periodo 2022 a 2025. La problematica abordd que
muchas empresas carecen de herramientas tecnoldgicas avanzadas, limitando la eficiencia en gestidn de
costos y enfrentan fluctuacion de precios externos que afectan la toma de decisiones financieras. Se
concluyd que la gestién financiera debe considerarse como componente estratégico esencial para la
sostenibilidad y su integracion con innovacién tecnolégica y educacién financiera garantiza mayor
competitividad.

Este antecedente presenta un panorama sobre la importancia estratégica de la gestién
financiera para la sostenibilidad empresarial, proporcionando evidencia sobre planificacion estratégica,
control de capital de trabajo, acceso a financiamiento y digitalizacién como factores determinantes para
garantizar rentabilidad.

Teniendo en cuenta la investigacidn titulada Sostenibilidad financiera en organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria: Una propuesta de medicién de Peldez et al. (2022), tuvo como objetivo
disefiar una estrategia metodoldgica para cuantificar la sostenibilidad financiera de las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador. La metodologia fue realizada bajo enfoque mixto no
experimental mediante revision de literatura sobre modelos de Tuckman y Chang, Abraham y Bowman,
adaptandolos a organizaciones solidarias y aplicando un indice piloto sobre cien puntos. La problematica

abordd que las organizaciones carecen de metodologias especificas para evaluar su sostenibilidad
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financiera debido a que funcionan con decisiones a corto plazo y sus integrantes carecen de
conocimientos administrativos y financieros. Se concluyd que para lograr la sostenibilidad financiera
deben obtener utilidades suficientes, diversificar sus ingresos y mantener un margen de gastos
administrativos para maniobras empresariales en épocas de recesion.

Este antecedente proporciona una estrategia metodoldgica especifica para medir la
sostenibilidad financiera mediante cuatro dimensiones que incluyen estructura de capital, concentracidn
de ingresos, gastos administrativos y margen operativo, suministrando un indice cuantitativo aplicable a
contextos de economia solidaria.

Abordando el estudio llamado Sembrando el éxito financiero: Convergencia entre la educacion y
la sostenibilidad financiera de Peldez et al. (2024), tuvo el objetivo de examinar las habilidades
financieras y el uso de tecnologia en la educacién financiera, ademas de plantear un modelo de
sostenibilidad financiera para las entidades de la Economia Popular y Solidaria. La metodologia fue de
enfoque mixto cualitativo-cuantitativo con disefio de intervencién-participativa ejecutado en dos
proyectos, el primero evalud el conocimiento financiero mediante prueba PISA aplicada a 360
participantes, y el segundo disefié un modelo basado en cinco dimensiones que incluyen ingresos,
gastos, rentabilidad, endeudamiento y factores cualitativos aplicado a cinco organizaciones. La
problematica abordd que existe desconocimiento de conceptos financieros basicos en la poblacidny las
organizaciones carecen de instrumentos de evaluacién que aseguren su sostenibilidad. Se concluyé que
las metodologias aplicadas mejoraron el nivel de conocimiento financiero, ademds el modelo de
sostenibilidad aplicado determiné que las organizaciones presentan sostenibilidad media principalmente
por deficiencias operativas.

Este antecedente evidencia un modelo de evaluacién multidimensional cuantitativo y cualitativo

aplicable a organizaciones semejantes a las de estudio, con factores especificos como diversificacién de
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ingresos, control de gastos, rentabilidad y gestidn estratégica que permiten diagnosticar

vulnerabilidades financieras.

Antecedentes Nacionales

El estudio denominado Gestidn contable y financiera de las plazas de mercado de Medellin,
llevado a cabo por Mufioz et al. (2024), tuvo como objetivo analizar la gestion contable y financiera de
los negocios en las cuatro plazas de mercado de Medellin, metodolégicamente se enmarcd en un
trabajo cualitativo, descriptivo y transversal aplicando entrevistas semiestructuradas a los gerentes de
las plazas. La problematica abordada se centré en las condiciones de informalidad donde se requeria
comprender las practicas contables financieras aplicadas por los empresarios. Los resultados
demostraron que la mayoria de los comercios operan con ventas en efectivo y prdcticas contables
rudimentarias, lo cual no garantiza sostenibilidad en el tiempo. La investigacion concluyd que la
informalidad constituye un gran desafio para los comerciantes, la administracién estatal y el desarrollo
econdmico de la ciudad.

Esto brinda un marco referencial sobre las realidades de la gestién econémica en plazas de
mercado colombianas, evidenciando problematicas similares en informalidad y sostenibilidad financiera.
Ademas, ofrece elementos metodoldgicos valiosos y proporciona evidencia empirica sobre los impactos
de la falta de formalizacidn en la gestion de los comerciantes.

Desde la obra titulada Disefio de Estrategias para la Innovacién de Procesos en la Cadena de
Suministro de la Plaza de Mercado de Facatativa, realizado por Avila et al. (2024), tuvo como objetivo
disefiar estrategias para la innovacidn de procesos, mediante una metodologia exploratoria y descriptiva
con método mixto. La problematica abordd que los actores de la cadena de suministro asumen practicas
inadecuadas en el manejo de alimentos, higiene, planeacién y control de procesos logisticos generando

costos adicionales y falta de comunicacion. Como resultado se logro la categorizacidon de los procesos
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mediante diagndstico de alineacién dindmica, matrices MEFE y MEFI, disefiando el mapa de procesos de
la 1SO 9001.

Este antecedente proporciona elementos metodolégicos aplicables como el diagndstico
organizacional y brinda evidencia sobre las deficiencias comunes en plazas de mercado relacionadas con
la falta de procesos estandarizados y resistencia al cambio por parte de los comerciantes.

Considerando el trabajo que tiene como titulo Determinantes socioecondmicos y demograficos
de los comerciantes emprendedores de la plaza de mercado Alameda ubicada en la ciudad de Santiago
de Cali desarrollado por Arboleda et al. (2025), tuvo como objetivo identificar y analizar los factores
determinantes del emprendimiento de los comerciantes. La metodologia adoptd un disefio exploratorio
y descriptivo con enfoque mixto mediante observacion directa, entrevistas semiestructuradas a 217
comerciantes y analisis de estadisticas oficiales. La problematica abordada se centré en la ausencia de
caracterizacién detallada de los comerciantes y la falta de politicas publicas especificas. Los resultados
evidenciaron que los comerciantes enfrentan multiples dificultades como informalidad, falta de acceso a
financiamiento, inseguridad y deterioro de infraestructura. Se concluyd que las plazas de mercado
necesitan intervencion coordinada mediante politicas publicas, capacitacion y acceso a recursos para
potenciar su resiliencia.

Este documento revela elementos fundamentales sobre los determinantes socioeconémicos
gue afectan la sostenibilidad de plazas de mercado en Colombia y proporciona evidencia empirica sobre
los desafios de gestidn econdmica, informalidad y acceso limitado a financiamiento.

Por parte del documento denominado Andlisis de Recaudo de las Plazas de Mercado para
Sostenibilidad Financiera de Sdenz y Londofio (2024), tuvo como objetivo elaborar un analisis de cartera
de las plazas de mercado para establecer estrategias que permitan el recaudo exacto y oportuno. La
metodologia fue realizada bajo el enfoque mixto mediante analisis de registros histéricos financieros de

los afios 2021 al 2023 aplicando analisis vertical y horizontal, ademds de entrevistas semiestructuradas.
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La problematica abordd que las plazas de mercado presentan inconsistencias en su recaudo afectando la
rentabilidad y liquidez debido al alto indice de cartera vencida y costos de operacién que impiden su
autosostenibilidad. Se concluyd que las plazas de mercado no generan utilidad ya que los gastos
operativos superan los ingresos y la cartera aumenta sin mayor recuperacién, por lo cual es necesario
implementar estrategias como reajuste de manuales de cartera, incentivos para administradores y
creacion de alivios para recaudo.

Este antecedente es un referente metodoldgico sobre andlisis financiero de plazas de mercado
mediante revision de ingresos, gastos y cartera vencida, ademads de proporcionar estrategias especificas
de gestion econdmica para mejorar la sostenibilidad financiera en contextos de morosidad y déficit
operativo

En el contexto de la investigacidon llamada Aproximacidn a un sistema asociativo de
comercializacion para productos agrarios de pequefios y medianos productores de Acevedo y Munera
(2020), tuvo como objetivo establecer una aproximacion a un sistema asociativo de comercializacion
para productores agrarios. La metodologia partié de investigacién con productores del oriente
antioqueio y experiencia con campesinos de otros municipios de Antioquia construyendo una
propuesta de sistema asociativo. La problemdtica abordd que existen malas practicas de
comercializacion ya que los campesinos venden a intermediarios en plazas de pueblos negociando a
precios muy bajos debido a su desventaja competitiva. Se concluyd que para superar las debilidades de
los campesinos en la comercializacion, es necesario desarrollar empresas asociativas especializadas en
mercadeo que garanticen compra y precios justos, mediante organizaciones con alto volumen de
operaciones que sean competitivas y financieramente sostenibles.

Este antecedente da una luz sobre asociatividad como estrategia para mejorar la

comercializacion y sostenibilidad financiera en contextos de economia campesina, proporcionando
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evidencia sobre la importancia de superar la informalidad, intermediacién excesiva y baja capacidad de

negociacion.

Marco Teorico
Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera se comprende como la capacidad de las organizaciones para generar
utilidades suficientes que les permitan crecer, diversificar sus ingresos y mantener un margen de gastos
administrativos para maniobras empresariales en épocas de recesidn segun establece el modelo
propuesto por Peldez et al. (2022). Este enfoque metodoldgico se fundamenta en cuatro dimensiones
interrelacionadas que incluyen estructura de capital mediante andlisis de rendimiento de activos y
endeudamiento, concentracidn y diversificacion de ingresos, gastos administrativos como margen de
flexibilidad ante choques financieros y margen operativo que proporciona fondos para construir capital
y enfrentar crisis de liquidez.

Igualmente, la sostenibilidad financiera debe integrar elementos relacionados con variables
macroecondmicas, desempefio econdmico, uso correcto de recursos ambientales y aceptacion social en
la poblacién, superando el objetivo tradicional de generar ganancias para crear valor a todas las partes
interesadas, seglin Macias et al. (2022), esta perspectiva transdisciplinaria busca un equilibrio entre
rentabilidad, cuidado del medio ambiente y responsabilidad social, especialmente relevante tras la crisis
sanitaria global que evidencid la necesidad de adoptar esquemas financieros sustentables mediante
aplicacion de estrategias financieras preventivas a corto y largo plazo.

Ademas, las estrategias financieras sostenibles representan decisiones de planificacion aplicadas
en situaciones especificas para mejorar eficiencia y generar valor, estableciéndose como objetivos a
corto plazo relacionados con manejo de capital de trabajo y a largo plazo vinculados con inversién y

estructura financiera de acuerdo con Roca et al. (2020), estas estrategias permiten asegurar
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sostenibilidad financiera identificando factores clave como financiacion y riesgo, requiriendo visién
basada en prevencion y soluciones prdacticas mediante cobertura de riesgos, diversificacién de ingresos y
mantenimiento de margenes operativos adecuados.

Gestion economica

La gestidn econdmica es un conjunto de procesos relacionados con la planificacién, obtencidny
control de recursos que se cuantifican en términos monetarios, considerando las decisiones necesarias
para obtener rentabilidad y liquidez dentro de una operacién empresarial saludable. Este enfoque
moderno busca la maximizacién de valor, segin Duque et al. (2020), considerando al valor como
trascendental para todos los actores que se relacionan con la empresa, donde las practicas de gestion
incluyen la reduccién del costo del capital, el aumento de rentabilidad y la gestidn del riesgo como vias
para el incremento del valor presente de los activos segun.

Asimismo, la evaluacion de la gestién econdmico-financiera requiere incorporar indicadores
financieros como liquidez, rentabilidad y apalancamiento que son comparados con indicadores del
sector, pues a medida que se incorporen estos elementos el impacto en los resultados sera positivo por
su pronta gestion como lo manifiesta Gonzales et al. (2023); evaluar constantemente la evolucién de
indicadores financieros es trascendental pues permite monitorear su evolucion en el tiempo, siendo el
analisis financiero una herramienta que mediante el liderazgo y direccién de la gerencia, aporta a la
acertada toma de decisiones para conseguir maximizar el valor empresarial.

En tal sentido, las cualidades gerenciales pueden marcar la diferencia en el desempefio
empresarial pues la administracion es la encargada de mejorar el desempefio laboral a través de
promover actitudes y generar conocimiento con el fin de obtener iniciativas innovadoras que potencien
el talento de los miembros de la organizacién de acuerdo con Andocilla y Pefiaherrera (2020); la
formacidn académica universitaria de los gerentes incide en el desempefio tanto financiero como en

practicas de gestidn, evidenciandose que las empresas gerenciadas por profesionales presentan mayor
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propension al riesgo mientras que aquellas cuyos gerentes poseen formacién afin al sector, presentan
mayores niveles de liquidez mostrando mejores estrategias financieras de corto plazo.
Plaza de mercado

Las plazas de mercado son espacios tradicionales de comercio en Colombia que han sido
histéricamente puntos de encuentro cultural y centros de abastecimiento de alimentos frescos,
cumpliendo un rol fundamental en la seguridad alimentaria de las comunidades. Estas estructuras
comerciales se caracterizan por albergar predominantemente negocios pequefios, familiares o
unipersonales dedicados al comercio al detal de productos agropecuarios, donde las ventas se realizan
principalmente en efectivo dirigidas a clientes de estratos medio y bajo, operando bajo esquemas
informales con practicas contables y financieras nulas o rudimentarias que limitan su sostenibilidad
como lo expresa Mufioz et al. (2024).

Por su parte, los comerciantes de estas plazas enfrentan dificultades para acceder al crédito
formal debido a |a falta de historial crediticio y garantias, lo que los obliga a recurrir a préstamos
informales con tasas de interés altas que generan ciclos de endeudamiento, pérdida de bienes, estrés
emocional y deterioro de la cohesién social segun Valencia et al. (2024). Adicionalmente, las plazas de
mercado han experimentado cambios en factores econémicos, culturales y sociales que ocasionan falta
de eficiencia, productividad y sostenibilidad en los procesos identificados, requiriendo innovacion en la
cadena de suministro para adaptarse a las tendencias del mercado como lo sefiala Avila et al. (2024).

Este marco integral sobre las dindmicas comerciales, financieras y sociales evidencia
problematicas comunes de informalidad, acceso limitado al crédito formal, practicas financieras
precarias y necesidad de estrategias de fortalecimiento administrativo que permitan mejorar la
competitividad y sostenibilidad de estos espacios comerciales tradicionales (Mufioz et al., 2024; Valencia

etal., 2024; y Avila et al., 2024).
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Estrategias administrativas

Las estrategias administrativas representan herramientas fundamentales para la toma de
decisiones que permiten mejorar la eficiencia y competitividad empresarial mediante la vinculacién de
procesos como planificacién, organizacién, direccién, coordinacién y control. La gestidon administrativa
permite el logro de los objetivos empresariales optimizando los recursos con los que cuenta la empresa
y asegurando que dichos procesos se realicen de manera eficaz y eficiente, contribuyendo a la
supervivencia y crecimiento mediante una adecuada estructura organizacional segin Ojeda y Rodriguez
(2022).

En este sentido, la implementacidn de estrategias administrativas se vuelve indispensable para
gue las empresas puedan reinventarse y garantizar su permanencia en el mercado a largo plazo
mediante la innovacion en la gestién como herramienta estratégica. Para Figueroa et al. (2025) la
globalizacion impulsa a las empresas a adoptar estrategias administrativas para lograr competitividad y
crecimiento sostenible, donde las decisiones acertadas son fundamentales para posicionarse por encima
de la competencia mediante la organizacidn, direccién y planeacién que permitan alcanzar maxima
productividad y eficiencia.

De manera similar, las cualidades gerenciales inciden directamente en el desempefio
empresarial pues la administracion es la encargada de mejorar el desempefio laboral promoviendo
actitudes y generando conocimiento para obtener iniciativas innovadoras, como lo manifiesta Duque et
al. (2020), la formacion académica universitaria de los gerentes incide en el desempefio tanto financiero
como en practicas de gestidn, evidencidandose que las empresas gerenciadas por profesionales que

poseen formacidn afin al sector presentan mayores niveles de liquidez.
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Marco Conceptual
Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera es la capacidad organizacional para generar utilidades, diversificar
ingresos y mantener margenes operativos que permitan enfrentar crisis, fundamentandose en cuatro
dimensiones: estructura de capital, concentracidn de ingresos, gastos administrativos y margen
operativo (Peldez et al., 2022). Este concepto ha evolucionado hacia una perspectiva que integra
variables macroecondmicas, ambientales y sociales, superando el objetivo tradicional de generar
ganancias para crear valor a todas las partes interesadas (Macias et al., 2022). Su implementacidn
requiere estrategias financieras a corto y largo plazo que incluyan manejo de capital de trabajo,
inversion, gestién de riesgos y diversificacion, asegurando equilibrio entre rentabilidad, responsabilidad
ambiental y aceptacidn social (Roca et al., 2020).
Gestion econémica

La gestion econdmica comprende los procesos de planificacion, obtencidn y control de recursos
monetarios orientados a maximizar el valor empresarial mediante la reduccion del costo de capital, el
aumento de rentabilidad y la gestidn del riesgo (Duque et al., 2020). Su evaluacién requiere el analisis
constante de indicadores financieros como liquidez, rentabilidad y apalancamiento comparados con
estandares del sector, constituyendo una herramienta fundamental para la toma de decisiones
estratégicas (Gonzales et al., 2023). El desempefio empresarial esta significativamente influenciado por
las cualidades y formacién académica de los gerentes, evidencidandose que la capacitacion universitaria
afin al sector, se asocia con mejores estrategias financieras de corto plazo, mayor liquidez y capacidad
para potenciar el talento organizacional mediante iniciativas innovadoras (Andocilla y Pefiaherrera,

2020).
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Plaza de mercado

Las plazas de mercado en Colombia son espacios tradicionales de comercio y encuentro cultural
caracterizados por albergar predominantemente negocios pequefios y familiares dedicados al comercio
de productos agropecuarios, que operan bajo esquemas informales con ventas en efectivo y practicas
contables rudimentarias que limitan su sostenibilidad (Mufioz et al., 2024). Los comerciantes enfrentan
serias dificultades para acceder al crédito formal por falta de historial crediticio y garantias, viéndose
obligados a recurrir a préstamos informales con altas tasas de interés que generan ciclos de
endeudamiento, estrés emocional y deterioro social (Valencia et al., 2024). Ante los cambios
econdmicos, culturales y sociales que afectan su eficiencia y productividad, estas estructuras
comerciales requieren urgentemente innovacién en la cadena de suministro y estrategias de
fortalecimiento administrativo que mejoren su competitividad y sostenibilidad (Avila et al., 2024).
Estrategias administrativas

Las estrategias administrativas son herramientas fundamentales para la toma de decisiones que
permiten mejorar la eficiencia y competitividad empresarial mediante la vinculacidn de procesos como
planificacion, organizacién, direccién, coordinacién y control, optimizando recursos y asegurando el
logro de objetivos para garantizar la supervivencia y crecimiento organizacional (Ojeda y Rodriguez,
2022). En el contexto de globalizacidon, su implementacidon es indispensable para que las empresas se
reinventen, alcancen maxima productividad y logren posicionarse competitivamente mediante la
innovacion en la gestion como herramienta estratégica (Figueroa et al., 2025). El éxito de estas
estrategias depende significativamente de las cualidades y formacion académica de los gerentes,
guienes deben impulsar mejor desempefio laboral, generar iniciativas innovadoras y lograr mayores

niveles de liquidez y eficiencia financiera (Duque et al., 2020).
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Marco Contextual

Mocoa, capital del departamento de Putumayo ubicado en la regién sur de Colombia, es un
municipio caracterizado por su posicion estratégica entre el pie de la cordillera oriental y la llanura
amazodnica donde convergen dindmicas complejas de caracter geografico, social y econdmico. El
territorio se extiende abarcando tres regiones geograficas que registran todos los pisos térmicos,
generando condiciones particulares para el desarrollo de actividades productivas agropecuarias
(Ramirez et al., 2021).

En este contexto territorial, Mocoa alberga un tejido comercial conformado principalmente por
negocios pequefios dedicados al comercio al detal de productos agropecuarios donde las plazas de
mercado funcionan como espacios tradicionales de intercambio comercial y encuentro cultural que
cumplen un rol fundamental en la seguridad alimentaria de las comunidades (Balen, 2024).

El primero de abril de 2017, una avenida torrencial cambié dramaticamente las condiciones de
vida de miles de personas. La avalancha borrd barrios enteros y destruyé parcialmente la plaza de
mercado, afectando especialmente a comerciantes que perdieron no solamente sus inventarios sino sus
medios de subsistencia. Con el tiempo vendria otra avalancha mucho mas silenciosa relacionada con una
crisis de endeudamiento que afectd aproximadamente a las personas, evidenciando que muchos
damnificados perdieron sus casas y medios de subsistencia, pero no las deudas contraidas para
construirlas (Balen, 2024).

La conjuncién de factores como la pobreza estructural, el desplazamiento forzado, la avalancha
de 2017 y la crisis de endeudamiento, configuran un escenario de vulnerabilidad multidimensional para
los comerciantes de la plaza de mercado. La respuesta de las instituciones financieras se limité al no
cobro de intereses por algunos meses y refinanciaciones forzadas, evidenciando que no hubo muchas

alternativas ni apoyo y en el caso del Estado la respuesta fue minima.
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En este contexto, la Plaza de Mercado de Mocoa como espacio comercial tradicional enfrenta
desafios particulares relacionados con la sostenibilidad financiera de sus comerciantes, quienes operan
bajo esquemas informales con prdcticas contables y financieras nulas o rudimentarias que limitan su
capacidad de respuesta ante crisis, requiriendo estrategias de gestién econémica adaptadas a sus

condiciones especificas de vulnerabilidad territorial, social y econdmica.

Marco Legal

El marco normativo colombiano que regula la gestidon econdmica de las plazas de mercado inicia
con la Constitucion Politica de 1991 en sus articulos 333 y 334 que garantizan la libertad econdmica y
establecen que el Estado debe intervenir para mejorar la calidad de vida de los habitantes. El articulo 58
protege la propiedad privada asegurando el derecho de los comerciantes sobre sus locales y actividades
econdmicas en estos espacios tradicionales.

El Decreto 410 de 1971 que expide el Cédigo de Comercio establece las obligaciones basicas de
los comerciantes como llevar contabilidad de sus negocios y conservar documentos comerciales
sentando las bases para la formalizacidn de las actividades en las plazas de mercado.

La Ley 590 de 2000 modificada por la Ley 905 de 2004 define y apoya a las micro, pequeinas y
medianas empresas facilitando su acceso a mercados y recursos financieros, lo cual resulta clave para
los comerciantes de las plazas que en su mayoria son microempresarios.

La Ley 1014 de 2006 promueve la cultura del emprendimiento ofreciendo apoyo financiero y
capacitacion para fortalecer los negocios en etapa inicial.

La Ley 1819 de 2016 cred el Régimen Simple de Tributacidn que permite a los pequefios
comerciantes unificar sus impuestos en un solo pago facilitando la formalizacién y reduciendo tramites

tributarios complejos.
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La Ley 2069 de 2020 conocida como Ley de Emprendimiento simplifica los tramites para crear y
fortalecer empresas ofreciendo lineas de crédito preferencial y programas de capacitacién pensados
especialmente para la economia popular y el comercio tradicional.

Finalmente, los acuerdos municipales regulan el funcionamiento especifico de cada plaza de
mercado seguln la autonomia territorial establecida en los articulos 287 y 313 de la Constitucién
permitiendo a cada municipio definir horarios, tarifas y normas de operacién adaptadas a sus

necesidades locales.



Metodologia

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto cualitativo , cuantitativos
permitiendo medir variables financieras como ingresos y costos, al mismo tiempo que se comprenden
las experiencias y practicas de gestidn de los comerciantes en su contexto real. Este enfoque resulta
fundamental porque la naturaleza del problema requiere tanto datos numéricos sobre la situacién
econdmica como narrativas profundas sobre los desafios que enfrentan los comerciantes, facilitando
una vision integral del fenédmeno estudiado (Hernandez Sampieri, 2018).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion con base en Hernandez Sampieri (2018) fue descriptivo de alcance
correlacional, dado que buscé caracterizar las practicas actuales de gestiéon econdmica de los
comerciantes, identificar los principales desafios que enfrentan para lograr sostenibilidad financiera y
establecer posibles relaciones entre variables como nivel educativo, experiencia comercial, practicas
administrativas y resultados financieros.

El alcance descriptivo permitié documentar de manera sistematica las caracteristicas del
fendmeno estudiado mientras que el componente correlacional posibilité explorar asociaciones entre
variables sin pretender establecer relaciones causales. Este tipo de investigacion es apropiada
considerando que existe informacién limitada sobre la gestién econémica en plazas de mercado de
contextos amazonicos colombianos afectados por desastres naturales.

Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico considerando a Hernandez Sampieri (2018), corresponde a un estudio

no experimental de corte transversal porque la recoleccién de informacién se realizé en un momento

especifico sin manipular deliberadamente las variables, observando los fenédmenos tal como ocurren
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naturalmente en su contexto. El disefio transversal permite obtener un panorama actual de la situacion
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econdmica y administrativa de los comerciantes capturando sus prdcticas, desafios y estrategias en el
momento presente. Para el componente mixto se empled un disefio explicativo secuencial donde
primero se recolectaron y analizaron datos cuantitativos y posteriormente se complementaron con
informacién cualitativa que ayuda a explicar o ampliar los resultados numéricos obtenidos.

Poblacién y muestra

La poblacidn de estudio estuvo conformada por los comerciantes que operan de manera
permanente en la Plaza de Mercado de Mocoa. Dado el tamafio de la poblacidn se trabajé con un censo
intentando incluir a todos los comerciantes disponibles durante el periodo de recoleccién de datos, lo
cual fortalece la representatividad y validez externa de los resultados.

La poblacidn de comerciantes de la Plaza de Mercado de Mocoa es finita y accesible, se aplico
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionando a aquellos comerciantes que
cumplieran con los siguientes criterios de inclusién: tener al menos un afio de antigliedad operando en
la plaza, estar presente durante el periodo de trabajo de campo y manifestar disposicién voluntaria de
participar en el estudio, garantizando que los sujetos tengan experiencia suficiente para aportar
informacién relevante sobre gestion econdmica y sostenibilidad financiera.

La muestra estuvo conformada por aproximadamente 40% comerciantes de la Plaza de Mercado
de Mocoa, nimero que se considera representativo para el analisis de las practicas de gestién
econdmica y contable, teniendo en cuenta el alcance descriptivo del estudio y las condiciones de acceso
a lainformacion.

Recoleccién de datos (Técnicas e instrumentos)

Para la recoleccion de datos se aplicdé una encuesta estructurada con preguntas cerradas que
indagaron sobre caracteristicas socioecondmicas, practicas contables, fuentes de financiamiento, niveles
de endeudamiento, ingresos y egresos promedio y percepcion sobre sostenibilidad del negocio. El

cuestionario fue validado mediante juicio de expertos para evaluar claridad y pertinencia.
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Posteriormente se realizaron entrevistas semiestructuradas a profundidad con el personal
administrativo de la plaza de mercado, para explorar experiencias personales con la gestion econdmica,
estrategias desarrolladas para mantener el negocio y desafios enfrentados.

Procedimiento

El procedimiento inicié con reuniones con lideres de comerciantes y la administracién de la
plaza para socializar objetivos y solicitar permisos formales garantizando transparencia y respeto por la
comunidad. Luego se aplicd el cuestionario cuantitativo y una vez procesados estos datos, se
identificaron participantes para las entrevistas cualitativas que se desarrollaron acordando con cada
persona involucrada, el momento mas conveniente.

Técnicas de analisis de acuerdo con el enfoque

Para el andlisis de datos cuantitativos se utilizé Excel calculando frecuencias, porcentajes y
promedios mediante tablas dindmicas, organizando los resultados para facilitar su interpretacion. Los
datos cualitativos se transcribieron en Word identificando patrones y temas recurrentes en las
narrativas de los comerciantes para luego elaborar matrices de analisis, estas fueron organizadas por
categorias temdticas como desafios financieros y estrategias de sostenibilidad.

La triangulacion se realizé mediante matrices comparativas que contrastaron los hallazgos
numéricos con las narrativas, identificando puntos de encuentro y complementariedad entre ambos
tipos de datos. Los resultados finales se presentan en Word y Power Point integrando tablas y citas
textuales que ilustran los principales hallazgos de manera clara y accesible.

Este proceso metodoldgico anteriormente descrito, se presenta en la siguiente tabla, en la cual
se sintetiza la aplicacion de la metodologia segun las necesidades de cada uno de los objetivos

especificos:



Tabla 1

Matriz metodoldgica
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Objetivos Especificos

Diseiio y

Enfoque

Técnicas e Instrumentos

Fuentes

Diagnosticar la situacion actual de la
gestidn econdmica, financieray
contable de la Plaza de Mercado de
Mocoa, mediante la caracterizacién
de las practicas administrativas y

contables de los comerciantes

Mixto descriptivo

y transversal

Encuesta estructurada con
cuestionario de preguntas
cerradas. Entrevistas

semiestructuradas

Comerciantes de la
Plaza de Mercado.
Documentos
contablesy

administrativos.

Identificar los factores internos y
externos que inciden en la
sostenibilidad financiera de la Plaza

de Mercado de Mocoa

Mixto
descriptivo-
correlacional y

transversal

Encuesta estructurada.
Entrevistas a profundidad.

Matrices de analisis.

Comerciantes.
Administraciéon de
la plaza.
Documentos

institucionales.

Determinar las capacidades y
necesidades de los comerciantes de
la plaza de mercado en términos de
gestion administrativa, acceso a
financiamiento y uso de
herramientas contables y

tecnoldgicas

Mixto descriptivo

y transversal

Encuesta estructurada.
Entrevistas
semiestructuradas.
Observacion directa.

Matrices comparativas.

Comerciantes.
Lideres
comunitarios.
Registros de

capacitaciones.

Proponer estrategias basicas de
gestidon econdmica y contable que
contribuyan al fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera de la Plaza

de Mercado de Mocoa

Propositivo
basado en

hallazgos mixtos

Matrices de triangulacién.
Andlisis documental de

experiencias exitosas.

Resultados de
objetivos
anteriores.
Comerciantes.
Literatura

relacionada.

Nota. Integracion de la metodologia segun los objetivos.
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Resultados

La investigacion fue desarrollada siguiendo un enfoque mixto de investigacién que integré
componentes cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensién integral del fenédmeno
estudiado. El proceso inicié con el diagndstico de la situacion actual de la plaza a través de encuestas
estructuradas aplicadas a comerciantes y entrevistas semiestructuradas con personal administrativo, lo
gue permitié identificar su estado. Posteriormente, se analizaron los factores internos y externos que
inciden en la sostenibilidad financiera.

A continuacion, se caracterizaron las capacidades y necesidades de los comerciantes en
términos de gestién administrativa, acceso a financiamiento y uso de herramientas contables y
tecnoldgicas. con base en todo lo anterior, se proponen estrategias basicas integrales fundamentadas en
los hallazgos, literatura académica y experiencias en contextos similares, que en conjunto conforman un
marco para impulsar la sostenibilidad financiera mediante intervencidn coordinada que fortalezca
simultdneamente las capacidades internas de los comerciantes y la administracidn, con

transformaciones de condiciones externas que actualmente limitan su viabilidad.

1. Situacion actual de la gestidon econdémica, financiera y contable de la Plaza de Mercado
1.1. Caracterizacion de los comerciantes y ambiente operativo
La Plaza de Mercado de Mocoa alberga una poblacidon de comerciantes diversa en términos de
género, edad y experiencia empresarial. De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a
vendedores, existe una distribucion relativamente equilibrada en cuanto al género, registrandose un
60% de participacion femenina frente a un 40% masculina, lo que refleja la importancia de las mujeres
en las dindmicas comerciales de este espacio.
En relacién con el nivel educativo, predomina la educacién secundaria completa con un 27% de

los comerciantes, seguida de educacidn técnica o tecnoldgica en un 19%, datos que apuntan ciertos
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niveles de formacion basica entre los operadores econdmicos. Sin embargo, un porcentaje significativo
carece de educacion superior, aspecto que se relaciona con las practicas administrativas y contables
limitadas que caracterizan sus operaciones.

Respecto a la antigliedad de los negocios, destaca que el 52% de los comerciantes lleva entre 1y
3 afios operando en la plaza, cifra relevante que indica operaciones comerciales relativamente jovenes.
Complementariamente, un 23% opera hace mas de 10 afios, sugiriendo la existencia de comerciantes
con mayor experiencia y conocimiento acumulado sobre el funcionamiento de la plaza. En cuanto a la
modalidad de negocio, el 61% opera bajo arrendamiento de espacios, mientras que el 39% es
propietario de sus locales comerciales. Esta composicion es fundamental para comprender la estructura
de ingresos de la administracidn de la plaza, puesto que los arrendamientos son la principal fuente de
ingresos para su sostenibilidad financiera, como se detalla mas adelante.

La actividad econdmica dominante es la venta de alimentos, frutas y verduras con un 57%,
seguida por ventas de carnes y pescados con un 15%. Estas actividades confirman que la plaza de
mercado cumple un rol estratégico en la seguridad alimentaria de la poblacién, proporcionando acceso

a productos frescos a la comunidad.

1.2. Practicas contables y de control financiero en los comerciantes
1.2.1. Registro y documentacién contable
Las practicas contables de los comerciantes revelan debilidades significativas que limitan la
disponibilidad de informacidn financiera confiable ya que, el 46% de los comerciantes lleva registro
manual de ingresos y egresos mediante libros de caja, mientras que solo el 10% utiliza software o
aplicaciones especializadas. Mas preocupante aun es que el 37% no utiliza ningun instrumento para

controlar costos, reflejando un nivel critico de desorganizacion administrativa. Estos resultados indican
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gue existe ausencia de prdcticas contables, escaso uso de tecnologia y dependencia del efectivo que
dificultan la informacion financiera precisa y el acceso a financiamiento.

En cuanto a la frecuencia de actualizacién de registros, aunque el 35% realiza registro diario de
operaciones, el 13% actualiza semanalmente y el 12% de manera mensual. La falta de periodicidad en la
actualizacion de registros entre un segmento importante de comerciantes, compromete la precision de
la informacion financiera y dificulta la toma de decisiones basada en datos. Esto es una debilidad ya que
la evaluacion constante de la evolucion de indicadores financieros es transcendental, pues permite
monitorear su evolucidon en el tiempo, siendo el andlisis financiero una herramienta que aporta a la
acertada toma de decisiones.

1.2.2. Control de inventario y costos

El control de inventario es otra area critica de debilidad, esto ya que el 43% de los comerciantes
no realiza control de inventario, mientras que el 38% mantiene registro simple sin metodologia
estandarizada. Solo el 18% realiza conteo fisico periddico, indicando que la mayoria carece de sistemas
estructurados para gestionar el inventario. Este escenario limita la identificacion de pérdidas por robo,
deterioro o mal manejo de productos, lo cual repercute directamente en la rentabilidad operativa.

Respecto al control de costos, el panorama es igualmente precario, considerando que, el 43% de
los comerciantes no utiliza instrumento alguno para controlar costos. Entre quienes si utilizan
instrumentos, predomina el conteo fisico periddico en un 18% y registros simples en un 38%, pero sin
adoptar metodologias contables formales como sistemas de costeo estandarizados. Esto limita la
eficiencia en su gestién de costos y enfrentan fluctuacion de precios de insumos que afectan la fijacion
de precios.

1.2.3. Facturaciéon y comprobantes de ventas
Un hallazgo particularmente alarmante corresponde al sistema de facturacion, teniendo en

cuenta que el 60% de los comerciantes no cuenta con sistema alguno de facturaciéon o comprobantes
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para sus ventas, lo que implica la ausencia de documentacién que respalde las transacciones realizadas.
Entre quienes si emiten comprobantes, el 25% utiliza recibos y apenas el 14% emite facturas formales.
Esta carencia de documentacion facilita la evasién fiscal y la operacién informal, limitando la capacidad
de los comerciantes para acceder a crédito formal y obstaculizando la trazabilidad de operaciones.
1.2.4. Manejo y depdsito de efectivo

Complementando las deficiencias anteriores, el manejo del efectivo refleja dependencia total de
métodos informales, tomando en consideracion que el 86% de los comerciantes guarda el dinero de
ventas en bolsas o cajas en el puesto, solo el 10% utiliza caja registradora y apenas el 4% hace uso de
cuenta bancaria. Esta situacion expone los recursos a riesgos de robo, pérdida y facilita el desvio
informal de fondos. Adicionalmente, el 45% de los comerciantes no realiza conciliacion de caja o ventas
con registros, lo que agrava la imposibilidad de verificar la exactitud de los movimientos financieros.

1.2.5. Documentacion contable formal

El uso de documentacién contable formal es limitado, aunque algunos comerciantes utilizan
libros de caja (11%), libros de compras (25%) y libros de ventas (19%), apenas el 6% mantiene estados
financieros bdsicos, cifra que evidencia la falta de informes financieros que permitan evaluar la
rentabilidad y solvencia de los negocios. Este vacio informativo impide la autoevaluacion y la evaluacién
externa de desempefio empresarial.

En cuanto al uso de instrumentos de pago electrdnico, el 72% utiliza cuenta personal para
operaciones del negocio, mientras que solo el 10% mantiene cuenta de negocio y el 18% no utiliza
ningun tipo de cuenta bancaria. Esta mezcla de recursos personales y empresariales impide la

discriminacion de operaciones y complica significativamente la contabilidad.



41

1.3. Conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias

Los comerciantes muestran niveles multiples de conocimiento sobre obligaciones tributarias, el
48% reporta no tener conocimiento sobre estas obligaciones, mientras que el 42% posee conocimiento
basico y solo el 10% afirma tener buen conocimiento. Esta situacion se refleja en la presentacion de
declaraciones fiscales, donde el 86% no presenta reportes periddicos y solo el 14% realiza una
presentacion formal de sus obligaciones tributarias.

Respecto a la asesoria contable, el resultado es alin mas preocupante, dado que, el 80% de los
comerciantes no cuenta con asesoria contable o contador profesional, evidenciando la vulnerabilidad de
sus operaciones ante riesgos fiscales y administrativos. Solo el 11% cuenta con asesoria contable
permanente y un 10 con asesoria ocasional, cifra que confirma el predominio del manejo informal de las

finanzas comerciales.

1.4. Acceso a crédito y financiamiento

El acceso a fuentes formales de financiamiento presenta restricciones significativas, el 55% de
los comerciantes no ha solicitado crédito formal en los ultimos 3 afos. Entre aquellos que si lo han
solicitado, el 42% recibié una respuesta positiva, el 4% no contd con la aprobacién. Las dificultades
mencionadas para acceder al crédito incluyen: altas tasas de interés (36%), desconocimiento de
opciones de financiamiento (29%), requisitos complejos (12%) y falta de garantias (8%).

Esta situacion coincide con lo expresado por Valencia et al. (2024), quienes sefialan que los
comerciantes de plazas de mercado enfrentan dificultades para acceder al crédito formal debido a la
falta de historial crediticio y garantias, viéndose obligados a recurrir a préstamos informales con tasas de
interés altas que generan ciclos de endeudamiento. En efecto, cuando se indagé sobre la tenencia de
ahorro o fondo de emergencia para el negocio, el 60% reportd no tener ningun tipo de reserva para

enfrentar crisis operativas, situacion que refuerza la vulnerabilidad financiera de los comerciantes.
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1.5. Situacion financiera de los comerciantes
1.5.1. Niveles de ingresos
Los ingresos promedio diarios de los comerciantes varian considerablemente, toda vez que el
32% reporta ingresos entre $150.001 y $300.000 pesos, el 24% entre $300.001 y $600.000 pesos, y el
25% superior a $600.000 pesos. Un reducido 13% reporta ingresos entre $50.000 y $150.000 pesos. Esta
distribucién sugiere diversidad en las capacidades comerciales de los vendedores, posiblemente
asociada con el tipo de producto, ubicacion dentro de la plaza y experiencia comercial.
1.5.2. Madrgenes de ganancia
Respecto a los margenes netos o ganancia promedio por venta, el 36% de los comerciantes
reporta margenes entre 10% y 20%, el 36% entre 21% y 40%, y el 7% entre 41% y 50%. Un porcentaje
pequefio del 1% reporta margenes superiores al 50%, mientras que el 12% mantiene margenes
inferiores al 10%. Estos mdrgenes deben analizarse considerando que operan en un sector
tradicionalmente de bajos margenes como es la comercializacidn de alimentos frescos, donde los
volumenes de venta compensan la baja rentabilidad unitaria.
1.5.3. Estructura de costos principales
Los comerciantes identifican multiples componentes en su estructura de costos. El
arrendamiento o alquiler representa el costo mas significativo para el 44% de los comerciantes,
indicando que el costo fijo del espacio es determinante en la viabilidad econdmica. Los servicios (agua,
energia) afectan al 19%, la compra de insumos al 23%, salarios al 13% y transporte al 1%. Esta estructura
de costos es caracteristica de comercios minoristas con limitada capacidad de amortizacién de costos
fijos, lo que implica que aun con pequefias variaciones en los ingresos, pueden traducirse rapidamente

en pérdidas operacionales.
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1.6. Estacionalidad y variabilidad de ingresos
Un factor critico identificado es la marcada estacionalidad que afecta los ingresos, pues los
comerciantes reportan que sus negocios experimentan menor ingreso principalmente en enero (36%),
febrero (44%) y marzo (27%). Esta estacionalidad coincide con periodos post-festivos y de transicion que
algunos reportaron como razon el inicio de la temporada escolar, por ende, la demanda de productos
frescos varia considerablemente a lo largo del afio. Esta variabilidad, combinada con costos fijos
elevados y ausencia de reservas financieras, crea un escenario de vulnerabilidad econémica durante

periodos de baja demanda.

1.7. Prdacticas contables de la administracion de la plaza
1.7.1. Estructura organizacional y responsabilidades
La administracion de la Plaza de Mercado de Mocoa cuenta con una estructura organizacional
formalmente definida compuesta por gerente, tesoreria, secretaria y contador, como principales
elementos del componente administrativo segln se reporta en las entrevistas realizadas. La supervisién
administrativa se concentra en areas contables, presupuestarias y de personal, sin supervisién directa de
areas operativas, lo que genera una desconexién entre la planificacién administrativa y la operacién
comercial cotidiana.
1.7.2. Registros y sistemas contables
Respecto a los registros contables, la administracion utiliza software contable especializado
denominado SIIGO, junto con software presupuestal, indicando un nivel de formalizacién contable
relativamente avanzado comparado con los comerciantes. No obstante, cabe destacar que no existe
documentacién en libros fisicos, dependiendo completamente de registros digitales. Aunque esto
facilita la actualizacién y organizacion de informacidn, también concentra el riesgo en la disponibilidad y

seguridad de sistemas informaticos.
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1.7.3. Auditorias y controles internos
Se reporta la realizacién de auditorias internas para evitar irregularidades y se efectian
conciliaciones, aunque se menciona que estas se realizan de manera verbal o con soporte fisico
ocasional. La ausencia de documentacidn sistematica de conciliaciones bancarias constituye un vacio
importante en el control interno. De acuerdo con Roca et al. (2020), las estrategias financieras
sostenibles requieren sistemas robustos de control que incluyan cobertura de riesgos y mantenimiento

de margenes operativos adecuados, elementos que parecen parcialmente implementados.

1.8. Situacion financiera general de la plaza
1.8.1. Ingresos y sostenibilidad

La plaza de mercado se encuentra en situacién financiera estable, permitiendo solventar gastos
operativos, administrativos y pagos de deudas adquiridas en el pasado, de manera oportuna segun
reporte del gerente. Los ingresos provienen principalmente de arrendamientos de 310 locales
comerciales, siendo la tarifa mas baja de 70.000 pesos y la mas alta de 400.000 pesos mensuales, con
variabilidad segun la categoria y ubicacién del local. Complementariamente, la plaza recibe ingresos por
alcoholimetria de la terminal de transporte ubicada en el mismo espacio.

Los ingresos totales mensuales rondan entre 55 y 80 millones de pesos segun estimacién del
tesorero, lo que permite cubrir ndmina de empleados, servicios, pagos de obligaciones previas y margen
operacional. No obstante, esta estabilidad aparente requiere analisis mas profundo, considerando
factores como la morosidad en los pagos de arrendamiento, fluctuaciones estacionales que afectan la
ocupacion de espacios y dependencia de ingresos municipales limitados.

1.8.2. Estructura de gastos
Los gastos de la administracidn se distribuyen entre némina de personal, servicios (agua,

energia), mantenimiento de infraestructura y pagos de obligaciones contractuales. Aunque no se
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especifican montos exactos de cada categoria, la tesorera menciona que el manejo se realiza mediante

acuerdos de pago diarios, semanales y mensuales con comerciantes en situacién de mora.

1.9. Factores de vulnerabilidad externa
1.9.1. Localizacidén y riesgo geografico
La plaza de mercado estd ubicada en zona de riesgo caracterizada por su proximidad al rio y
antecedentes de eventos fluviotorrenciales, especialmente la avalancha de 2017 que destruyd
parcialmente la infraestructura y afectd severamente a los comerciantes. Esta condicidn de riesgo ha
limitado significativamente el acceso a financiamiento y apoyo técnico de organizaciones publicas y
privadas que rehusan invertir en zonas de riesgo. Adicionalmente, la ubicacién en zona de riesgo implica
la necesidad de inversién permanente en mitigacion de desastres, como los muros de contencidn.
1.9.2. Contexto social y seguridad
Un factor de vulnerabilidad social es la presencia de habitantes en situacién de calle que
transitan frecuentemente la zona, generando riesgos de seguridad tanto para comerciantes como para
clientes. La cercania con el rio genera problemas adicionales de roedores y malos olores que afectan la
calidad ambiental del espacio comercial. No obstante, la plaza estd regida por un plan basico regulado
por la secretaria de salud departamental y municipal, incluyendo aspectos de control de vectores,
roedores, restaurantes y manejo de tuberias.
1.9.3. Competencia comercial
Los comerciantes identifican la competencia con supermercados y tiendas como uno de los tres
principales problemas que afectan la sostenibilidad financiera de la plaza, mencionado por el 35% de
encuestados. Esta competencia, potenciada por cercania y oferta variada de grandes formatos, presiona

a la baja los precios y margenes de ganancia en la plaza de mercado.



46

1.10. Gobernanza y participacion en toma de decisiones
La administracién opera mediante una junta directiva integrada por comerciantes,
representantes del concejo municipal, alcalde y personal administrativo donde se toman decisiones
formalizadas mediante actas. Adicionalmente, se realizan reuniones periddicas entre administracién y
comerciantes para tratar conflictos y resolver inconvenientes. La gobernanza incluye representacion de
comerciantes en decisiones administrativas, aunque el funcionamiento descentralizado sin supervisidn

directa de dreas operativas sugiere oportunidades de mejora en la coordinacion.

1.11. Capacitacion y formacion
La plaza ha realizado capacitaciones financieras, brigadas de salud y capacitaciones por parte de
la cdmara de comercio. Sin embargo, estas son ocasionales y no conforman un programa sistematico de
desarrollo de competencias. Un alto porcentaje de comerciantes (74%) no ha recibido capacitacion en
temas administrativos, contables o financieros en los Ultimos 2 afios. Entre aquellos interesados en
capacitacion, el 32% prefiere formato virtual mediante videos o WhatsApp, el 23% taller presencial
corto, el 17% curso practico y el 20% asesoria personalizada, sugiriendo necesidad de ofertas

diversificadas de formacion adaptadas a disponibilidad de tiempo y las modalidades preferidas.

1.12. Desdfios identificados por los comerciantes
Los comerciantes identifican multiples desafios para la sostenibilidad financiera de la plaza. El
40% menciona altos costos de insumos y servicios, el 35% sefiala competencia con supermercados y
tiendas, el 7% menciona cobros altos por arrendamiento y el 16% apunta a problemas de seguridad.
Estos desafios, combinados con deficiencias en la gestién contable y limitado acceso a financiamiento,
propician un escenario complejo donde la supervivencia comercial depende mas de adaptacién informal

gue de la estrategia empresarial planificada.



1.13. Percepciones sobre mejora y sostenibilidad

Cuando se indagd sobre medidas para mejorar la sostenibilidad financiera, los comerciantes
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proponen un conjunto variado de estrategias que incluye mejor apariencia de la plaza mediante mejoras

en infraestructura, reduccién de arrendamientos, realizacién de eventos, apoyos mediante cursos y
capacitaciones, mayor visibilidad de la plaza, mayor seguridad, inversidn en infraestructura,
digitalizacidn, acceso a crédito con mejores condiciones y formalizacién tributaria.

Respecto a la confianza en la administracién para apoyar la sostenibilidad, la calificacidn
promedio esta distribuida entre diferentes niveles, con predominio en calificaciones intermedias,
sugiriendo confianza moderada pero con reservas. Solo el 24% participa en asociaciones o grupos de
comerciantes, indicando fragmentacion y débil organizacidn colectiva que limita la capacidad de

negociacion y acceso compartido a servicios.

Ante los anteriores aspectos, este diagndstico demuestra que la Plaza de Mercado de Mocoa
enfrenta retos significativos en materia de gestion econdmica, financiera y contable, tanto a nivel de
comerciantes como de administracidn. Si bien la administracién central mantiene control contable
formalizado, los comerciantes operan con practicas rudimentarias que impiden la obtencién de
informacién confiable, acceso a financiamiento formal y adopcion de decisiones basadas en datos.

A tal efecto, la combinacion de vulnerabilidad territorial, informalidad comercial, deficiencias
administrativas y limitaciones de acceso a recursos genera un escenario donde la sostenibilidad
financiera requiere de intervencion integral mediante capacitacion, formalizacién, acceso a

financiamiento y modernizacion administrativa.
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2. Factores internos y externos que inciden en la sostenibilidad financiera de la Plaza de
Mercado
La sostenibilidad financiera de una organizacion depende de multiples factores que interactdan
de manera compleja en su contexto operacional, de acuerdo con Roca et al. (2020), las estrategias
financieras sostenibles requieren identificacidon de factores clave como financiacidn y riesgo, requiriendo
de una visién basada en prevencidn y soluciones practicas mediante cobertura de riesgos, diversificacidn
de ingresos y mantenimiento de margenes operativos adecuados. En este sentido, el analisis de la Plaza
de Mercado de Mocoa evidencia la presencia de factores internos y externos que facilitan u obstaculizan

su capacidad para mantener viabilidad financiera a largo plazo, como se describe a continuacion:

2.1. Factores internos

Los factores internos revelan una diferencia fundamental en la estructura administrativa de la
plaza, ya que, mientras mantiene formalizacidn contable a nivel gerencial mediante software
especializado, esta formalizacidn no se traduce en sistemas de toma de decisiones estratégicas. El
equipo administrativo utiliza software SIIGO para registros contables y realiza auditorias internas, pero
reporta conciliaciones verbales o con soporte fisico ocasional, indicando que la adopcién de tecnologia
no completd un ciclo integral de formalizacidon administrativa.

Este patron de adopcidn parcial de practicas modernas refleja capacidades gerenciales
limitadas, por ejemplo, Duque et al. (2020) documentan que formacién académica de gerentes incide
significativamente en estrategias financieras de corto plazo y niveles de liquidez, siendo que gerentes sin
formacidn universitaria tienden a implementar soluciones tecnolégicas puntuales sin integrarlas en
sistemas coherentes de gestidén. En Mocoa, las estrategias mencionadas como cambio de cobro para
unificar tarifa y reestructuracion de estatutos, son ajustes administrativos reactivos mas que iniciativas

estratégicas que exploren la diversificacidn de ingresos o innovacién operativa.
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La concentracion de ingresos en arrendamientos de 310 locales, aunque aparentemente
proporciona una base estable, en realidad transmite completamente el riesgo de fluctuaciones
comerciales hacia los arrendatarios. Peldez et al. (2022) enfatizan que la diversificacidén de ingresos es
una dimensién fundamental de sostenibilidad. En Mocoa, la ausencia de ingresos por servicios
adicionales como espacios para eventos, consultoria empresarial o plataformas digitales, es una
oportunidad perdida de generar flujos alternativos que sean base ante la volatilidad de los recaudos.

Igualmente, la morosidad expresada mediante necesidad de operativos diarios de cobroy
amenaza de cierre después de tres meses, no es simplemente problema de incumplimiento contractual
sino un sintoma de la dindmica donde la politica de cobro al ser todo o nada, destruye futuras fuentes
de ingresos. Cuando un comerciante es cerrado por mora, la administracion pierde parte del recaudo
total en lugar de recuperar en pagos parciales. Sdenz y Londofio (2024) documentan que las
inconsistencias en recaudo de plazas de mercado se asocian con falta de politicas de cartera
diferenciadas que reconozcan que la capacidad de pago depende de la viabilidad comercial individual. La
estrategia administrativa se basa mas en la presién coercitiva mas que en el apoyo a comerciantes para
mejorar su viabilidad operativa.

En consecuencia, la fragmentacion organizacional de comerciantes, ya que solo 24% participa en
asociaciones, limita la capacidad colectiva de presionar por cambios administrativos o implementar
iniciativas conjuntas de compras, capacitacion o marketing. Esto debilita el poder de negociacion
colectivo frente a la administracion, limitando su posibilidad de alinear un contrapeso que articule las

demandas de los comerciantes o contribuya a soluciones de escala.

2.2. Factores Externos
Los factores externos son restricciones estructurales que desbordan capacidad de accion de las

administrativas locales, comenzando con la vulnerabilidad territorial que clasifica a la plaza de mercado
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como una zona de riesgo permanente. Esta clasificacidon no es solo una caracteristica geografica sino una
barrera estructural de exclusidn financiera, ya que, como se evidencié en las entrevistas, no se lleva
relacidon con ninguna organizacion que invierta en zona de riesgo, seguin reporte del gerente.

Esta realidad crea un ciclo donde la vulnerabilidad territorial inicial, genera dindmicas que
perpetuan la pobreza con inversores que evitan la zona de riesgo, se produce limitacién en la inversién
de infraestructura, generando un deterioro progresivo, menor ocupacion, reduccion ingresos, aumento
de la morosidad y por ende la imposibilidad de inversion. La zona de riesgo es equivalente a la exclusiéon
de toda fuente de financiamiento formal, limitando la capacidad de inversidn en mejoras que podrian
reducir el riesgo percibido.

Abordando la estacionalidad de ingresos, pon picos bajos enero-marzo, expresa las
vulnerabilidades macroecondémicas locales donde los cambios de patrones de consumo, ciclos post-
festivos, e inicio del periodo escolar generan interrupciones periddicas. En la plaza de mercado se
experimentan dindmicas de bajo comportamiento de ahorro, lo que significa que la estacionalidad
genera afectaciones de flujo caja que se transmiten directamente a la incapacidad de pago. Sin
embargo, la administracién no desarrolla estrategias de reducciéon de impactos, ya que no existe fondo
de estabilizacién, no hay programas de capacitacion en periodos bajos y no hay promocidn de
actividades alternativas.

Ademas, la competencia con supermercados, es un desafio de la viabilidad del modelo de
negocio tradicional. Los supermercados ofrecen variedad, conveniencia, horarios extendidos y
capacidad de fijar precios bajos por volumen, mientras los comerciantes operan con margenes bajos de
ganancia. Esta presién competitiva actla conjuntamente con otros factores externos para desplazar a
los comerciantes hacia segmentos mas pobres de mercado.

Sumado a esto, las externalidades negativas como poblacién en situacion de calle, roedores,

malos olores por cercania rio, son factores que la administracion no puede controlar, pero que crean un
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estigma territorial reduciendo el atractivo comercial. Al igual se identificé la inseguridad como un
problema, representando una barrera psicolédgica que reduce el flujo de clientes sin que la

administracion tenga herramientas de intervencidn directa.

En este contexto, se identifica que la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado de Mocoa
no es un problema fundamentalmente de gestion deficiente, sino de un resultado desfavorable donde
factores internos de vulnerabilidad operativa se cruzan con restricciones externas estructurales que
superan la capacidad de accién. Los factores internos podrian mejorarse mediante gestion optimizada,
sin embargo, los factores externos son problematicas en donde las iniciativas administrativas tienen
capacidad limitada de transformar las condiciones fundamentales.

De esta forma, la interaccidn entre factores crea multiples vulnerabilidades, la zona de riesgo
impide financiamiento que permitiria inversiones en infraestructura que reducirian el riesgo percibido;
la informalidad de comerciantes impide el acceso al crédito formal que les permitiria crecer y asumir los
costos de arrendamientos regularmente; la estacionalidad sin mecanismos de choque que agrava la
incapacidad de pago periddica; asi como la fragmentacion de comerciantes que impide la presion
colectiva para generar cambios politicos administrativos. Cada factor amplifica los otros en dindmicas de
retroalimentacidn negativa que requiere la intervencion coordinada de actores publicos, privados y

comunitarios que trascienda de las capacidades de la administracion local.

3. Capacidades y necesidades de los comerciantes de la plaza de mercado en términos de gestién
administrativa, acceso a financiamiento y uso de herramientas contables y tecnoldgicas
Las capacidades y necesidades de los comerciantes son factores determinantes que median

entre la estructura administrativa de la plaza y la sostenibilidad financiera colectiva. Comprender esta
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dimension requiere identificar brechas entre capacidades presentes y requerimientos para mejorar
viabilidad operativa.

Peldez et al. (2024) evidencian que el desconocimiento de conceptos financieros basicos en
poblaciones de economia popular y solidaria limita la implementacién de evaluaciones de sostenibilidad,
siendo fundamental disefiar instrumentos y estrategias educativas que cierren estas brechas de
competencias. Los resultados de los instrumentos revelan una poblacién diversa de comerciantes con
capacidades administrativas fraccionadas y necesidades criticas de fortalecimiento.

A la vez, los comerciantes muestran una comprension explicita de necesidades aun cuando
operan sin los respectivos mecanismos formales para satisfacerlas. Una parte significativa mantiene el
registro manual de operaciones, indicando la disposicién por la documentacidn, aunque desconectada
de sistemas que faciliten el analisis financiero integral. Complementariamente, un segmento minoritario
utiliza herramientas digitales, indicando que la disponibilidad de tecnologia no es una barrera principal
sino una capacidad de inversién en acceso.

Esta realidad se expresa claramente en las respuestas donde los comerciantes describen las
necesidades que experimentan, como mejoras infraestructurales, capacitaciones contables y
financieras, acceso a crédito con mejores condiciones y formalizacidn tributaria. El hecho de que los
comerciantes articulen estas demandas sin ser cuestionados directamente, evidencia que el problema
no es el desconocimiento de las limitaciones sino la ausencia de mecanismos institucionales que
articulen las demandas con la oferta de soluciones adaptadas.

Sumado a esto, el acceso limitado a crédito formal es una barrera que impide la implementacién
de las mejoras recomendadas incluso cuando los comerciantes las entienden. Aunque los comerciantes
no solicitan crédito, cabe resaltar que el sistema financiero formal rechaza los perfiles de comerciantes
debido a su capacidad de gestion como ausencia de historial crediticio, falta de garantias y clasificacion

de zona de riesgo.
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Por su parte, la participacidon baja en asociaciones comerciantes es una capacidad colectiva débil
que limita el acceso a economias de escala. Los comerciantes operan de manera dividida,
imposibilitando llevar a cabo negociaciones conjuntas sobre tarifas de arriendo, compras colectivas de
insumos, camparias de marketing coordinadas, o contratacion compartida de asesoria técnica. La baja
asociatividad no refleja falta de disposicidn sino la ausencia de un mecanismo formal que agrupe las
necesidades dispersas.

En este sentido, este aislamiento tiene implicaciones con respecto a la capacitacién, un
comerciante individual carece de poder para acceder a asesoria contable profesional, mientras que un
grupo organizado podria contratar a un asesor compartido. Ademas, el conocimiento sobre tributacidn
muestra una complejidad ya que los comerciantes tienen un conocimiento bajo de sus obligaciones y a
la vez no las cumplen de manera consistente. Esta inconsistencia es producto de un célculo econémico
donde la formalizacién tributaria aparece como un costo sin retorno evidente en contexto de margenes
bajos de ganancia.

Ahora bien, las preferencias por las modalidades de capacitacién revelan que los comerciantes
reconocen que el tiempo es escaso y requieren de opciones adaptadas a las realidades operacionales. La
diversidad en las preferencias indica que una oferta Unica de capacitacién probablemente sera
inefectiva; considerando que un comerciante que abre diariamente desde 5 a.m. no puede asistir a taller
presencial de dos dias, pero podria ver videos en momentos de baja actividad.

Si bien las necesidades de capacitacion corresponden directamente con las deficiencias
observadas, que un segmento quiera capacitarse en el acceso a crédito propone el reconocimiento de
gue el problema de financiamiento es integral e individual, requiriendo de herramientas de negociacion
y opciones de mercado expandidas. Mientras que las capacidades actuales reflejan que los comerciantes
poseen consciencia clara de limitaciones, también reconocen la necesidad de mejora, pero operan en un

contexto donde las restricciones externas impiden la materializacion de la intencién en accion.
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En este marco, el andlisis integral revela que los comerciantes de la Plaza de Mercado operan

con capacidades divididas en gestidn administrativa donde la ausencia de sistemas contables

formalizados genera una desconexidn entre operacién diaria e informacidn financiera que es requerida

para tomar decisiones razonables. Las necesidades son multidimensionales tales como necesidad de

formalizacion documentaria de transacciones, acceso a financiamiento formal con condiciones viables,

capacitacidn en gestidon econémica adaptada a las realidades locales, y asesoria técnica especializada

gue acompafie la implementacién de practicas mejoradas.

La variedad de comerciantes, con diversos niveles educativos, sectores, modalidades, entre

otros, implica que las soluciones uniformes probablemente serdn inefectivas. Asi, las restricciones

externas enfocadas en el acceso limitado a crédito formal, margenes bajos de rentabilidad o alta

competencia, generan un contexto donde las mejoras administrativas sin apoyo financiero y de mercado

tendran un impacto limitado. Por ende, la sostenibilidad individual de comerciantes requiere de la

coexistencia de fortalecimiento de capacidades internas junto con la transformacién de condiciones

externas que actualmente debilitan la viabilidad.

Tabla 2

Resumen de las capacidades y necesidades de los comerciantes

Dimension Capacidad Actual Necesidad Identificada
Sistematizacion de la informacion
Predomina el registro manual de ingresos
financiera que integre los registros
con actualizacion inconsistente. La
dispersos en reportes consolidados.
mayoria utiliza instrumentos parciales
Acompafnamiento técnico profesional
(libro de compras, libro de ventas) sin
Gestion accesible. Fortalecimiento de la

integrarlos en un sistema Unico. Una
administrativa
minoria tiene asesoria contable
profesional. La conciliacién de caja se
realiza de manera no sistematica. Solo una

quinta parte participa en asociaciones de

organizacion colectiva para acceder a
economias de escala y poder de
negociacién. Formalizacién de
conciliaciones mediante documentacién

escrita.
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comerciantes. La confianza en la
administracidn se ubica en nivel medio.

Constitucién de fondo de emergencia
La gran mayoria carece de fondo de
universal que aminore los impactos
emergencia. Predomina el depdsito
operativos. Acceso a mecanismos
improvisado del efectivo en bolsas o cajas
formales de depdsito bancario. Lineas de
Acceso a en el puesto. El crédito formal es
crédito con tasas viables y requisitos
financiamiento solicitado por solo una parte. Las
flexibles adaptados al perfil del
principales barreras identificadas son las
comerciante. Programas de educacion
altas tasas de interés y el desconocimiento
financiera que informen sobre opciones
de opciones disponibles.
de financiamiento formal.

Digitalizacion progresiva de procesos
Una minoria utiliza software o aplicaciones
mediante herramientas accesibles.
especializadas. La mayoria carece de
Implementacion de sistemas de
control de inventario organizado. Una
inventario periddico. Generacién de

Uso de proporcién muy pequefia mantiene
reportes financieros consolidados que
herramientas estados financieros basicos. La
permitan evaluar la rentabilidad.
contables 'y documentacion de ventas se realiza sin

Formalizacidn de la documentacién de
tecnolégicas  comprobantes formales en la mayoria de
ventas. Programas continuos de
los casos. La asistencia a capacitaciones en
capacitacion adaptados a las modalidades
temas administrativos y contables es
preferidas (virtual, taller presencial corto,
minoritaria en los Ultimos dos afios.
asesoria personalizada).

Nota. Resumen de las capacidades y necesidades de los comerciantes.

Ante este panorama, la sostenibilidad financiera de espacios comerciales, en especial de los
mercados publicos, requiere de una gestién econédmica y contable eficaz que permita optimizar sus

recursos, reducir la incertidumbre y fortalecer la estabilidad financiera a largo plazo.
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4. Estrategias basicas de gestion econdmica y contable para la sostenibilidad financiera de la
Plaza de Mercado
Para mercados con alto dinamismo y que enfrentan problemas tales como la informalidad, falta
de registros y limitada educacién financiera, es imprescindible contar con précticas organizadas. La
implementacién de enfoques contables actualizados, la capacitacién en educacidn financiera y el uso de
tecnologias pueden transformar la gestion organizacional y por ende, fortalecer la competitividad y la
resiliencia financiera de pequeiias y medianas empresas. Por eso, a continuacion se presenta un andlisis

gue propone diez estrategias viables y adaptadas a la realidad de la Plaza de Mercado.

Estrategia 1: Implementacion de un sistema de contabilidad formal y bdsica

La primera estrategia consiste en la creacién e implementacidn de un sistema contable formal,
gue permita registrar todas las transacciones econémicas de la plaza de manera sistematica. Este puede
iniciar con registros sencillos por medio de tablas de excel, lo importante es llevar registro organizado de
las diferentes transacciones. Un sistema de contabilidad bdsica es fundamental para asegurar la
integridad de la informacion financiera y facilitar la toma de decisiones. Este sistema debe incluir
informacién de registro de ventas, compras, inventarios y flujos de caja, lo que permitira detectar
cualquier diferencia en tiempo real y garantizar la transparencia en el manejo de recursos.

Ademas, la formalizacidn de estos procesos contables contribuira al cumplimiento normativo, ya
gue los contadores publicos, por su formacidn especializada, pueden impulsar el cumplimiento contable
y tributario, aunque se requiera la colaboracién de los administradores para integrar las practicas en la
gestion estratégica. La creacién de manuales operativos y capacitaciones internas sobre el uso correcto
del sistema podra garantizar que el personal involucrado adquiera las competencias necesarias para

mantener y actualizar la informacidn financiera de manera constante.
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Estrategia 2: Elaboracion de presupuestos participativos y escalonados

La elaboracién de presupuestos es una herramienta imprescindible en la gestion financiera. En
el contexto de la Plaza de Mercado de Mocoa, se recomienda la formulacién de presupuestos
participativos que involucren a todos los actores econémicos del mercado. Este enfoque fomenta la
transparencia, a la vez que potencia la rendicién de cuentas y la confianza de los comerciantes en el
sistema de gestion.

Se debe estructurar un presupuesto escalonado, que permita definir metas financieras a corto,
mediano y largo plazo. La participacidn colectiva en la elaboracidn del presupuesto facilitard la
identificacion de prioridades, la deteccién de areas de oportunidad y la optimizacién de recursos. La
implementacion de esta estrategia puede apoyarse en metodologias modernas de planeacidn
financiera, que contribuyan a mejorar significativamente |la adaptaciéon a cambios los econdmicos

repentinos.

Estrategia 3: Programas de capacitacion en educacion financiera para comerciantes

La capacitacién en educacidn financiera es esencial para que los actores del mercado puedan
gestionar eficientemente sus recursos y tomar decisiones informadas. La falta de educacién financiera
contribuye a generar patrones de endeudamiento y a la inestabilidad econédmica personal, afectando la
capacidad de respuesta ante crisis. Por ello, se propone el desarrollo y la implementacidn de programas
de formacidn enfocados en conceptos basicos de finanzas, interpretacidn de estados financieros,
manejo de presupuestos y estrategias de ahorro.

Estos programas deben ser disefiados de modo colaborativo, involucrando a instituciones
académicas y a organismos de asesoria financiera, ademas de utilizar métodos interactivos con casos
practicos y simulaciones. La incorporacién de talleres, seminarios y cursos en linea facilitara la

actualizacién constante de los comerciantes y contribuira a la creacién de una cultura financiera sdlida
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en el entorno de la plaza, la idea es que se realicen de manera periddica y con retroalimentaciones para

identificar el progreso o las oportunidades de mejora, asi como nuevas necesidades de capacitacién.

Estrategia 4: Formalizacion y registro sistemdtico de ingresos y gastos

Para mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestién financiera, es fundamental que cada
comerciante o unidad operativa de la Plaza de Mercado mantenga un registro sistematico y formal de
sus ingresos y gastos. La implementacion de procedimientos estandarizados de registro permitira
identificar de forma temprana desviaciones o irregularidades, facilitando a su vez la elaboracién de
informes financieros periddicos.

Este procedimiento puede complementarse con herramientas digitales que automaticen el
registro contable y que permitan la integracién de datos en un sistema centralizado. Existen diferentes
herramientas digitales de uso gratuito que pueden ser utilizadas, con el fin de que sea una herramienta
practica que no requiera de mayor inversién monetaria. La capacitacién en el correcto uso de estas
herramientas digitales es un factor clave para el fortalecimiento de la gestidn contable y para asegurar la
veracidad de la informacion reportada. Una mayor regularidad en los registros contables también
ayudarad a atraer inversiones y a cumplir con las normativas fiscales vigentes, lo que se vera reflejado en

beneficios directos para los comerciantes.

Estrategia 5: Diversificacion de fuentes de ingreso y actividades complementarias

En el entorno de la Plaza de Mercado de Mocoa, es importante no depender exclusivamente de
las ventas diarias para garantizar la estabilidad financiera. Se recomienda la diversificacion de fuentes de
ingreso mediante la incorporacion de actividades complementarias que permitan generar recursos

adicionales. Entre estas se pueden considerar la organizacién de eventos culturales, ferias tematicas,
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servicios de restauracion y el aprovechamiento del espacio para actividades comerciales alternativas
como arrendamientos temporales.

La diversificacion no sélo aumenta los ingresos, sino que también contribuye a aminorar los
efectos de las variaciones estacionales identificadas, o de crisis econdmicas locales. Al mismo tiempo, la
implementacién de estrategias de marketing digital y la colaboracién con entidades turisticas son
elementos que pueden potenciar la atraccién de publico y por ende, el rendimiento econémico de la
plaza. Esta estrategia se alinea con practicas internacionales en mercados verdes y de asociatividad, en

las cuales la colaboracién y la diversidad de actividades son clave para la sostenibilidad.

Estrategia 6: Alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y del sector financiero

El fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de un mercado publico se potencia mediante
alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y financieras. Estas alianzas pueden proporcionar
diferentes beneficios como asesoria técnica, acceso a créditos en condiciones favorables, subsidios y
programas de apoyo para la formalizacién y modernizacion del sistema contable.

Establecer convenios con entidades como la Gobernacién Departamental, CdAmara de Comercio
del Putumayo, Corporacién auténoma regional, bancos locales y organismos de desarrollo econémico,
permitird la implementacién de proyectos de modernizacién y de infraestructura tecnoldgica. La
colaboracidn interinstitucional, ademas de facilitar el acceso a recursos financieros, contribuye al
fortalecimiento de la imagen institucional y la competitividad del mercado, aspectos fundamentales

para enfrentar la alta volatilidad de los entornos econémicos locales.

Estrategia 7: Integracion y uso de herramientas digitales en la gestion financiera
La transformacion digital es uno de los factores decisivos para la optimizacién de procesos

contables y financieros. En el contexto de la Plaza de Mercado, la adopcién de herramientas digitales
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como software de gestion contable, sistemas de punto de venta (POS) y aplicaciones moviles de control
financiero, facilitara la toma de decisiones y la supervisién en tiempo real de las operaciones diarias.
Como ya se ha manifestado, se puede iniciar con herramientas digitales gratuitas o de bajo costo, con el
fin de que inicialmente no sea una barrera para el cambio.

La integracién de estas tecnologias permite automatizar procesos manuales, reducir errores y
aumentar la eficiencia en el registro y analisis de datos financieros. El uso de herramientas digitales en la
gestion financiera contribuye considerablemente a la transparencia y sostenibilidad de las empresas,
mediante la consolidacidon de informacion en plataformas centralizadas que facilitan la auditoria y el
analisis de tendencias. Asimismo, la capacitacidon en el uso de estas herramientas es fundamental para

garantizar su correcta aplicacion por parte de los usuarios.

Estrategia 8: Auditoria interna y seguimiento periddico de procesos

La realizacidon de auditorias internas periddicas es esencial para identificar debilidades, corregir
posibles irregularidades y garantizar el cumplimiento normativo en la gestion contable y financiera. En la
Plaza de Mercado de Mocoa, se recomienda establecer un programa regular de auditorias que involucre
al personal interno y a consultores externos, con el objetivo de evaluar la veracidad y la eficacia de los
registros contables, también la correcta aplicacion de los procedimientos presupuestarios.

Las auditorias internas permiten detectar errores y generar un ambiente de mejora continua en
la gestion de los recursos, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas. La implementacion
de un sistema de seguimiento y control, apoyado por informes periddicos y reuniones de revision, es
una practica que mejora la eficiencia en la administracién de las empresas en general. Estos controles

contribuyen a mitigar riesgos financieros y a mejorar la toma de decisiones estratégicas.
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Estrategia 9: Creacion de planes de ahorro y fondos de emergencia

La creacion de planes de ahorro y la constitucién de fondos de emergencia son estrategias clave
para garantizar la resiliencia financiera de cualquier entidad. En el contexto de la Plaza de Mercado, es
fundamental que se establezcan mecanismos que permitan acumular reservas financieras para
enfrentar periodos de baja actividad en ventas o crisis inesperadas.

El disefio de estos planes debe ser participativo, incentivando a los comerciantes a destinar un
porcentaje de sus ingresos a un fondo comun que pueda ser utilizado en situaciones de emergencia. La
adecuada planificacion financiera personal y colectiva, que incluye la creacién de fondos de emergencia,
facilita la recuperacidn ante impactos econémicos y contribuye a la estabilidad directa de todos los
involucrados. La implementacidn de esta estrategia protegerd al mercado de eventuales fluctuaciones, a

la vez que fomentara una cultura de ahorro e inversion responsable entre los comerciantes.

Estrategia 10: Asesoria contable externa y consultoria especializada

Se propone la contratacion periddica de asesoria contable externa y consultoria especializada,
gue permita complementar los recursos internos y aportar experiencia en la solucién de problemas
complejos. La asesoria externa garantiza una vision imparcial del estado financiero del mercado y facilita
la identificacién de oportunidades de mejora en los procesos contables y de gestion.

Esta estrategia es determinante para mercados que, por su tamafio o complejidad, pueden
encontrar limitaciones en su capacidad interna para actualizar y optimizar sus practicas contables. La
consultoria especializada ayuda a incorporar mejores practicas internacionales, adaptandolas a la
realidad local, y proporciona herramientas actualizadas para la gestion y el andlisis financiero. Asimismo,
el trabajo conjunto entre asesores externos y el personal del mercado fomenta la transferencia de
conocimientos y la profesionalizacién de las précticas financieras, lo que resulta en una mayor

sostenibilidad a largo plazo.
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En la siguiente tabla se sintetizan las anteriores estrategias, contrastandolas con los elementos
clave que debe contener cada una de estas, ademds de sefialar el impacto esperado de mejora en el
contexto general de la plaza de mercado:

Tabla 3

Comparacion de estrategias y elementos clave

Estrategia Elementos Clave Impacto Esperado
1. Sistema de Registro sistematico, manuales Mejora en la transparencia 'y
contabilidad formal operativos, capacitacidn interna cumplimiento fiscal
Involucramiento de actores, Fortalecimiento de la
2. Presupuestos
definicién de metas a corto, planificacion y rendicion de
participativos
mediano y largo plazo cuentas

Reduccidon del endeudamiento y
3. Capacitacion en Programas formativos, talleres,
mayor capacidad de toma de
educacion financiera cursos en linea, simulaciones

decisiones
4. Registro sistematico de Procedimientos estandarizados, = Control y seguimiento riguroso
ingresos y gastos uso de herramientas digitales de recursos

Actividades complementarias,
5. Diversificacidn de Moderacién frente a crisis y
eventos culturales, servicios
fuentes de ingreso mayor resiliencia
adicionales

Convenios con entidades
Acceso a financiamiento y apoyo
6. Alianzas estratégicas  gubernamentales y financieras,

institucional
asesoria técnica

7. Herramientas digitales  Software de gestidn, sistemas Automatizacién de procesos y

en gestion financiera POS, aplicaciones moviles reduccion de errores



8. Auditoria internay
seguimiento
9. Planes de ahorroy

fondos de emergencia

10. Asesoria contable

externa
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Auditorias periddicas, informes Identificacidon temprana de
de control, reuniones de revisién  desviaciones y mejora continua
Ahorro obligatorio, fondos Resiliencia frente a crisis y

comunes, incentivos para ahorro estabilidad financiera
Consultoria especializada,
Profesionalizacion y optimizacion
analisis independiente,

de la gestién contable
transferencia de conocimientos

Nota. Comparacidn de estrategias para la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado.

En este contexto, la adopcidn de estas estrategias es un marco sélido para impulsar la

sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado. La implementacién de estas mejores practicas ayudard

a optimizar la eficiencia operativa y la transparencia financiera, a la vez que fomentard una cultura

organizacional orientada a la resiliencia y la mejora constante.

La sostenibilidad financiera de la Plaza, depende de la implementacién integral de estrategias

gue abarquen el compromiso y participacion de la mayor cantidad de comerciantes, para iniciar también

una red colaborativa que tengan en comun una visidn conjunta para fortalecer la gestion econdmica y

contable del mercado, basandose en enfoques de planeacion, participacion colaborativa y actualizacion

tecnoldgica.
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Discusion

La discusién de los hallazgos de la Plaza de Mercado de Mocoa parte de que la sostenibilidad
financiera en contextos de economia popular no depende exclusivamente de las capacidades técnicas
individuales, sino de la interaccion entre condiciones estructurales, practicas administrativas y
configuraciones institucionales que determinan el margen de accién de los actores econdmicos. Macias
et al. (2022) sostienen que la modernizacidon empresarial requiere un enfoque estratégico entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental, siendo que las organizaciones que no hacen parte interna
esta innovacidn como estrategia central, puede perpetuar practicas convencionales insostenibles.

En la Plaza de Mercado, esta asociacién esta ausente, no por falta de disposicion de los
comerciantes, sino porque las condiciones del entorno generan restricciones que superan cualquier
iniciativa de modernizacién individual. La cuestion entonces, no es por qué los comerciantes no adoptan
practicas contables formales, sino qué condiciones pueden hacer viable que un comerciante con margen
de ganancia entre 10% y 20% pueda invertir tiempo y recursos en sistemas contables sin comprometer
su supervivencia diaria.

En tal aspecto, el diagndstico de las practicas contables revela, por un lado, la administracién de
la plaza utiliza software SIIGO y realiza auditorias internas; por otro, los comerciantes operan
mayoritariamente sin registros formales, con documentacidn de ventas limitada y baja emisidn de
facturas. Esto indica que la formalizacién contable no es un problema de disponibilidad tecnoldgica sino
de segmentacion econdmica, ya que quienes tienen margenes superiores pueden absorber costos de
formalizacién, mientras que quienes operan con margenes reducidos permanecen en la informalidad no
por eleccion sino por necesidad.

De esta forma, Gonzales et al. (2023) enfatizan que la evaluacion constante de indicadores

financieros permite monitorear la evolucién y tomar decisiones acertadas; sin embargo, en la plaza los
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comerciantes carece de control de inventario y guardan efectivo de maneras poco seguras, que son
condiciones que imposibilitan cualquier monitoreo sistematico.

Ahora bien, un hallazgo relevante es la capacidad de los comerciantes para articular sus
necesidades de manera clara. Los datos muestran que identifican correctamente problemas como
formalizacion documental, acceso a crédito, capacitacién contable, seguridad y mejoras
infraestructurales. Peldez et al. (2024) evidencian que el desconocimiento de conceptos financieros
basicos limita la implementacidn de evaluaciones de sostenibilidad, siendo fundamental diseiar
estrategias educativas. Sin embargo, el desconocimiento coexiste con consciencia de necesidades, lo
gue plantea que el problema no es ausencia de conocimiento sobre qué mejorar, sino ausencia de
acceso a mecanismos institucionales que se articulen con soluciones adaptadas a la realidad.

La baja participacidn de los comerciantes en asociaciones, no refleja desinterés colectivo,
Acevedo y Munera (2020) proponen sistemas asociativos de comercializacion para superar debilidades
de pequenos productores, quienes venden a intermediarios a precios bajos por desventaja competitiva.
Sin embargo, la baja asociatividad impide contratar asesoria contable compartida, negociar tarifas de
arrendamiento colectivamente, o implementar campafias de marketing coordinadas.

A esto se suma la vulnerabilidad territorial por clasificacién de zona de riesgo, que tiene
implicaciones como las reportadas por el gerente, quien reporta explicitamente que no existe relacién
con organizaciones que inviertan en zona de riesgo. Boria et al. (2021) advierten que las economias
enfrentan un umbral critico donde la inestabilidad impacta la estabilidad financiera. Asi, la
vulnerabilidad de la plaza genera dinamicas que crea restriccidn de inversiones, deterioro progresivo,
menor ocupacion y morosidad.

Se revelan también vulnerabilidades macroecondmicas locales no mitigadas por mecanismos
institucionales como la estacionalidad de ingresos con picos bajos entre enero y marzo. Tampoco existe

un fondo de estabilizacidn ni programas de capacitacion en periodos bajos que hagan frente a estas
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eventualidades. Roca et al. (2020) establecen que las estrategias financieras sostenibles requieren
prevencidon mediante cobertura de riesgos y diversificacion de ingresos.

Un desafio estructural de modelo de negocio es la competencia con supermercados, Avila et al.
(2024) sefialan que las plazas de mercado requieren innovacion en la cadena de suministro para
adaptarse a las tendencias modernas. Sin inversidn en infraestructura que mejore sus condiciones, los
comerciantes quedan atrapados en segmentos mas pobres del mercado, donde los margenes bajos de
rentabilidad y la competencia de precios limitan la viabilidad.

En cuanto a las preferencias en los modos de capacitacion indican que el formato importa tanto
como el contenido. Figueroa et al. (2025) enfatizan que la globalizacién impulsa a las empresas a
adoptar estrategias administrativas para la competitividad sostenible, requiriendo de decisiones
acertadas en organizacién, direccidon y planeacion. Estas estrategias deben disefiarse considerando que
un comerciante no tiene tiempo para capacitaciones extensas ni recursos para llevar a cabo una
implementacion inmediata.

Ante esto, las estrategias propuestas, desde un sistema de contabilidad formal hasta asesoria
contable externa, son un marco competente de accion, pero requieren reconocer que su
implementacion debe ser gradual y adaptada a las condiciones locales. La sostenibilidad financiera
requiere de cuatro dimensiones como estructura de capital, concentracidn de ingresos, gastos
administrativos y margen operativo.

Se reconoce entonces que la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado de Mocoa no es
problema fundamentalmente de gestidon deficiente, sino el resultado de una ecuacion desfavorable
donde diferentes factores internos de vulnerabilidad operativa se cruzan con las restricciones externas
estructurales que superan la capacidad de accién local. Mufioz et al. no obstante, la informalidad es un
gran desafio para los comerciantes y la administracion. Este desafio es una expresidén concentrada de las

vulnerabilidades territoriales, econdmicas e institucionales donde la pobreza estructural, el riesgo
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ambiental, la debilidad institucional y la exclusién financiera propician un ambiente donde se limita la
capacidad de construir una viabilidad econdmica sostenible.

ahora bien, aunque los comerciantes enfrentan multiples dificultades simultaneas, se reconoce
gue estas requieren de intervencion coordinada mediante politicas publicas, capacitacion y acceso a
recursos. La presente investigacidon confirma esta necesidad para la Plaza de Mercado, pero afade una
conclusién adicional teniendo en cuenta que las dificultades no son solo multiples sino que se refuerzan
mutuamente en ciclos de retroalimentacidn negativa que ninguna intervencidn aislada puede romper.

por lo tanto, la sostenibilidad financiera de la plaza de mercado requiere de desarrollo
simultaneo de fortalecimiento de capacidades internas como capacitacion, formalizacion y organizacién
colectiva, acompaiado de transformacion de condiciones externas como el acceso a crédito, reduccion
del estigma territorial y apoyo institucional, que actualmente debilitan la viabilidad de comerciantes y

administracién por igual.
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Conclusiones

El proceso llevado a cabo en la presente investigacion en la Plaza de Mercado de Mocoa revela
gue esta institucidn es un punto estratégico de la economia local que requiere de una transformacion
integral mas alld de simples ajustes administrativos. Los hallazgos permiten proyectar que el camino
hacia la sostenibilidad es la construccion gradual de capacidades institucionales que hagan viable la
formalizacidon desde la perspectiva de los comerciantes como actores econémicos racionales.

La combinacidn de vulnerabilidades observadas no es solo una lista de problemas, es un sistema
de vulnerabilidades interconectadas donde cada factor amplifica los demas. Estas dindmicas de
retroalimentacidn negativa requieren de una intervencién coordinada que supere las capacidades de la
administracién local, exigiendo unién entre actores publicos, privados y comunitarios.

Igualmente, el diagndstico también identifica oportunidades concretas de mejora que pueden
implementarse mediante fases secuenciales. En corto plazo, la implementacién del sistema de
contabilidad formal propuesto ofrece una base informativa para la toma de decisiones estratégicas; la
elaboracidn de presupuestos participativos fortaleceria la confianza entre administracién y
comerciantes; los programas de capacitacidon adaptados a las modalidades preferidas podrian alcanzar
cobertura significativa sin requerir inversiones infraestructurales mayores.

Por su parte, en el mediano plazo se requiere el establecimiento de alianzas con entidades
financieras y gubernamentales que expandan el acceso a crédito con condiciones viables, diversificacion
de ingresos institucionales mediante eventos, servicios complementarios, plataformas digitales que
reduzcan la dependencia de los arrendamientos. En el largo plazo implica la transformacion territorial
gue desclasifique la zona de riesgo mediante inversiones en mitigacién, que fortalezca la gobernanza
participativa transformando la relacién de la administracién con los comerciantes a una mas

colaborativa.
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Es por esto que, las estrategias propuestas no son soluciones aisladas sino componentes de una
matriz integrada donde cada elemento amplifica la efectividad de otros. Sin embargo, es necesario dejar
claro que su éxito depende fundamentalmente del cambio en mentalidad colectiva que se plantee la
vision de la plaza como un espacio de innovacién colaborativa donde la administracion y los
comerciantes actlan como socios para construir la viabilidad mutua. Este cambio cultural es
probablemente el factor mas dificil de lograr, pero también es el mas transformador.

en base a esto, es de resaltar que los comerciantes no necesitan solo del descubrimiento de
problemas, sino del acceso a mecanismos institucionales que logren articular las necesidades dispersas
con oferta de soluciones realmente viables. La baja asociatividad no refleja falta de disposicidn sino la
ausencia de una estructura formal que agrupe las diferentes necesidades, a la vez, esta tendencia baja
es tanto una oportunidad como un obstaculo; oportunidad porque cualquier iniciativa de organizacion
colectiva podria generar economias de escala significativas; pero un obstdculo porque sin esa
organizacioén, las iniciativas tendran un impacto limitado.

Un contexto importante, es la situacion posterior a la avalancha, que afiade una dimension
adicional en la que muchos comerciantes permanecen atrapados en ciclos de endeudamiento, donde
perdieron sus medios de subsistencia pero no las deudas contraidas. Esta realidad significa que la
sostenibilidad financiera no es solo cuestion de gestion empresarial sino también de justicia econdmica,
ya que estos comerciantes requieren de oportunidades de reconstruccién financiera. Las politicas de
cobro de la administracion, aunque comprensibles desde la Iégica de supervivencia institucional,
generan vulnerabilidad al presionar a los comerciantes y cerrarse a opciones de pago gradual.

Con una perspectiva hacia el futuro, la Plaza de Mercado de Mocoa posee un potencial
significativo para la transformacion. Su rol como proveedor de seguridad alimentaria, su arraigo
territorial, su poblacién diversa con experiencias multiples y disposicion a mejorar, reconociendo la

necesidad de cambio, son activos fundamentales. Sin embargo, este potencial solo se materializa
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mediante la accién coordinada que integre el fortalecimiento de capacidades individuales de los
comerciantes, transformacién de practicas administrativas de la plaza, expansidn de acceso a recursos
financieros formales, mejora territorial mediante inversién publica, ademds de generacién de demanda
mediante estrategias de marketing coordinadas.

En efecto, las condiciones estan presentes para iniciar este proceso, el primer paso es la
comunicacion clara entre administracién y comerciantes sobre la vision compartida del futuro, donde Ia
sostenibilidad beneficia a ambas partes no porque una domina la otra sino porque reconocen su
interdependencia. El segundo paso es el establecimiento de comités de trabajo para la implementacion
de estrategias de corto plazo que generen la base del cambio y demuestren beneficios tangibles. El
tercer paso es la busqueda de alianzas externas que expandan los recursos disponibles para lograr
apoyo técnico, financiamiento y mejoramiento de la infraestructura.

Consecuentemente, la sostenibilidad financiera de |la Plaza de Mercado es algo que se puede
lograr, pero requiere la transformacion de mentalidades, fortalecimiento institucional simultaneo, pero
principalmente de paciencia para construir la confianza que ha sido deteriorada por afios de deficiencias
administrativas y desigualdades territoriales. No es solucién mds rapida pero si es posible si se actla con
integralidad, reconociendo que cada comerciante que se formaliza, cada transaccidon que se registra,
cada evento que se organiza, cada alianza que se establece, suma a las dindmicas de mejora donde esos
pequefios cambios acumulados generan una transformacion sistémica.

Por lo tanto, la Plaza de Mercado de Mocoa tiene futuro si se reconoce que su sostenibilidad no
es responsabilidad solamente de administracién o de los comerciantes individualmente, sino que se

trata de un proyecto colectivo donde todos ganan cuando todos prosperan.



71

Referencias

Acevedo-Gonzilez, G. A, & Munera-Ramirez, R. D. (2020). Aproximacion a un sistema asociativo de
comercializacion para productos agrarios de pequefios y medianos productores. Revista lasallista
de investigacién, 17(2), 162-176. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=51794-
44492020000200162&script=sci_arttext

Andocilla, C., & Pefiaherrera, V. (2020). La Educacidn Financiera en el manejo econémico y su incidencia
en la cultura del ahorro. Revista Cientifica y Tecnolégica VICTEC, 1(1), 30-47.
https://istvicenteleon.edu.ec/victec/index.php/revista/article/view/5

Arboleda Castro, M. E., Flérez Olaya, X., & Preciado Castro, Y. (2025). Determinantes socioeconémicos y
demogrdficos de los comerciantes emprendedores de la plaza de mercado Alameda ubicada en
la ciudad de Santiago de Cali. Revista CIES Escolme, 16(2), 73-96.
http://revista.escolme.edu.co/index.php/cies/article/view/562

Avila Jaramillo, L. N., Lancheros Rojas, L. X., Trujillo Moreno, S. X., & Ortiz Gonzalez, Y. C. (2024). Disefio
de Estrategias para la Innovacion de Procesos en la Cadena de Suministro de la Plaza de
Mercado de Facatativd. Ciencia Latina: Revista Multidisciplinar, 8(1), 7405-7431.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9430367

Balen, M. E. (2024). La avalancha silenciosa: problemas de endeudamiento de hogares y desvastamiento
en Mocoa (2017-2019). Centro Editorial, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional
de Colombia.
https://fce.unal.edu.co/media/files/CentroEditorial/documentos/Moneda,%20deuda%20y%20p
oder_web.pdf

Boria-Reverter, S., Romeo, M., Yepes-Baldd, M., & Raydn-Valpuesta, M. L. (2021). Desafios y
oportunidades del sistema financiero; sostenibilidad y estabilidad financiera. Cuadernos del

CIMBAGE, 2(23), 18-32. https://doi.org/10.56503/CIMBAGE/Vol.2/Nro.23(2021)p.18-32



72

Duque Espinoza, G. M., Cérdova Ledn, F., Gonzalez Soto, K., & Aguirre Quezada, J. C. (2020). Evaluacion
de la gestidn financiera y cualidades gerenciales en empresas ecuatorianas. INNOVA Research
Journal, 5(3), 14. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878929

Figueroa Pefafiel, W. E., Alonzo Manzano, K. E., Zea Vallejo, D. A., & Garcia Noboa, J. P. (2025). Revision
bibliogrdfica referente al desarrollo de competencias y estrategias administrativas-financieras a
nivel mundial, regional y local. Prohominum. Revista de Ciencias Sociales y Humanas, 7(1), 57-
64. https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH0314

Flores Chicaiza, S. A. (2024). Los sistemas de costos que manejan los productores de Plaza Vida de la
Ciudad de Riobamba, periodo 2023. [Bachelor's thesis, Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba]. Repositorio Digital UNACH. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/14334

Gonzales Torres, X. B., Méndez Prada, M. C., Cruz Cabrera, B. C., & Castillo Leal, M. (2023).
Sustentabilidad comunitaria: revision literaria en el drea econdmica y de gestion. Management
Review, 8(2). https://doi.org/10.18583/umr.v8i2.214

Hernandez Sampieri, R. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. McGraw Hill México.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=5A2QDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dg=metodolo
g%C3%ADa+de+la+investigacion+sampieri&ots=TkYgTZ_mH1&sig=dlemC_TI5qZsMI9HMGBT37-
xsxTY#v=onepage&q&f=false

Macias Villacreses, T. L., Diaz Baque, W. M., & Delgado, A. M. (2022). Modernizacion de las empresas:
Importancia para la sostenibilidad financiera econdmica. Dominio de las Ciencias, 8(3), 40.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8635217

Mufioz Ruiz, J. A, Londofio Toro, C. M., Bastidas Orrego, L. M., Jaramillo, N. I., & Pefa Zabala, F. A.
(2024). Gestion contable y financiera de las plazas de mercado de Medellin. Dictamen Libre, (35),

187-206. https://doi.org/10.18041/2619-4244/d1.35.12177



73

Ojeda-Ojeda, E. A., & Rodriguez-Pillaga, R. T. (2022). Modelo de gestion administrativa y organizacional.
Cienciamatria, 8(3), 2083-2100. https://doi.org/10.35381/cm.v8i3.945

Peldez Moreno, L. E., Hernandez Ocampo, S. E., Sarmiento Castillo, G. D. P., & Pefia Vélez, M. J. (2022).
Sostenibilidad financiera en organizaciones de la Economia Popular y Solidaria. Una propuesta
de medicion. Enfoques. Revista de Investigacidn en Ciencias de la Administracion. No. 22 |
Volumen 6 | abril-junio 2022. http://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v6i22.133

Peldez, L., Pefia, M., Hernandez, S., Cueva, N., Sarmiento, G., Lépez, J., ... & Castillo, L. (2024).
Sembrando el éxito financiero: Convergencia entre la educacion y la sostenibilidad financiera.
Ciudad Universitaria Guillermo Falconi, Loja - Ecuador. Editorial Universitaria.
https://unl.edu.ec/sites/default/files/archivo/2024-
12/Sembrando%20el%20%C3%A9xito%20financiero%20Convergencia%20entre%20la%20educa
Ci%C3%B3n%20y%20la%20sostenibilidad%20financiera..pdf

Ramirez Daza, A., Paz Salas, H. H., Londofio Stipanovic, F., & Moreno Reina, A. (2021). Priorizacion de
alternativas productivas agropecuarias del departamento de Putumayo. Unidad de Planificacidn
Rural Agropecuaria (UPRA). https://upra.gov.co/Kit_Territorial/2-
%20Informaci%C3%B3n%20por%20Departamentos/PUTUMAYOQ/Priorizaci%C3%B3n%20de%20a
Iternativas%20productivas%20agropecuarias%20del%20departamento%20de%20Putumayo.pdf

Roca Espinoza, A. M., Montesinos Nina, E. D., & Davila, G. (2020). Estrategias financieras sostenibles
aplicadas ante situaciones de riesgo empresarial: un andlisis bibliogrdfico. Revista de
Investigacion Valor Contable, 7(1), 79-90.
https://rivc.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1398

Ruiz Cortez, P. (2025). Importancia de la Gestion Financiera en las empresas: Revision sistemdtica.

Revista Multidisciplinar Innova Scientia, 1(3), 1-7. https://doi.org/10.70625/rmis/308



74

Sdenz Moncaleano, J. A., & Londofio Oviedo, D. A. (2024). Andlisis de recaudo de las plazas de mercado
para sostenibilidad financiera. [Tesis Especializacidn en Gerencia Financiera, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio UNIMINUTO. https://hdl.handle.net/10656/20571

Valencia Conejo, M. A., Valencia Nemocdn, W. A., & Méndez Aguilera, L. M. (2024). Préstamos
informales: Desafios y Consecuencias en la Economia y Sociedad. Estudio en La Plaza de mercado
del barrio Veinte de Julio—Bogota. [Tesis Especializacidn en Gerencia Financiera, Universidad La

Gran Colombia]. Repositorio UGC. http://hdl.handle.net/11396/8244



UNI
U Ururumavo

Anexos

Anexo 1. Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Titulo del estudio

Desafios y estrategias de la gestion econdmica y contable para la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado de Mocoa,

Putumayo.

Investigador(es)
responsable(s)

Juan Sebastian Sabi Guzman

Sofia Yueli Villarreal Luna

Objetivo del estudio

Analizar los desafios de la gestiéon econdmica y contable y proponer estrategias para
fortalecer la sostenibilidad financiera de la Plaza de Mercado de Mocoa.

ASPECTOS GENERALES

Elemento

Descripcion

Procedimiento

Se informa a los participantes que su colaboraciéon consiste en responder encuestas,
entrevistas u observaciones relacionadas con practicas administrativas, financieras vy
operativas. La participacion es completamente voluntaria y pueden retirarse en cualquier
momento sin que ello implique consecuencia alguna.

Riesgos y molestias

Riesgos minimos: posible incomodidad al compartir informacion financiera. No se esperan
riesgos fisicos.

Beneficios

No hay beneficio econémico directo garantizado. Posibles beneficios: mejoras futuras en
capacitacion, acceso a informacién y propuestas que promuevan la sostenibilidad de la
plaza.

Confidencialidad

La informacidn recolectada serd tratada de manera confidencial, utilizada Gnicamente con
fines académicos y presentada de forma agregada, sin revelar datos personales que
permitan la identificacion de los participantes.

Voluntariedad

Su participacion es voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento
sin que esto implique perjuicio alguno.

Uso de la informacion

Los resultados se emplearan para analisis, informes y propuestas de mejora dirigidas a la
administracion de la plaza. Los resultados agregados podran publicarse en informes o
articulos sin identificar a participantes individuales.

Consentimiento para uso de
datos

()

Autorizo el uso de la informacién proporcionada para los Sl

fines descritos en este estudio: NO

()

Datos del participante

Nombre:

Documento de identidad:

Firma:

Fecha: /
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Anexo 2. Cuestionario Estructurado.

UNI
L Urirumavo

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
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N° Pregunta / Instruccién Opciones / Respuestas
Al Cédigo de registro A2 Fecha _I_{
M li
A3 Sexo ascy '|no () A4 Edad ___afios
Femenino ()
Ninguno () Secundaria completa ()
A5 Nivel educativo Prir.nariai incompleta () Técnico/tejcnélogo ()
Primaria completa () Profesional )
Secundaria incompleta ) Otro:
A6 ¢Cudnto tiempo lleva funcionando su  [Menos de 1 afio (__)|4-10 afios ()
negocio? 1-3 afios (__)|Mas de 10 afios (i)
Venta de alimentos/frutas/verduras (___) [Servicios (p. e]. peluqueria) ()
A7 Tipo de actividad economica principal |Carnes/pescados (__)[Venta de cacharreria ()
Ropa/calzado () Otro:
Propio ()
A8 Modalidad de negocio Arrendado ()
Familiar/participaciéon compartida ()
Manual (libro) 9
A5 ¢lleva un registro periodico de ingresos y Si Hoja/plantilla (Excel) )
egresos? Software/APP ()
No ()
; ; . 3 " Diario (_ )|Mensual ()
Si lleva registro, ¢ con qué frecuencia lo
A10 ) Semanal (__)|Anual ()
actualiza?
Quincenal (__)|[Otro:
L : : Siempre ()
¢utiliza algun instrumento para controlar Si
A1l Aveces ()
costos?
No ()
S Conteo fisico peridédico (_)
Al12 ¢éLleva control de inventario? Registro simple (I
No ()
" ’ Fact
¢Tiene un sistema de facturacion o Si = }“ra L)
A13 Recibo ()
comprobantes para sus ventas?
No )
Caja registradora {
Al4 ¢Con qué método guarda el dinero de Bolsa/caja en puesto ()
ventas? Cuenta bancaria ()
Otro:
. crie . . Diariamente [
¢Realiza conciliacién de caja/ventas con Si —
A15 ) Periédicamente ()
registros? —
No 3
. s s Si Buen conocimiento ()
¢Tiene conocimiento sobre obligaciones — —
Al6 : ) Conocimiento bésico 9
tributarias?
No ()
Al7 ¢conoce sus obligaciones tributarias ? Si () No ()
A18 ¢Presenta declaraciones o reportes fiscales periédicos? Si L) No ()
P t
¢Cuenta con asesoria contable o Si erma,nen = )
A19 Ocasional ()
contadora/o?
No {3
Libro de caja { P |
¢Cuéles de los siguientes documentos Libro de compras ()
A20| contables utiliza? (marque todas las que Libro de ventas ()
corresponda) Estados financieros bésicos (—D
Ninguno ()
S Cuenta de negocio ()
A21| (Tiene cuenta bancaria a nombre del negocio o personal que usa para el negocio? Cuenta personal ()
No ()
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s Aprobado ()
A22 ¢Ha solicitado crédito formal en los tltimos 3 afios? Rechazado ()
No (_ )
s Frecuentemente ()
A23 ¢Utiliza instrumentos de pago electrénico? Ocasionalmente ()
No (_ )
= ; ; ; Si )
A24 ¢Tiene algun ahorro o fondo de emergencia para el negocio? T )
o —
¢Con qué dificultades enfrenta el acceso a Falta de garantias (___)|Desconocimiento de opciones ()
A25| financiamiento? (marque todas las que Requisitos complejos (__)|Ninguna ()
corresponda) Altas tasas de interés () Otro:
Regul t
¢Usa herramientas tecnoldgicas para el Si egu-armen S ()
A26 ; Parcialmente ()
negocio? No )
¢Ha recibido capacitacién en temas si Sobre gestién contable/financiera ()
A27 | administrativos, contables o financieros en Sobre ventas/marketing ()
los ultimos 2 afios? No )
éLe interesa recibir Registro y control de ventas (__)|Acceso a crédito y gestion financiera ()
A28 | capacitaciones en? (marque Registro y control de costos e inventarios (__)|Formalizacién tributaria ()
las que corresponda) Uso de herramientas digitales (Excel, apps) (__)|Otro:
Taller presencial corto (1-2 dias, Materiales i i
¢Qué formato de capacitacion P — - ( " ) () .a erta e.s Impresos/gylas )
A29 refiere? Curso practico (varias sesiones) (__ ) |Virtual (videos/WhatsApp) (__)
R ) Asesoria personalizada (_ )|Otro:
. o Falta de demanda/clientes (__)|Falta de infraestructura (_-)
¢Cudles son los principales -
. . Cobros/arrendamientos altos por la
problemas que afectan la Competencia con supermercados/tiendas ( . ) ()
A30 G : 2 —' |administracién
sostenibilidad financiera de la - — —
Altos costos de insumos/servicios (__)|Falta de acceso a crédito ()
plaza? (hasta 3) - - - —
Seguridad/inseguridad (__)|Otro:
Califique (1 a 5) la confianza en la i () 4 ()
A31| administracion de la plaza para apoyar la 2 () 5 (__)
sostenibilidad 3 () No sabe (__)
Si
A32 ¢Participa en asociaciones o grupos de comerciantes? NI :_;
o =
NE— - — . Si ()
A33 ¢Estaria dispuesto(a) a participar en iniciativas conjuntas? N )
o -
» - ; Menos de 50,000 () 300,001-600,000 ()
Promedio de ventas diarias aproximadas -
A34 (cop) 50,000-150,000 () Mas de 600,000 ()
150,001-300,000 () No lo sabe ()
2 : Menos de 10% () 41-50% (_ )
Margen neto o ganancia promedio por
A35 ) 10-20% () Mas de 50% ()
venta (estimado %) —
21-40% () No lo sabe ()
: i i i rt
¢Cuales son sus principales costos fijos Alqu.ll.er/arrendamlen'Fo () {Transporte : L)
A36 Servicios (agua, energia) (__)|Compra de insumos ()
mensuales? (hasta 3) -
Personal/salarios ()| Otro:
Enero () Febrero ()
Marzo ) Abril ()
A37 ¢En qué meses su negocio tiene menor Mayo () Junio ()
ingreso? (marque todas las que apliquen) Julio () Agosto ()
Septiembre ) Octubre ()
Noviembre () Diciembre ()
A8 ¢Qué medidas cree que ayudarian mas a mejorar la sostenibilidad financiera de la
plaza?
¢ Desea agregar algtin comentario
A39 é gregar alg

adicional?




Anexo 3. Entrevista Estructurada.

= N
b PUTUMAYO

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Cédigo de registro
# | Seccién / Tema Pregunta principal (abierta) Preguntas de sondeo
¢Puede describir su rol y responsabilidades respecto a . , i
¢Hace cuanto tiempo ocupa el cargo?
la Plaza de Mercado de Mocoa?
1 Contexto
institucional — - -
¢Qué areas/funciones supervisa?
¢Como esta organizada actualmente la administracion | Procedimientos de cobro de arrendamientos, permisos,
GestiSi de la plaza (estructura, procesos, personal, nimero de | mantenimiento, y control de puestos. ¢Hay manuales o
- . comercientes registrados)? reglamentos?
2 | administrativa g ) g
de la plaza
¢Cual es la situacion financiera de la plaza (ingresos, | Ingresos por arrendamientos, tarifas, apoyo municipal;
Finanzas y gastos, fuentes de financiacién)? gastos operativos; saldos o déficit; reservas/ahorros.
3 | sostenibilidad
institucional
. B - . . Existencia de libros/registro de ingresos y gastos,
¢Qué practicas contables y de control financiero existen . X . ik
. = conciliaciones, estados financieros, auditorias
Controly en la administracion? K
. internas/externas.
4 registros
contables
¢Cémo es la relacidn y comunicacion con los Mecanismos de toma de decisiones, comités, resolucion
- comerciantes? de conflictos, cobros y sanciones.
. Relacién con
comerciantes
¢Qué normativas locales o nacionales afectan la gestion Ordenanzas municipales, requisitos sanitarios,
- de la plaza? tributarios, ambientales, y su cumplimiento.
& Politicas y
regulaciones
¢Cudl es la situacion de la infraestructura (edificios, Mantenimiento, inversion pendiente, riesgos
servicios publicos, seguridad) y su impacto en la estructurales, iluminacidn, aseo, recoleccion de
- Infraestructuray actividad comercial? residuos.
servicios
¢La administracion ha buscado o gestionado fuentes de | Proyectos ejecutados; solicitudes a municipio, ONG,
Acceso a financiamiento o cooperacion técnica para la plaza? banca de desarrollo; razones de éxito/fracaso.
8 |financiamiento y
apoyo técnico
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Programas de

¢Se ofrecen o se han ofrecido programas de
capacitacion o asistencia técnica a comerciantes?

Temas cubiertos, cobertura, resultados observados,
demanda de nuevas capacitaciones.

9 apoyoy
capacitacion
¢Qué factores externos (econémicos, sociales, X X X X
. . o Estacionalidad, competencia, desplazamientos,
2 ambientales, de seguridad) afectan la sostenibilidad de X .
Riesgos y desastres naturales, cambios regulatorios.
la plaza?
10 factores
externos
Desde su perspectiva, ¢ cudles son las medidas Posibles estrategias: reorganizacion administrativa,
prioritarias para fortalecer la sostenibilidad financiera y formalizacion, digitalizacion, alianzas, inversion en
- Estrategias y operativa de la plaza? infraestructura.
prioridades
¢Qué mecanismos propondria para mejorar la s sip o 5 2
prop : P 5 J, 7 Modelos de asociacion, asambleas periddicas, comités
gobernanza, transparencia y participacion de ; , o
) ki financieros, rendicidon de cuentas.
13 Gobernanzay comerciantes en la toma de decisiones?
participacion
L X L. ) Ej.: ocupacidn de puestos, recaudaciéon mensual,
¢Qué indicadores considera utiles para monitorear la i , . )
o ) . ~ morosidad, nimero de comerciantes formalizados, tasa
: sostenibilidad financiera y el desempefio de la plaza? o
i3 Indicadores y de incidentes.
seguimiento
¢Conoce experiencias exitosas de gestion de plazas de i . )
- : Elementos transferibles, adaptaciones necesarias y
mercado en otras localidades que puedan aplicarse en i
P actores clave para replicar.
14 Experiencias y Mocoa?
buenas practicas
¢Desea agregar alguna observacion o mensaje para los N 3 @ %
,g g g : : =B Agradecer participacion y consultar disponibilidad para
3 comerciantes, autoridades o la comunidad sobre el . SR s
Cierrey seguimiento o talleres de validacion.
! futuro de la plaza?
15| comentarios

finales
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