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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es identificar los elementos que componen el nicho
de mercado, por ende, el presente estudio de mercado se realizd teniendo en

cuenta los deseos de las personas que habitan la ciudad de Mocoa, Putumayo,
con relacion al sano esparcimiento y recreacion.

La investigacion surgio de uno de los deseos més evidentes en las personas que
es la necesidad de recrearse y ocupar su tiempo libre en actividades sanas y
aptas para toda la familia, puesto que el juego es una actividad necesaria para
los seres humanos teniendo suma importancia en la esfera social, ya que
permite ensayar ciertas conductas sociales; a su vez es herramienta Gtil para
adquirir y desarrollar capacidades intelectuales, motoras, o afectivas y todo esto
se debe realizar de forma gustosa, sin sentir obligacién de ning(in tipo y como

todas las actividades se requiere disponer de tiempo y espacio para poder
realizaro.

Mocoa, como capital del departamento del putumayo no cuenta con un espacio
que cumpla estas caracteristicas donde los nifios y adultos visitantes o propios
de la cuidad puedan disfrutar de la diversion sana y familiar, fuente fundamental
para el mejoramiento de la calidad de vida. A través de la inteligencia de
mercados realizada se encontré que existe un gran interés y deseo en las
personas por tener un lugar donde pasar el tiempo libre con sus hijos, puesto
que hay padres que, en su afan por preparar a sus hijos para el futuro, llegan a
considerar el juego como una actividad innecesaria y, con la mejor voluntad,
saturan las horas libres de sus hijos con clases de baile, patinaje, pintura,
idiomas, artesanias, entre otros, desconociendo que el juego es vital para el
desarrollo, tanto fisico como emocional e intelectual.
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SUMMARY

The objetive of this work is to identify the elements that make up the niche market,
therefore this market study was made taking into account the wishes of the

people living in the city of Mocoa, Putumayo, relative to healthy recreation and
recreation.

The investigation arose from one of the most obvious desire in people is the need
to recreate and spend their free time in healthy and activities suitable for the
whole family, since the game is a necessary activity for humans taking utmost
importance in the social sphere, as it allows for testing certain social behaviors;
in turn it is useful to acquire and develop capabilities intellectual, motor, or
emotional abilities tool and all this must be done so willingly, feeling no obligation

of any kind and all activities required to have time and space to do so.

Mocoa, the capital of the department of Putumayo does not have a space that
meets these characteristics where children and adult visitors or owned by the city
to enjoy healthy and family fun, essential for improving the quality of life source.
Through market intelligence conducted found that Tere is Greta interés and
desire in people to have a place to spend free time watt their children, since Tere
are Parente won, in their queso to prepare their children for the futuro, come to
se the game as en innecesaria activity and watt the ves Willy sattrate the free
tours their children dance lesos, karting, pintan, lenguajes, chats, amona oteros,

knowing that the game is vital for development, both physical and emotional and
intellectual.
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INTRODUCCION

Al momento de determinar un estudio de mercado, necesitamos conocer
aspectos importantes tales como el conocimiento de la oferta, la cantidad de
demanda a la que se enfrenta el nuevo negocio y finalmente la
comercializacién que debemos de realizar a los productos O servicios
ofrecidos en la empresa; si al estudiar estos puntos basicos diagnostican que
satisface cada una de las necesidades de los inversionistas y ciudadanos se
llevara a cabo la ejecucion de esta idea y su éxito.

El objeto de este proyecto es estudiar el sector de servicios, de forma mas
especifica, este estudio pretende analizar el mercado para dar inicio a la
creacién de una empresa, dedicado como tal a la prestacién de servicios en
entretenimiento para nifios, jovenes y padres de familias, con sentido de
incentivar las actividades recreativas de los diferentes tipos de juegos.

Por la parte de los establecimientos la guarderia en la zona de juegos, disefia
espacios de sano esparcimiento y juegos para los nifios de 1 a 4 afos, con
el fin de cumplir con doble objetivo, por un lado, estimular a los nifios a
regresar para hacer de estas atracciones y por otro lado ofrecer a los padres
de familia momentos de “DESCANSO” demandantes de las obligaciones
forzosas.

11
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1. TITULO

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA ZONA DE JUEGOS
INFANTIL EN LA CUIDAD DE MOCOA DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO.

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1. Formulacién del problema.

¢Realizar un estudio de mercado permitira, obtener la informacién oportuna, veras
y confiable para la creacién de una zona de juegos en la cuidad de Mocoa

departamento del Putumayo?

1.1.2. Descripcion del problema

La Real Academia Espaiiola define recreacién como accién y efecto de recrear y
como diversion para alivio del trabajo. Ademas, encontraremos que recrear significa
divertir, alegrar o deleitar. En términos populares a esta diversion también le

llamamos entretencién (WebMaster, 2013).

En la ciudad de Mocoa, ubicada en el departamento del putumayo, ha tenido a
traves del tiempo un crecimiento de la poblacion con un indice anual de 31,924
tomando en cuenta desde la edad de 3 afios hasta los 40 afios; con estos detalles
de la investigacién orientada hacia un estudio de mercado para la creacion de una

12
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zona de juegos, justificada en los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
por dos futuras Tecnologas en administracion de empresas del instituto tecnolégico
del putumayo (ITP), que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

Esta investigacion esta orientada a destacar la importancia de la recreacion en las

personas ya que esta mantiene el equilibro entre las obligaciones diarias y las

actividades placenteras, una condicion importante para que logremos esto es
ocupar nuestro tiempo libre en actividades que sean de diversion. Frente a ello, la
tendencia hoy en dia es otorgar mayor énfasis a la parte recreativa y salir de la
rutina diaria y es que los nifios, por su naturaleza necesitan el juego por su propia
subjetividad e identidad y el deber de los padres es estar presente este proceso

Ademas de lo anterior, queremos dar a conocer que una zona de juego, las
actividades basicas y la importancia del ser humano es recrearse, hoy por hoy
claramente con el indice de poblacion obtenida del departamento administrativo
nacional de estadistica (DANE), en relacion con los espacios y los pocos lugares de
juegos no dan abasto para satisfacer las necesidades. Ademas, otro punto débil
encontrado en este caso es que estos lugares se encuentran al aire libre y en un
deterioro total basada por el mal adecuado mantenimiento que le hace la
administracién del gobierno del putumayo, esto se debe también por la falta de
recursos econdémicos. Cabe mencionar que la ciudad de Mocoa tiene la necesidad
de lugares recreativos y espacios para el sano esparcimiento que fomente o
desarrolle en los nifios, jovenes y adultos una buena cultura fisica y calidad de vida.

De alli podemos observar que la cuidad de Mocoa no cuenta con lugares de estas
caracteristicas y las personas actlan cada vez con menos importancia y
significancia a estas actividades de recreacion. En Colombia y en cualquier parte
del mundo la desinformacion conlleva al fracaso. Es necesario que se den
verdaderos espacios donde las personas vivan un momento divertido y agradable y

13
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puedan disfrutar de su existencia. Desafortunadamente a pesar de la importancia
de dichas actividades notamos una escasa aplicacion de las mismas, producto del
escaso conocimiento que se tiene sobre estos lugares

Actualmente las principales causas que origina los sintomas de este problema, tiene
su razén por falta de zonas de juegos que permitan satisfacer las necesidades de
diversion, dejando como consecuencia que hoy en dia los jovenes ocupan la
mayoria de su tiempo libre en el uso de navegacion en internet, television o
videojuegos y en ocasiones se oponen a pasar su tiempo libre en familia.

Esta pretension planteada en el siguiente estudio de mercados, va en sintonia con

los deseos de las personas que habitan en la cuidad de Mocoa, la que a su vez
tiene el gran reto de hacer indispensable la recreacion familiar.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general.

Realizar un estudio de mercado para la creacién de una zona de juegos en la ciudad
de Mocoa, departamento del Putumayo.

1.2.2. Objetivos especificos

v' Realizar el diagnostico del mercado que nos permita identificar competidores y
posibles servicios complementarios de una zona de juego en el municipio de
Mocoa.

v Analizar la oferta y demanda del mercado que nos conlleve a conocer los
clientes potenciales.

14
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v Disefiar el plan y estrategias de mercadeo, para el montaje de una zona de
juego

1.3. JUSTIFICACION

En el municipio de Mocoa, donde se pretende desarrollar la actual propuesta, tiene

ciertas dificultades en cuanto a la zonas y sitios de diversion para los nifios, y resulta

a la vez complicado, hacer uso de los actuales sitios de diversion “parque infantil’
pues los que se encuentran como en la zona de barrio ciudad jardin, indeportes, y
en otros barrios del municipio, no retinen las condiciones de seguridad para su uso.
Haciendo poco atractivas para los nifios y los padres de familia.

Estas situaciones nos conllevan a un distanciamiento familiar y asi mismo los
jévenes se encuentran en gran riesgo de inmiscuirse en problemas sociales tales
como la drogadiccion, el vandalismo y otros fendmenos que nos atacan por falta de
comprension y tiempo de dedicacion en nuestros hogares.

Con lo anterior vemos la necesidad de una zona de juegos que ofreceria a los

habitantes de Mocoa, la cual tendria una importancia especifica, la cual recaeria

sobre la salud de sus clientes, que en efecto serian los habitantes del municipio ya
mencionados, debido a que la sana recreacion y el entretenimiento ayudan a
encontrar el balance en la vida de las personas, entre las ocupaciones y el
descanso, lo que conlleva al fortalecimiento del estado de salud mental y fisica de
cada una de ellas y desarrollo cognitivo.

Ademas, se puede considerar esta propuesta como una atractiva oportunidad de
negocio, pues su concepto es innovador y satisface una necesidad evidente, dadas
las tendencias de uso y aumento de la poblacién infantil y juvenil en el municipio de
Mocoa

15
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Asi, mismo con el desarrollo de la presente propuesta, pondremos en practica, los
conocimientos adquiridos durante la tecnologia en Gestién empresarial que hemos
realizado en el transcurso del ciclo Tecnoldgico.

16

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1.4. MARCO REFERENCIAL

1.4.1. Antecedentes

1.41.1. Caso play zone. En el afio 2005 nacié y comenzé el estudio de la

idea de un proyecto por dos naturales de Mocoa llamadas carolina calle y manuela
cerén, estas dos jévenes comenzaron hacer un estudio de mercado para la creacion
de “PLAY ZONE" en Mocoa, putumayo y su fecha de terminacion fue en el afio
2007, donde duraron dos afios dedicando cada minuto de sus tiempos libres para

la investigacion que les permitié obtener datos que demuestren que seria viable
para llevar a cabo este proyecto en la sociedad.

1.4.1.2. Caso Zona De Diversiones. En el afio 2010 nacié una microempresa

llamada “Zona de diversiones”, dedicada a la prestacion de servicios recreativos
mediante la implementacién de zonas de juegos destinadas a satisfacer y promover
la sana diversion y entretenimiento de los habitantes de Mocoa. El proyecto nacié a
partir de la asociacion de tres personas: Carlos Guerrero, Janeth Ordofiez y Milena
Ordoiiez, quienes aportaron la suma de COP 8'000.000 mcte, cada uno para la
ejecucion del mismo, que consistia en la construccion de la planta fisica donde
operaria la microempresa, la compra de dos mesas de billar, tres televisores, tres
consolas de videojuegos Y la elaboracion de seis mesas de Ping-Pong, la compra a
crédito de una maquina electromecanica de diversiones Disco Loco, la cual se pagd
con cuotas mensuales de COP 500.000 mcte. Se dispuso también de neveras y
vitrinas, pero estas fueron adquiridas con los proveedores. La empresa, ademas de
prestar los servicios anteriormente detallados, también contaba con el servicio de

fuente de soda y confiteria. La empresa generaba rentabilidad para sus asociados.

La empresa presentaba problemas administrativos debido a que ninguno de los tres
socios dueiios de ella contaba con el tiempo necesario para ponerse al frente de las

tareas que demanda la administracion, situacion que desembocé en la designacion

17
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de tumos de tres meses, durante los cuales, el socio encargado del turno debia
responder por los manejos administrativos del negocio y entregar cuentas al socio
encargado del tumo siguiente. Esta situacion durd aproximadamente dos afios,
tiempo que le basté a uno de los socios, Carlos Guerrero, para tomar la decision de
renunciar a la empresa debido a diferencias administrativas con las otras

inversionistas, segun él mismo cuenta.

La salida de Carlos Guerrero de Zonas de diversién, conllevo a la empresa a su
cierre definitivo, pues Janeth Ordofiez y Milena Ordofiez, las otras socias de la
misma, decidieron no continuar con el proyecto econémico, culminando con el

mismo a finales del afio 2012.

1.4.2. Marco tedrico

Los juegos infantiles se han desarrollado con el objetivo que los nifios, jovenes y
demas distraigan su mente, y contribuyan al desarrollo psicosocial, al respecto
Linaza (1990), sefiala que “El juego es serio y es Util para el desarrollo del nifio en
la medida en que él es su propio protagonista, se mantiene diferenciado de las
exigencias y limitaciones de la realidad externa, permite explorar el mundo de los
mayores sin estar ellos presentes, se convierte en el terreno privilegiado de
interaccién con los iguales y en fuente de funcionamiento autonomo”.

Linaza (1990) sefiala “El juego tiene un modo de organizar las acciones que es

propio y especifico. La estructura de las conductas “serias’ se diferencias en

algunos casos de las conductas de juego por la ausencia de alguno de los
elementos que exhibira la conducta seria. En el juego lo importante son los medios,
no los fines. Mientras las llamadas conductas “serias” constituyen un medio para
lograr un objetivo determinado, el juego consiste en una accién vuelta sobre si
misma que obtiene satisfacciéon en su misma ejecucion.”, (Linaza, 1990).

18
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Por otra parte, Santomé (2000) sugiere que “e| habito entra en la vida como juego.

La actividad ludica se le considera una activida
personal. Se la recomienda como actividad

d indispensable para el desarrollo
placentera Y formativa. El juego
o humano, durante la infancia y la

desempefia un papel importante en el desarroll

adolescencia.”, por eso es importante en la funcion de ensenanza que perduran

durante su desarrollo de vida.

Este mismo autor, Santomé (2000), resalta el papel del juego en el desarrollo de

habilidades sociales, tan indispensables en la vida contemporanea "El juego es

también un medio de socializacion, expresion y comunicaciéon, una manera de

conocerse a si mismo y a los demas y establecer relaciones afectivas. Jugando se

interiorizan las normas y 24 pautas de comportamiento social y se desarrollan las
funciones psiquicas necesarias para un desarrolla de la capacidad de aprendizaje:
percepcion, lenguaje, imaginacion, memoria y también las funciones fisicas: correr,

saltar, equilibrio, coordinacion, destrezas.
En relacion al Estudio de mercado:
Algunos reconocidos autores ensefian, como lo dice (Randall, 2011) el estudio de

mercado es: "La recopilacion, el andlisis y la presentacion de informacion para

ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing".

Asi mismo Kotler (2011), menciona que el estudio de mercado "consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la
situacién de mercado especifica que afronta una organizacion".

Otro autor como Malhotra (2011) sefiala los estudios de mercado; "describen el

tamario, el poder de compra de los consumidores, la disponibilidad de los distintos
distribuidores y perfiles del consumidor”.
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Estudio de mercado es: "Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos
relevantes acerca del tamaiio, poder de compra de (08 consumidores, disponibilidad
de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de mercadeo a tomar decisiones y a controlar las acclones on una

situacién de mercado especifica"

El Proceso del Estudio de Mercado:

Segun Kotler, Bloom y Hayes, un proyecto eficaz de estudio de mercado tiene cuatro

etapas basicas:

v Los establecimientos de los objetivos del estudio y definicion del problema que

se intenta abordar son los siguientes:

v Realizacién de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio
formal, los investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan
las conductas y entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor

la situacion actual.

v Busqueda de informacién primaria: Se suele realizar de las siguientes maneras:

> Investigacion basada en la observacion
> Entrevistas cualitativas
>

Entrevista grupal
> Investigacion basada en encuestas

> Investigacion experimental

v +Andlisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el proceso
de estudio de mercado es desarrollar una informacién y conclusion significativas
para presentar al responsable de las decisiones que solicité el estudio.
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En relacién a las teorias administrativas:

Teoria de la Piramide de Maslow

esidades humanas y defiende que
icas (parte inferior de la piramide),
levados (parte superior

Maslow formula en su teoria una jerarquia de nec
conforme se satisfacen las necesidades mas bas
los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas e

de la piramide)

entra la de descanso que permite

Dentro de estas necesidades basicas se encu
go y su comportamiento con la

ahondar en el desarrollo de las zonas de jue

sociedad.

Teoria del Benchmarking

ciones de una

El benchmarking es el proceso de comparar y medir las opera
que

organizacion o sus procesos internos, y en este caso hace parte del mercado
debemos operar, lo cual es importante para el desarrollo en el conocimiento del

mercado.

1.4.3. Marco conceptual

Estudio de mercado: es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos

e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado

Encuesta: procedimiento de investigacion para recolectar grandes cantidades de

datos puros mediante formatos de preguntas y respuestas
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Juegos infantiles: es una actividad que se utiliza como diversion y disfrute para su

participacién; en muchas ocasiones, incluso como herramienta educativa
Muestra: es la parte de la poblacion que se selecciona, y de ala cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio
medicién y observacién de las variables objeto de estudio.

y sobre la cual se efectuara la

Procesamiento de la informacién: consiste en procesar los datos (dispersos,

desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el
trabajo de campo y tiene como fin generar resultados agrupado) a partir de los
cuales se realizara el analisis seguin los objetivos e hipotesis, 0 preguntas de la

investigacion realizada o de ambos

Posicionamiento en el mercado: Medidas que se toman para que un producto
ocupe en las mentes de los consumidores objetivo un sitio definido, singular vy
deseable con respecto los productos de la competencia. Se trata de formular un
posicionamiento competitivo del producto, y una mezcla de mercadotecnia

detallada.

Zona de Juegos: es un espacio publico especiaimente acondicionado para la
realizacion de actividades recreativas libres, particularmente orientadas a los ninos,

y que incluyen juegos infantiles

1.4.4. Marco legal

LEY 1480/ 2011: Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en especial, lo

referente a:
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La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y

seguridad.
v El acceso de los consumidores a una informacién adecua
los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas. .

v" La educacién del consumidor.
v La libertad de constituir organizaciones de consumid
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los

da, de acuerdo con

ores y la oportunidad para
procesos de adopcion de

decisiones que las afecten.
v La proteccién especial a los nifios, nifias y adolescente
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de

s, en su calidad de
la Infancia y la

Adolescencia.
v Dentro del marco legal, nuestro punto de partida es la constitucion politica

nacional colombiana, en relacién al marco normativo de la recreacion,

encontramos los siguientes derechos:

Individual Inalienable: La declaracién Universal de los derechos Humanos, articulo
24: “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones peritdicas pagadas.”

Individual: La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del hombre,
Articulo 15, que: “Toda persona tiene derecho a descanso, a honesta recreacion y
a la oportunidad de emplear utiimente el tiempo libre, en beneficio de su

mejoramiento espiritual, cultural y fisico”

Social: Ley 181 de 1995, Articulo 4, “Derecho social, El deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, son elementos fundamentales de la educacion y
factor basico en la formacién integral de la persona. Su fomento, desarrollo y
practica son parte integrante del servicio publico educativo y constituyen gasto

publico social”.
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La Constitucion Politica de Colombia, en su Titulo II, *De los derechos, las garantias
y los deberes": Capitulo 1I, *De los derechos sociales, econdmicos y culturales’

Articulo 44 *Son derechos fundamentales de los NINOS: la vida ... la educacién y |;;
Cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion”.

As .
amblea General de las Naciones Unidas: *...Reconociendo que el NIfIO, para
el plen rmoni

Pieno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la

fémulua, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién (...) Han convenido lo
siguiente: (...) Art. 31.

v
Los Estados Partes, reconocen el derecho del NINO al descanso y el

esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas apropiadas para su edad
y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.

Respetarén y promoveran el derecho del NINO a participar plenamente en la
vida cultural y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones

de igualdad, de participar en la vida cultural, artistica, recreativa y de
esparcimiento...”

1.4.5. Estado del arte

En la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR se encuentra
el trabajo de grado, CONSTRUCCION DE UN PARQUE INFANTIL EN EL CENTRO
DE EDUCACION INICIAL BOLIVARIANO ‘LA URBINA", A TRAVES DE LA
INTEGRACION DE REDES COMUNITARIAS, cuyos autores son Berki Mora,
Yarelis Yari, Omaira Zarraga, Arelys Lugo, Sandra Reyes, Jhoanna Casanova,
Deyvinia Mora, Migdalis Barragan, Dilia Arias, Y Sugheel Reyes, quienes
propusieron, Dotar con espacios de esparcimiento y recreaciéon a la poblacion
infantil del Centro de Educacion Inicial Bolivariano “La Urbina’, a través de la
construccién de un parque en el espacio exterior, y concluyeron que, La recreacion
y disfrute es fundamental para el desarrollo y crecimiento de los nifios Y ninas,
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puesto que a través de la misma, adquieren destrezas motoras tanto finas como
gruesas, aligual que les permite favorecer las diferontes dreas del desarrollo. social,
emocional, fisica, moral, sexual, cognitiva y de lenguaje en las constantes
interacciones con sus pares

En la Institucién educativa San Jose de Mulatos se encuentra el trabajo de grado,
Montaje y adecuacién de un parque infantil en la Institucion Educativa San José de
Mulatos ~ Turbo Ant., cuya autora es Beatriz Graciela Trujillo HernAndez, y propuso
Montar un parque infantil en la institucion Educativa San José de Mulatos para que
sea centro social y recreativo en la poblacién escolar de la zona y concluyo, que
esto Brinda la oportunidad a la comunidad de contar con un espacio bien dotado

que le facilite su recreacién e integracién con los demas alumnos,

1.5. TIPO DE INVESTIGACION

En esta propuesta se tendra en cuenta dos tipos de estudios los cuales aportaran
informacion paralela que servira para un andlisis previo y minucioso de todos los

campos que se pretende analizar. Estos estudios son:

1.5.1. Descriptiva: Describe lo que se quiere mostrar directamente, ademas de
las caracteristicas (oferta, demanda, ocasiones, tiempos) que enmarcan el grupo

utilizado para el desarrollo investigativo.

Universo: El universo de este proyecto son las personas residentes del municipio
de Mocoa en una edad de 3 a 40 afios, que segun datos obtenidos del DANE
(DANE, 2016) son 31.924, los cuales se toman como fundamento para el estudio
de mercado que vamos a realizar, aplicando encuestas a la poblacion.
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Muestra: Por medio del DANE (departamento administrativo nacional de
estadisticas) su base de datos nos dio un total de cuantas personas de 3 a 40 afos
habitan en la ciudad de Mocoa, a través de la encuesta realizada se analizara una

muestra de 376 personas mayores de 18 afios de ambos géneros.

Determinacién del tamaiio de la muestra: Se determina por medio de una formula

estadistica la cual arroja el tamaiio de la muestra del proyecto.

N-Z%.p:(1-p)
n= :
(N=1)-e2+Z2.p:(1~-p)

Donde:

n= El tamafio de la muestra que queremos calcular.

N= Tamario del universo.

Z= Nivel de confianza deseado. 95%= 1,95%

e= Es el margen de error maximo que admito 5%= 0,05%

p= Es la proporcion que esperamos encontrar

(31.924) *(1,95°2) *0,5(1-0.5) = 376 encuestas
(31.924-1) *(0,05*2) +(1,952) *0,5%(1-0,5)

n

1.5.2. El enfoque cuantitativo

Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la mediciéon numérica
y el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias) , porque se parte de una idea que va delimitdndose y, una vez demarcada,
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se derivan objetivos y preguntas de investigacion para determinar al final

conclusiones en pro de la propuesta, igualmente la investigacién tiene un enfoque

cualitativo (Utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion) , con el fin de
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos, para determinar preguntas de investigacion importantes, que
ayudara a dar claridad en la investigacion.

El enfoque mixto, describe una serie de hechos, para lograr cada uno de los
objetivos especificos y asi mismo, los hechos u observaciones, seran analizados

para encontrar las razones o causas que fundamenten la argumentaciéon de cada
parte.

1.6. METODOS DE INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos de la propuesta, se utilizaran métodos basicos como
los inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos, ajustandose a la necesidad de la
propuesta.

El método inductivo en esta investigacion busca, desde las encuestas personales

que se realizaran a las personas mayores de 18 afios para asi, conseguir
sistematizar comportamientos referentes al tema.

1.6.1. Linea

Competitividad, prospectiva, emprenderismo y empresarismo de las Mypimes
andino-amazénico
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1.6.2. Sublineas

Investigacion y desarrollo de productos, servicios y mercados.
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2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

21. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para conocer las expectativas, deseos y preferencias que tiene usuario potencial de
nuestros servicios que se ofertaré en relacion a la zona de juegos en el municipio

de Mocoa. Para ello se realizé una encuesta dirigida a la poblacién mocoana, este
arrojo los siguientes resultados.

Tabla 1

Género predominante en la ciudad de Mocoa.

Género Frecuencia| Porcentaje \
FEMENINO  [206 55% \
MASCULINO [170 45% \

Total 376 100% \
Grafico 1.

Género predominante de los residentes en la ciudad de Mocoa.

i
I
¢

n FEMENINO

 MASCULINO

Fuente; esta investigacion
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ummmmmmWSS%amhmimymunw%
a género masculino. Aspecto importante ya que en la actualidad tanto las madres
como los padres pasan tiempo importante con sus hijos y ambos tienen capacidad
de compra de bienes y servicios.

Tabla 2
Edad promedio de los habitantes de la ciudad de Mocoa.
edad Frecuencia Porcentaje }
18-30 S 189 45%
30-40 104 28%
40-50 | 54 14%
mas de 50 49 13% J
Total 376 100% J
Grafico 2.

Edad promedio de los habitantes de la ciudad de Mocoa

i
BT
s

n18-30
m 30-40
11 40-50

masdeS0

Fuente: esta investigacion
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Lummahmmmﬂquod%%mmmtmmm
entre los 18 y 30 afios de edad, el 28% corresponde entre las edades de 30 a 40
afios, el 14% de los encuestados estan entre 40 y 50 afios y tan solo el 13% tienen

mas de 50 afios. Lo anterior nos evidencia que para la diversion familiar no existe
limites de edad.

Tabla 3
Nivel de estrato social predominante en la ciudad de Mocoa
Estrato Frecuencia Porcentaje
0 | 5 1%
1 227 60%
2 126 34%
3 16 4%
4 1 0%
5 i 1 0%
Total 376 100%

=1
w2
3
4
us

w6

Fuente: esta investigacion
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Tabla 4
Familias que tienen hijos en la ciudad de Mocoa.

hgq,&_}& : 202 | 78%
M0, i, il 84 22%
~ 376 100%

Gréfico 4.
Familias que tienen hijos en la ciudad de Mocoa

Fuente: esta investigacion

El 78% de los encuestados manifiesta tener hijos en su hogar, en tanto el 22% de
la poblacién no los tiene. Parte de ese anunciado podemos concluir que el 78% son
clientes potenciales de los servicios que se pretenden ofrecer en la zona de juegos.
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Tabla §
Promedio de hijos de los hogares mocoanos

0 84 2%
1 132 35%

2 105 28%

- 42 1%

4 ' 1%

Mas de 4 2%

Total 376 78%

Gréfico 5.

Promedio de hijos de los hogares mocoanos

"1
m2
w3

|5
Hé6

Fuente: esta investigacién

Al analizar el nimero de hijos que hay en los hogares del municipio de Mocoa
podemos ver el 35% de los hogares poseen un hijo, el 28% de los hogares poseen
dos hijos, el 22% de los hogares poseen un hijo, el 11% de los hogares poseen 4
hijos, el 1% de los hogares posee 5 hijos y el 2% de los hogares posee 6 hijos. esto
demuestra que los padres cuando solo tienen un hijo o dos les brindan més espacios

para recreacion y deporte.
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Tabla 6

Periodos de tiempo destinados a diversion por las familias del municipio de

Mocoa.
asistencia Frecuencia Porcentaje
Diariamente 27 7%
Semanalmente 143 38%
Mensualmente 148 39%
Nunca 58 16%
Total 376 100%

Grafico 6. Periodos de tiempo destinados a diversion por las familias del

municipio de Mocoa

i-'uénte: eéfa mveshgac;énA

1 Diariamente

1 Semanalmente

1 Mensualmente

“1 Nunca

En relacién a la afluencia a sitios de recreacion familiar se puede observar que el
39% de ellos asiste mensualmente, pero el 38% lo hace semanalmente, el 7%

asisten diariamente y el 16% nunca asisten a un sitio de diversiones, esto demuestra
que regularmente les gusta asistir a una zona de juegos, quienes se pretende

ofrecerles el servicio.
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Tabla 7

Principales ocupaciones de tiempo libre de los ciudadanos de Mocoa

~ ltem —TFrecuencia]  Porcentaje
Quedérsé en caéé G 101 B '27%
Salir al parque 118 31%
Asiste al rio 109 29%
¢Otra? 48 13%

Total 376 100%

Gréfico 7. Principales ocupaciones de tiempo libre de los ciudadanos de

Mocoa

Fuente: esta investigacion

u Quedarse en casa

# Salir al parque

i Asiste al rio

11 ¢0tra?

En relacion a la ocupacion del tiempo libre se puede observar que el 27% decide
quedarse en casa, esta situacion es poco favorable para el proyecto, seria necesario
incentivar su participacion de actividades recreativas familiares, también se puede
observar que el 31% sale al parque y el 29% se dirige al rio, esto es favorable ya
que la familia tiene una costumbre de salir de su casa a desarrollar actividades

recreativas en familia, situacion que hace mas facil la proyeccién de nuevas
actividades a desarrollar. El 13% de los encuestados afirma desarrollar otras
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actividades en su tiempo libre, destacandose el hacer deporte, salir con amigos y
leer.

Tabla 8

Gusto que tienen los habitantes de Mocoa por los parques de atracciones.
En calificacién de 1 a 5.

. ltem " Frecuencia Porcentaje

1 T I S 1%

2 13 3%

3 59 16%

4 146 39%

S 153 41%
Total 376 100%

Promedio 4,14
Gréfico 8.

Gusto que tienen los habitantes de Mocoa por los parques de atracciones.
En calificacionde 1a 5

Bl
n2

W3

u5

Fuente: esta investigacion
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Al analizar la preferencia de una zona de juego la calificacion de 1 a 5 fue de la
siguiente manera, el 41% |as personas calificaron 5, el 39% calificaron 4, el 16% su
calificacion es de 3, 4% calificaron Ia relacién de 2 y 1. Relacion de preferencia de
los parques de atraccion se puede ver que en promedio los califican con un 4,14 lo
que indica que le tienen una gran expectativa y preferencia hacia estos.

Tabla 9

Importancia de los parques, areas recreativas y espacios verdes para las
familias de Mocoa

ltem T Frecuenca Porcentaje
Muy importante 228 60,64%
Importante 112 29,79%
Algo importante 32 8,51%
No tan importante 4 1,06%
Total I 376 100%

Gréfico 9. Importancia de los parques, areas recreativas y espacios verdes
para las familias de Mocoa

i Muy importante
u Importante
i2 Algo importante

' No tan importante

Fuente: esta investigacién
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Al analizar la importancia de una zona recreativa es del 60,64% las personas
dictaminan que es muy importante, el 29, 79% las personas dicen que es importante,
el 8,51% de las personas dictaminan que es algo importante, el 1,06% dicen que no
es tan importante; esta situacién es muy importante a la hora de implementar las

estrategias del proyecto

Tabla 10
Conocimiento, por parte de las personas, de las distintas Zonas de juegos que
existen en Mocoa

| Frecuencia [ Porcentaje
W oo AT%
199 53%
Total 376 100%

Grafico 10. Conocimiento, por parte de las personas, de las distintas Zonas
de juegos que existen en Mocoa

¢
kR
et ‘ '

u No

Fuente: esta investigacion

Al indagar sobre si conoce las distintas zonas de juegos del municipio de Mocoa se
evidencia que solo el 47% si conocen dichas zonas y el 53% no lo hacen, lo que

refiere hacer un gran trabajo publicitario para llegar al cliente.
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Tabla 11

Personas que consideran necesario la implementacion de una Zona de

juegos en Mocoa

i ltem ~ Frecuencia Porcentaje
i 361 96%
15 4%
Total 376 100%
Gréfico 11.

Personas que consideran necesario la implementacién de una Zona de

juegos en Mocoa

Fuente: esta investigacion

Msi

u No

Asi mismo los encuestados afirman la necesidad de crear una zona de juegos en el
municipio de Mocoa, el 4% de ellos dictaminan no, el 96% de ellos (si) afirman su
necesidad. Esto implica que hay una gran expectativa por la creacion de un parque

de recreacion.
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Tabla 12

Atractivos principales considerados en una zona de juegos

Lo que les gusta Frecuencia Porcentaje

Juegos electroni

deiono 88 23%
Juegos recreativos 141 38%
Mesas de hockey 42 1%
Resbaladeros i

y columpios 39 10%
Carros chocones 50 13%
Comidas rapidas 16 4%

Total 376 100%
Gréafico 12.

Atractivos principales considerados en una zona de juegos

Fuente: esta investigacion

& Juegos electrénicos

M Juegos recreativos

= Mesas de hockey

i Resbaladeros y columpios
# Carros chocones

B Comidas rdpidas

Con relacién a los juegos que mas les gusta a los encuestados se observa que el
38% prefiere los juegos recreativos y el 23% juegos electrénicos, considerandose a

estos juegos como los de mayor preferencia y p

la hora de implementar la iniciativa.
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Tabla 13

Necesidad de una guarderia con juegos recreativos y manuales situada
dentro de la zona de juegos

- Que opinan Frecuencia Porcentaje
Excelente 179 48%
Bueno 136 36%
interesante 58 15%
Malo 3 1%
Total 376 100%
Gréafico 13.

Necesidad de una guarderia con juegos recreativos y manuales situada
dentro de la zona de juegos

Fuente: esta investigacion

H Bueno
m Excelente
Hinteresante

1 Malo

Al indagar sobre una guarderia con juegos recreativos y manuales dentro de una

zona de juegos, a los encuestados el 99% les gusta esta idea y sélo al 1% lo

considera malo. Por tanto, se considera importante llevar esta idea a la practica a la

hora de implementarla.

41

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tabla 14

Inversion mensual que emplea la comunidad de Mocoa en actividades de

zona de juegos

Dinero que emplean Frecuencia | Porcentaje
De 20.000 a 30.000 196 52%
35.000 a 50.000 131 35%
50.000 a 100.000 49 13%
Total 376 100%
Gréfico 14,

Inversion mensual que emplea la comunidad de Mocoa en actividades de

zona de juegos

Fuente: esta investigacion

i De 20.000 a 30.000
2 35,000 a 50.000
£150.000 a 100.000

En relacién al dinero invertido al mes en zonas de juegos se puede ver que el 52%
sélo invierte entre $20.000 y $30.000 inversién que se considera baja para la familia

en una zona de juegos, el 35% invierte entre $35.000 y $50.000 en una zona de

juegos, inversién algo significativa para una familia, solo el 13% invierte entre
$50.000 y $100.000 en una zona de juegos, esta inversion es mas representativa.
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Tabla 15

Importancia del valor del servicio en las zonas de juegos

,‘ m__m.cs el lugar segin sus
| precios... _uan__»:o.m _ Porcentaje
Si
101 31%
No
95 29%
A veces 128 40%
Total 324 100%
Grafico 15.

Importancia del valor del servicio en las zonas de juegos

Fuente: esta investigacion

En relacién a la eleccion de las zonas de juegos por el precio se puede observar
que el 31% si basa su eleccion en el precio, el 29% lo hace algunas veces lo hace,
esto demuestra que el 60% de los encuestados toma como referencia el precio al
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momento de seleccionar los juegos o la zona de juegos para desarrollar sus
actividades recreativas familiares.

Tabla 16

Importancia entre calidad y precio para visitar una zona de juegos

La calidad o el precio? Frecuencia Porcentaje
Calidad 132 35%
Precio 49 13%
Segln el momento 70 19%
Las dos 125 33%

Total 376 100%

Grafico 16.

Importancia entre calidad y precio para visitar una zona de juegos

| Calidad
o Precio
= Seglin el momento

i Las dos

Fuente: esta investigacion

A la hora de elegir las zonas de juegos los encuestados miran primero el 35% la
Calidad, el 13% el precio, el 19% afirma que lo hace segun el momento que esta
viviendo la familia y el 33% ve las dos cosas. Por tanto, se considera importante
para el éxito de la iniciativa tener en cuenta la calidad sin descuidar el precio del

acceso a la zona de juegos.
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Tabla 17

Personas que estarian dispuestas a apoyar una empresa putumayense
dedicada a prestar servicios de juegos en Mocoa

Apoyaria Frecuencia Porcentaje
si 326 99%
No 3 1%
Total 329 100%

Grafico 17. Personas que estarian dispuestas a apoyar una empresa
putumayense dedicada a prestar servicios de juegos en Mocoa

1%; 1% |

@si

i No

Fuente: esta investigacion

Se observa un rotundo apoyo si se creara una empresa putumayense para la
prestacion de servicios de juegos en el municipio de Mocoa.
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Tabla 18

Personas que visitarian y utilizarian los servicios de la zona de juegos.

|  Frecuencia Porcentaje
. - 99‘;{_&, b
No | ‘ 3 1%
~ Total A 329 100%

Gréfico 18. Personas que visitarian y utilizarian los servicios de la zona de

si

% No

También se evidencia que la poblacién Mocoana estaria dispuesta a probar los
servicios prestados por la empresa, aspecto significativo y que da la confianza para

su creacion.
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2.2. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

2.2.1. Oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores ponen a disposicion
del mercado a un precio determinado. La oferta es funcion del precio, la tecnologia,
el costo de los insumos, entre otras. Determinar la oferta de un bien o servicio
implica conocer el nimero de productores, sus estrategias comerciales, politicas de
crédito, sistemas de distribucion, capacidad de produccién, tecnologia utilizada,
calidad del producto y precio. Aunque en el andlisis de la oferta interesa
principalmente la incorporacion de datos cuantitativos, también es necesario recurrir
a la informacién relacionada con aspectos cualitativos; por tanto, se deben utilizar
los mismos métodos de recoleccién de informacion que en el analisis de la
demanda. La estimacion de la oferta actual

En este espacio se busca dar a conocer la oferta que hay en la cuidad para la

recreacion.

Actualmente en la cuidad de Mocoa no existen empresas prestadoras de este
servicio por lo tanto no hay competencia directa, sin embargo se contempla
competencia indirecta de otras fuentes de recreacion familiar que hay en la capital
Putumayense, en este sentido en el parque general Santander estan ubicados
alguno juegos infantiles como saltarines, carros y motos de bateria, otras formas de
competencia indirecta son los balnearios o rios del municipio, lugares a los que
asiste en familia cualquier dia de la semana siempre y cuando el clima este soleado,
otro sitio de interés relacionado que podria considerarse como competencia
indirecta es las maquinas manuales que estan ubicadas en el barrio Olimpico y la
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misma Villa Olimpica done los jovenes y/o cualquier persona puede dirigirse alli a

hacer deporte.

Entonces se contempla que la oferta en el municipio de Mocoa en relacién a juegos

infantiles los siguientes:

Saltarines: en el parque general Santander estan ubicados 2 saltarines grandes a
los cuales pueden subir aproximadamente 12 nifios en cada uno. También hay 2
saltarines pequefios a los cuales pueden subir aproximadamente 6 nifios en cada

uno.

Carros y motos de bateria: en el parque general Santander también estan

ubicados para alquiler 6 carros y 2 motocicletas de bateria.

Balnearios: el municipio de Mocoa es rico por la gran cantidad de rios que la
cubren, y todos ellos tienen sitios donde se puede ir en familia a bafiar o
simplemente a pasar un momento agradable como hacer un sancocho de rio,
aproximadamente hay 7 pozos diferentes donde se puede tomar como destino.

Piscinas: también otro lugar preferido para visitar son las piscinas debido al calor
que hace en Mocoa, asi hoy en dia existen al menos 10 piscinas con servicio

publico, a las cuales pueden ingresar nifios y su familia.

2.2.2. Competidores

Baséandonos en que este servicio es algo novedoso en nuestra ciudad ya que consta
de diferentes caracteristicas que no poseen los diferentes lugares a los cuales
asistimos con el fin de recrearnos, Para el servicio que se ofertara no hay un
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competidor directo ya que en el municipio de Mocoa no existe otra empresa que
ofrezca el servicio bajo las mismas condiciones que se pretende ofertar, esto le
garantizard a la empresa el éxito siempre y cuando se tenga en cuenta las
estrategias de marketing necesarias para generar un alto impacto en el mercado,
sin embargo hay unos competidores indirectos que hay que considerar al momento

de implementar la iniciativa.

Tabla 19

Los principales competidores indirectos son:

Saltarines: el duefio es el sefior Carlos
Ordofiez, presta el servicio a los nifios
de 4 a 10 afios y el costo por nifio es de
$2000 pesos.

Brinca brinca: el propietario es el sefior
William, su servicio es para los nifios de
4 a 9 afos y su costo es de $1.000

pesos.

Juegos del parque general Santander

Juegos electromecanicos: la
propietaria es dofia gloria, su servicio es
para los nifios de 2 a 6 afos y el costo
de cada juego es de $500 pesos.

Rios de acceso publico gratuito para
bafiar y pasar un rato con amigos o

familia.

Rio Caliyaco: Este rio se encuentra a 5
minutos en vehiculo o a 10 minutos
caminando, por la via Mocoa-Villa
Balnearios garzon.

Rio rumiyaco: Este rio se encuentra a
10 minutos del casco urbano de Mocoa
por la via Mocoa-Pasto.
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Rio pepino: kilbmetros 6 via que dirige
a villa garzon.

‘Servicio publico para usar la piscina y
nadar un rato con amigos o familia.

San Matéu: se encuentra ubicada a la
salida pasto (planadas), brinda una
variedad de servicios tobogan, voleibol,
villar, Su costo de piscina y tobogan es
de $5.000 pesos.

Piscinas

Mari Cristi: est4 ubicada en el barrio
san Agustin y su costo es de $5.000

pesos.

Un servicio para usar una pistola de aire

paintball con perdigones de goma en pinturas.

Fuente: esta investigacion

La empresa que se propone crear es sobre un lugar donde no solo se puede
disfrutar de atracciones mecanicas y participar en dinamicas. El servicio puede ser
demandado por personas de cualquier edad. Dicho esto, se pueden analizar varios
competidores indirectos como lo son las personas que se dedican a prestar servicios
infantiles los dias viemnes, sabado y domingo en el parque general Santander de
Mocoa como la sefiora Sandra Cardenas, quien desde hace dos afios presta el
servicio de juegos electro mecanicos para nifios de 2 a 6 afios de edad,; ella reitera
que diariamente atiende aproximadamente atiente 150 nifios.

Después de este andlisis, teniendo en cuenta que gran parte del éxito de un negocio
es por su ubicacion y de acuerdo a la investigacion realizada podemos concluir que
los servicios que se prestan en el parque general Santander son unos de los mas

visitados.
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2.2.3. Demanda:

Al realizar un andlisis de la demanda y teniendo en cuenta la encuesta se puede
observar que el 99% de la poblacion encuestada afirma que apoyaria a una
empresa putumayense dedicada a la prestacién de servicios de zona de juegos en
el municipio de Mocoa y que usarian los servicios que esta ofrece, lo que es
importante ya que inicialmente contaria con el apoyo de los usuarios del municipio

y dependiendo de la estrategia de marketing, precio, calidad, atencion y otros
factores seran claves para el sostenimiento de Ia empresa.

2.3. ESTRATEGIA DE MARKETING

Segun (Espinosa, 2015) n. Para ello es necesario identificar y priorizar aquellos
productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al publico al
que nos vamos a dirigir, definir el posicionamiento de marca que queremos
conseguir en la mente de los clientes y trabajar de forma estratégica las diferentes
variables que forman el marketing mix (producto, precio, distribucion y
comunicacion).

Para obtener los resultados esperados de nuestra empresa, aprovecharemos al
maximo las herramientas de marketing existentes, las cuales brindan gran
posibilidad de éxito para la consagracion de nuestra empresa en el mercado.

2.3.1. Servicio (producto)

Con el aprovechamiento de las técnicas de marketing, se lograra llevar a cabo el
establecimiento de una Unica empresa con maximo prestigio en la prestacion de
servicios de entretenimiento en el municipio de Mocoa, por medio de todo tipo de
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juegos eléctricos y electronicos, ademas del servicio complementario de guarderia

o cuidado de nifos.

Para lograr nuestro objetivo se pretende brindar al publico la opcién de que puedan
utilizar las consolas, artefactos eléctricos y de videojuegos que estan a la
vanguardia del entretenimiento, es decir modernas tecnologias, juegos de dltima
generacion y una sala completa de opciones diferentes que el usuario pueda elegir

para divertirse.

Es necesario un equipo de técnicos del manejo y reparacién de los aparatos
electronicos para poder asi brindar el servicio sin ningdn tipo de falla técnica, el
equipo de servicio al cliente sera de lo mas sofisticado, también se cuenta con
profesionales en el cuidado de los infantes, para que su estadia sea tanto
entretenida como educativa y segura. De manera que la administracién, servicio al
cliente, atencion de infantes y personal en general estara cubierta por profesionales
de cada tema, esto con el fin de brindar el mejor servicio a la clientela.

Complementario a ello la empresa utilizara una marca (nombre), logotipo, slogan e

imagen que se mostraran detalladamente a continuacién:

2.3.2. Nombre

El servicio de entretenimiento por medio de juegos electronicos tomara el nombre
de “PIPOLANDIA”, como se muestra en la siguiente gréafica:

PIPOLANDIA

Grafico 19. Nombre: “PIPOLANDIA”
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2.3.3. Logotipo

El logotipo esta conformado por simbolos, imagenes, nimeros o letras, formando

una imagen la cual representa el ideal de la empresa en un grafico que se muestra
como portada de presentacion.

El logotipo de la empresa de entretenimiento por medio de juegos electrénicos se
ha definido como se muestra a continuacién:

Grafico 202. Logotipo de “PIPOLANDIA”
Nuestro logotipo consta de un hipopétamo con una variedad de colores rojo, azul,
amarillo, blanco y unos patines llamativos. Lo que representa el fluir de varias

emociones que se pueden sentir al llegar a nuestro subconsciente, haciéndonos
sentir motivados abiertamente a la diversion.
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2.3.4. Slogan

Es el complemento de logotipo, ayuda a la construccion de una imagen que
persuade y motiva a los consumidores a utilizar el producto o servicio. Normalmente

esta compuesto por mensajes que motivan a la persona a actuar en funcion del
objeto del producto.

g A ES TARDE PARA LA
DIVERSION”

Grafico 213. Slogan de “PIPOLANDIA”

2.3.5. Imagen

Representa la identidad de la empresa, la cual genera cierta emotividad al momento
de desear consumir el producto o servicio ofrecido. Esta conformada por el logo,

slogan y marca. Las cuales se juntan formando la imagen representativa de la
empresa.
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PIPOLANDIA

"NUNCA ES T ARDE PARA
LA DIVERSION"

Gréfico 22. Imagen de “IMAGEN”

2.3.6. Tiempo de entrega:

No hay gran preocupaci6n por el tiempo de entrega de los productos o servicios ya
que funciona con un sistema de autoservicio donde el cliente compra recarga para
su tarjeta de juegos y se dirige a cada uno de los juegos que desee utilizar. Nuestros
clientes deberan registrarse a nuestra empresa como beneficiario y adquirir la tarjeta
con un costo de $2.000, para sus respectivas recargas habra una caja disponible
donde puede hacer la transaccion de manera inmediata.

Este servicio de las tarjetas recargables tendra un costo de $2.000 mas el valor de
la persona que desee recargar para hacer uso de la zona de juegos.
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La tarjeta recargable tiene sus beneficios

v Acumula puntos que puedes cambiar por premios

v La tarjeta recargable y el saldo de recargo que tiene no tienen fecha de
vencimiento, la puedes usar cuando quieras.

v En caso de pérdida o deterioro, |a tarjeta tiene un cédigo de registro donde
la base de datos te recargara el saldo anterior y una nueva tarjeta de
PIPOLANDIA con un costo de $2.000.

Grafico 23. "TARJETA DE RECARGA"

C PPOLANDIA

“NUNCA ES TARDE PARA LA
; DIVERSION'

R S
5456630
FECHA: 22- 1B
NOMBRE: XIOMARA FLOREZ AGUIRRE

Fuente: Esta investigacion.

2.3.7. Atributos del servicio

Segun (UNID, 2012) Es relevante mencionar que los beneficios y las funciones son
dos temas distintos. Mientras que las funciones son los atributos tangibles e
intangibles del producto por su disefio, los beneficios son las soluciones a los
problemas o necesidades del cliente resueltas, por el producto. No debemos olvidar
que la mayor parte de los clientes buscan mas los beneficios, que las mismas
funciones que pueda tener el producto.
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Entre los atributos inherentes al producto que se entregara al cliente por parte de
“PIPOLANDIA” podemos encontrar:

v' Caracteristicas fisicas de los bienes: Las caracteristicas fisicas incluyen cada

uno de los detalles de la forma y el funcionamiento de los elementos que hacen
parte del producto final.

Precio: Es el ultimo valor que recibe un producto para lograr su adquisicion, el
cual recibe gran protagonismo en la comercializacién actual de los servicios.
Nombre: Es la representacién simbdlica de un producto que ha sido generado

POr una empresa determinada; “PIPOLANDIA” es la parte simbdlica que
representa la empresa.

Garantia del producto: La garantia del servicio se muestra en la satisfaccion del

cliente después de disfrutar del entretenimiento y el servicio brindado por los
empleados de la empresa.

Reputacion del vendedor: Se pretende crear la mejor imagen de la empresa que

presta los servicios, en esta situacién tiene mucho que ver el factor de atencién
al cliente y satisfaccion final del cliente.

Servicios del vendedor: Los servicios que puedan ser prestados por el personal

administrativo de la empresa; En este caso los servicios entretenimiento
electrénico y cuidado de infantes.

2.3.8. Precio

Coraje (2012), determina desde el punto de vista del consumidor, que el precio debe

entenderse como el valor que entrega el cliente no solo monetario, sino también en
tiempo, esfuerzo y riesgo percibido.

Los precios que se utilizaran en la empresa de juegos electrnicos y cuidado de
infantes, estan sujetos a cambios y variaciones, se pretende mantener los precios
justos y estables en funcién de utilidades de acuerdo a los factores externos que
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podrian alterar o0 modificar el precio, por ejemplo: Salario del personal capacitado,

tarifas de servicios publicos, gastos de arrendamiento, soluciones de marketing,
entre otros.

El precio se justifica con la buena atencion al cliente, la calidad del producto y la
satisfaccién que se genera después de recibir los servicios.

2.3.8.1. Andlisis de Precios: El andlisis del precio se realiza teniendo en

cuenta todos los factores que podrian alterar la naturaleza y estabilidad del mismo,

la fijacion del precio de “PIPOLANDIA’ se realizara teniendo en cuenta los
siguientes factores:

23.8.2, Factores que afectan el precio: La existencia de ciertos factores,

externos e internos de la empresa, conlleva a que el precio pueda bajar o

incrementar, esto depende de como actiien estos factores sobre la produccién y
rendimiento.

v Precios del mercado: Los precios son el valor total que se reconoce por un
producto, estos precios tienen factores de condicionamiento que también van a
determinar el valor final del producto. Los mercados similares a la razon objetiva

de nuestra empresa, han fijado sus precios que podrian condicionar el precio
final de nuestro servicio.

Beneficios: Los beneficios hacen relacion a las utilidades esperadas por la
prestacion de los servicios de la empresa, estos beneficios afectan directamente

el valor final del producto porque es un margen de utilidad que a esta
establecido por las politicas de la empresa.
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v' Zonas geograficas: La ciudad de Mocoa tiene un clima tropical muy
susceptible a lluvias de gran magnitud. Para el uso de dispositivos y elementos
electronicos, debe haber una estructura adecuada, libre de humedad; Esto
altera significativamente el valor del producto; Ya que el mantenimiento de la
estructura demanda un aporte significativo de recursos econémicos.

Promocién: La promocién de un producto o servicio se utiliza como estrategia
de venta, de manera que altera el precio ofreciendo mas productos por menos

precio, pero a la vez se obtiene mayor utilidad por la gran demanda de ese
producto.

Costes de produccién: Estos costes de produccioén obligan a acentuar una
base de cémo seria el precio final de un producto, incluyen todos los costos del
funcionamiento vital en ejercicio de produccién de la empresa; Los elementos
eléctricos y electronicos estan en constante uso, lo que genera constante
desgaste, lo cual demanda un servicio técnico de mantenimiento y reparacion
de equipos, que mantendra un constante costo monetario en el sector del
personal.

v" Medios de produccién: Los medios de produccion de nuestra empresa se ven
afectados directamente por el uso de energia eléctrica, personal capacitado y

magquinaria de trabajo.

2.3.8.3. Precio histérico y actual: No existen registros histéricos
estrictamente discriminados para el funcionamiento de una empresa de juegos
electrénicos y cuidado de infantes en Mocoa Putumayo. De acuerdo a la
investigacion realizada; Histéricamente han existido cerca de cinco (5) personas
dedicadas al entretenimiento por medio de juegos electronicos, eléctricos y
mecanicos, tal como esté planteado en este proyecto. Haciendo el ejercicio de
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comparacion de precios, el comportamiento histérico del precio a través de los afios
siempre fue en aumento.

(No se hara la discriminacién de precios histéricos con los establecimientos que se
dedican al alquiler de consolas de videojuegos, porque estas pequefias empresas
solo se dedican a este ejercicio en especifico, diferente a lo que plantea
PIPOLANDIA" que es de entretenimiento con total variedad de maquinas y
elementos electrénicos. Pero si se hara la comparacién de precios actuales, porque
estas empresas si compiten en el mismo mercado).

De acuerdo a la investigacion, los precios por turnos de juego fueron dados de la
siguiente manera:

Tabla 20.

Rangos de precios histéricos de la competencia en Mocoa Putumayo.

Afio Tipo de Jusgo Precio por acceso it
(por turno)
Juegos de maquinas tipo
arcade. L
Las méquinas tipo arcade son las
$200 - $ 500 . ]
que no disponen de mas
2005 - por turno o ) o
opciones para el usuario mas que
2010 ficha. )
jugar, no hay pausa.
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Maquinas de balanceo

para nifios
500 Permanecen en constante
e SRS movimiento, normalmente es
< Fortime; para nifios de 0 a 5 afios
Maquinas
electromecanicas
(Futbolin, hockey, saco de $1.000-%
2006 - boxeo, otros.) 1.500 Tienen tiempos de juego mas
los juegos
2016 o Por turno. prolongados que los jueg
arcades y juega mas de una
persona.
B.
2006 - $ 500 - $ 1000 | Las maquinas tipo B son aquellas
2016 Por turno. que pueden generar un premio

por la habilidad de juego, por
ejemplo: (Maquina de peluches).
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En sintesis, se puede deducir que el precio ha ido en un incremento constante a
medida que pasan los afios, las méaquinas y elementos electrénicos, mantienen un
margen de costos por uso, casi similar entre ellas. El costo varia segun el tiempo de
turno o uso de la maquina.

2.3.84. Proyeccién de precios: La proyeccién de precios para el negocio de
juegos electrénicos esta condicionada por distintos factores como la variaciéon
econdmica del pais, analisis de precios histéricos, situacion funcional de las plantas
proveedoras de electricidad, aumento salarial, entre otros.

Para la proyeccion en funcién de la variacién econémica del pais, se debe tener en
cuenta el alza de los puntos de inflacién que se proyectan en 6 % de aumento para
el periodo 2016 con tendencias a decremento para el 2017, segun economistas del
banco de la republica.

Segun la tabla de precios histdricos y el analisis, la proyeccion de precios en este
aspecto seria en incremento, debido a la modernidad y complejidad de los
dispositivos electronicos que requieren de un mantenimiento fisico de personal
capacitado, mayor consumo de energia eléctrica y mayor valor de costo de los
mismos.

En cuanto al aumento salarial anual para los trabajadores, en busca de su calidad
de vida y retribucion por su aporte profesional, requiere un aumento salarial estable,
lo cual afectara en algunos, la proyeccion del precio del producto hacia el futuro.
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Tabla 21

NOMBRE IMAGEN PRECIOS
$1,800-
$2,500.
DURACION:
10 MINUTOS

BATMAN
$2,000
DURACION:

DIRTY DRIVIN 15 MINUTOS
$2,000
THE FAST AND DURACION
THE FURIOUS
15 MINUTOS

63

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PUMP IT UP
FIESTA

$3,500
DURACION:

20 MINUTOS
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$3,000

DURACION:

SWARM 15 MINUTOS

$1,800

ZAMPERLA
AVION

DURACION:

5 MINUTOS

$2,500
DURACION:
10 MINUTOS

Up & Away
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$3,750

T-‘\: DURACION:
SRR ’ e !-- 15 MINUTOS
MESA DE "M
HOCKEY
$2,500
DURACION:
Hasta que
OVER THE TOP termine el
juego
$4,000
( DURACION:
Ve 20 MINUTOS
CHOCONES
$3,700
DURACION:
pol it 7 MINUTOS.

Powered by @ CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

$2,500
DURACION:
10 MINUTOS

BOXEO

$3,000
DURACION:

10 MINUTOS
FROGGY

ZONA PARA $4,700

NINOS DURACION:

15 MINUTOS.
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$2,800
DURACION:
10 MINUTOS
FUN FAIR
BASH
$1,000
BRINCA DURACION:
BRINCA
10 MINUTOS
CRAZY SPEED $2,800
2
DURACION:
15 MINUTOS
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TOM AND $1.800
JERRY
DURACION:
i
% 9 MINUTOS
1

Fuente: esta investigacion

2.3.9. Plaza

La plaza donde se ubica la zona de juegos “PIPOLANDIA” serd la ciudad de
Mocoa departamento putumayo, donde se centrara todos los esfuerzos

necesarios para que la proyeccion de ingresos se realicen satisfactoriamente.

2.3.10. Canales de distribucion

El canal de distribucién del producto sera directamente; Las instalaciones del local

comercial donde se ofrezcan los servicios de juegos y entretenimiento.

2.3.10.1.  Sistemas de Entrega

El sistema de entrega es directa en el local de juegos, que estara a cargo de la
atencion al cliente por parte de la administracion de la empresa.
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2.3.10.2. Puntos de Venta

El punto de venta o punto de servicio de la empresa de juegos electronicos estara

situado en el local principal de atencion, ubicado en la avenida Colombia al frente
de las villas (PARQU ANROER) de la ciudad de Mocoa.

2.3.10.3. Horario de Atencién

Con el afan de colaborar en el cuidado de los infantes y el entretenimiento de los

mismos y de personal en general, “PIPOLANDIA” tendra un horario de disposicion
extendido de lunes a domingo de 8am hasta las 10 pm.

2.3.11. Promocion

La promocion segln (Thompson, 2010) es un elemento o herramienta del marketing
que tiene como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al pUblico
objetivo acerca de los productos que la empresa u organizacion les ofrece,
pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para lo
cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas, marketing directo y venta personal.

Para la aplicacién de la promocion en nuestra empresa; Se llevaran a cabo varias
formas de promocion de los servicios de juegos, inicialmente se contaria con la
promocion de inauguracion, donde se reducirian un poco los precios por causal de
este evento, ademas de la presentacion de un show de inauguracion. Otras formas
de promocion se llevarian en fechas especiales como, por ejemplo: Dia del nifio,
Halloween, navidad, cumpleafios del cliente y la empresa, entre otros eventos que
hagan alusién a la diversion.
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Tabla 22
Promociones

EVENTOS PROMOCION

Cumpleafios Recarga de tarjeta al cliente que |

justifique la fecha de sus cumpleafios
con su documento de identidad, en un
valor de $10.000 pesos para que
disfrute los juegos establecidos en el
centro de juegos.

Dia del nifio A los nifios se dard un descuento del
10% de los precios acordados para el
uso de cada juego.

Halloween Tanto adultos y nifios se dard un
descuento del 10% de los precios
acordados para el uso de cada juego.

Fuente: esta investigacién

Por medio de la publicidad se darian a conocer nuevas atracciones y servicios de la
empresa, lo cual tendrian nuevas promociones en las novedades, que se fijarian
para aprovecharse con vales comerciales que disminuirian el precio comun de los
servicios y serian entregados en medio de los eventos de propaganda.

2.3.11.1. Publicidad: Segun (C.A., 2006) La publicidad es una técnica de
comunicacion masiva, destinada a difundir mensajes a través de los medios con el
fin de persuadir a la audiencia meta al consumo. Se define también como un objeto
de estudio complejo debido a la cantidad de dimensiones que comprende: la
dimensién econémica, psicoldgica, sociolégica y técnica.

La publicidad sera una estrategia fundamental para mostrar y dar a conocer
nuestros productos y servicios de oferta en la ciudad y todo el departamento del
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Putumayo; La publicidad radial, televisiva, mévil, visual y de toda clase seran

nuestras herramientas de mayor frecuencia para la promocion.

Aprovechando el menor tamafio de Ia ciudad, esta publicidad tendra un gran

impacto en la clientela porque tendra mas probabilidad de llegar a los sentidos de
los habitantes.

2.3.11.2. Hojas volantes: Tienen Ia capacidad de llegar a casi todos los barrios,

comunas, calles y rincones de la ciudad. Es de las publicidades mas econdmicas y
de mayor impacto en las personas. Gracias a su portabilidad, pueden ser
entregadas a la mano de los transetntes y estos mismos pueden entregarlas a otras

personas que les interese el asunto, de ahi el grado de utilidad y redso que posee
este medio.

2.3.11.3. Internet: El internet es el medio de comunicacion de mas alcance

entre todos los medios, hoy en dia existen paginas web que nos ayudan a ser
conocidos entre la multitud y a expandir nuestras ideas. Debido al masivo creciente
de la tecnologia y la relacion casi indispensable que se ha formado entre las
personas y los dispositivos electrnicos, se ha generado un espacio de
comunicaciones que se puede aprovechar hasta gratuitamente para beneficios de
marketing y publicidad al que, con minimos esfuerzos, la gran mayoria de las
personas con acceso a internet pueden ingresar y utilizar, formando asi una red de
beneficios personales o publicitarios para todos sus integrantes. Que efectivamente
la empresa de juegos y entretenimiento va a utilizar.

2.3.11.4. Promocion de Ventas: La promocion de ventas se utiliza para
mejorar las ventas a corto plazo o para cumplir con el objetivo minimo propuesto de

ventas, funciona otorgando un incentivo al cliente, por el uso de nuestros servicios;
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Dentro de los planes de promocién de “PIPOLANDIA” para la promocién de nuevos
equipos de entretenimiento o promociones de eventos especiales; Se encuentran la
promocion por vales o pases a mitad de precio en eventos especiales, que se daran
por medio de publicidades de algan tipo (radiales, televisivas, otros). Con estas
estrategias de promocion, se pretende asegurar la continua y creciente visita de
nuestros clientes y mejorar el indice de ventas o uso del servicio en oferta.

2.3.11.5. Ofertas: La oferta es el producto que la empresa esta dispuesta a

presentar o brindar al pablico para su comercializacion.

La clara oferta de nuestra empresa para la comercializacion es la prestacion de los
servicios de entretenimiento y diversion por medio de aparatos electrénicos como
maquinas de videojuegos, maquinas de juegos apremiantes, maquinas
electromecanicas y todo tipo de maquinas electrénicas de juegos y entretenimiento
de dltima generacién. Como servicio complementario se incorpora el cuidado de
infantes, con juegos pertinentes para ellos como lo son algunos juegos electrénicos
que ayuden a su desarrollo intelectual y motriz, juegos que ayudan ademés a su

desarrollo fisico como piscinas de pelotitas o resbaladeros y hasta emuladores
virtuales.

2.3.11.6. Sorteos: Los sorteos son una estrategia de promociones de los
servicios de nuestra empresa, se promocionaran estos sorteos por los medios de
comunicaciéon como internet o radio para que todas las personas puedan tener la
oportunidad de visitar y conocer nuestros productos y disfrutar de ellos, los usos de
los medios de comunicacién se utilizaran con el propésito de sorteo y publicidad.
Estos se haran efectivos en las instalaciones de la empresa.
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2.3.12. Objetivos, metas de producto

Los objetivos de nuestra empresa son llegar a ser la empresa lider en

entretenimiento en juegos electrénicos del municipio de Mocoa y todo el
departamento del Putumayo.

Junto con la consagracion de la empresa como referente de entretenimiento en la
ciudad, se busca suplir las necesidades de lugares y formas de entretenimiento para
infantes y personas de todas las edades. La superacion de las expectativas de los

clientes con relacion a la innovacién y la calidad de entretenimiento recibido por
parte de la empresa es una de las metas mas importantes.

Este proyecto busca ademas desarrollar el nivel de expansion comercial y de
nuevas formas de mercados en el municipio, con la implementacion de esta
empresa en el mercado, seguramente abra un crecimiento econémico para el

municipio, ademas se promovera la creacién y crecimiento de nuevas

competencias comerciales en la ciudad
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2.3.13. Programa de accién en producto

Tabla 23

Estrategia fidelizacion de clientes

ESTRATEGIA: Fidelizacion de clientes.

Objetivo: Garantizar sostenibilidad de |a empresa

:
-

Estrategia. Actividades Responsable Indicador.

Investigacion  de | Gerencia. Equipos
nuevos equipos de modernos / -
entretenimiento equipos clasicos.
Capacitacion  de | Gerencia Equipos en buen
equipo técnico estado / equipos
para nuevos fallando.

Eficiencia, calidad equipos.

e innovacioén en la

prestacién de | Calidad de los | Gerencia. Equipos de alt?\

servicios de | €lementos

gama / equipos

entretenimiento gama baja.

Servicio al cliente | Atencién al cliente | Cliente satisfecho

[ cliente
insatisfecho.

Promociones Gerencia

Cliente motivado /

cliente indeciso.

75

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.4. ANALISIS DEL MERCADO PROVEEDOR

2.4.1. Tipo de mercado

La empresa entra a competir en un tipo de mercado de competencia perfecta, en
donde todas las empresas de este mercado puedan competir y por medio de esta
interaccién de oferta y demanda, se pueda determinar el precio de la prestacion de

los servicios, de manera que nadie pueda ejercer demasiada influencia en la
imponencia decisiva de un precio.

2.4.2. Localizacion geografica de los proveedores

v Los proveedores de los equipos de funcionamiento de juegos electrénicos
tienen su ubicacién geografica en el pais de Colombia, de acuerdo con las
investigaciones se determind que los equipos se pueden conseguir a precios
méas asequibles en la ciudad capital de Bogota por ser el centro comercial del
pais, en la ciudad de Cali por estar cerca a los puertos de embarcacion e

importacion de mercancias y en la ciudad de Medellin que es de las mas
desarrolladas en el aspecto comercial.

El talento humano para contrataciones de servicio al cliente, cuidado de
infantes, incluso de administracion de la empresa; Preferiblemente se dara
prioridad a profesionales egresados de instituciones de educacioén superior de

la ciudad de Mocoa y del departamento del putumayo, para apoyar al
regionalismo profesional.
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CONCLUSIONES

acion en el mercado de

Con la investigacion realizada se logré identificar una acept

Mocoa para 12 creacion de la zona de juegos.

ctualmente nO cuenta con un

En la ciudad de Mocoa departamento del putumayo a
eseo de recrearse, lo

gspacio que presente las caracteristicas para satisfacer el d
que deja una expectativa importante para la creacion de la empresa.

mercado de Mocoa,

Al presentarse la zona de juegos como una innovacioén del
de ser

desconocemos el comportamiento final del mercado objetivo, el cual pue
positivo 0 negativo, por lo tanto se trabajara bajo una zona de especulacion.
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1.

RECOMENDACIONES

Una vez analizado el mercado, donde la oferta entrega un balance positivo
en relaciéon con la implementacion de una zona de juegos, se recomienda
continuar con el proceso respectivo, utilizando las adecuadas ofertas que se
plantean en el presente estudio.

Al presentarse una demanda efectiva en el mercado, se debe de tomar en
cuenta cada una de |as variables encontradas en el presente estudio de
mercado, para que de esta manera el proyecto de implementacion sea un
éxito.

Se recomienda hacer un buen uso de las estrategias de marketing que se
plantean en el presente ejercicio con el fin de lograr un mayor numero de
demandantes con el fin de buscar beneficios econdémicos futuros.
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ANEXOS
Fotografia 1

Entrevista al sefior Carlos Ordofiez prestador de servicio del saltarin en el parque
general Santander de Mocoa

Fuente: esta investigacién

Fotografia 2

Entrevista al sefior Carlos Ordofiez
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Fuente: esta investigacién

Fotografia 3
Juegos electromecanicos ubicados en el parque
sabados Y domingos

general Santander los dias

Fuente: esta investigacién'

Fotografia 4
Juegos ubicados adjunto a coliseo cubierto, cuyo estado es en deterioro y sin

techo para los dias lluviosos
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Fuente: esta investigacién
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