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GLOSARIO

DANE: Departamento nacional de estadistica. Encargado de realizar los censos

de poblacion y recoleccion y manejo de otros datos relevantes para la toma de
decisiones de los sectores publico y privado.

DASALUD: Departamento administrativo de salud del Putumayo. Organismo
rector del sector salud en el departamento del Putumayo.

EPS: Empresa promotora de salud. Entes administradores de los recursos que
se aportan para la salud en los regimenes contributivo y/o subsidiado conforme a
lo establecido por la ley.

FEDEGAN: Federacion nacional de ganaderos. Organizacién gremial de
ganaderos colombianos.

GERONTOLOGIA: Estudio de la vejez en sus diversos aspectos, morfoldgicos,
fisiopatolégicos, sociales, etc.

ICBF: Instituto colombiano de bienestar familiar. Organismo del gobierno creado
para atender la proteccion de las familias y sus miembros, especialmente las que
presentan mayores necesidades.

ORGANIGRAMA: Gréfico de la estructura de una organizacion, que representa al
mismo tiempo los diferentes grupos de trabajo y sus relaciones.

REVIVIR: Programa del gobiermo nacional para atender las necesidades de los
ancianos indigentes.

SISBEN: Sistema de seleccion de beneficiarios, adoptado por el gobierno para_ ot
estratificar a las personas y definir aquellas a beneficiar con los programas
sociales gubernamentales.
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INTRODUCCION

Todo trabajo de investigacion académica debe orientarse a la solucion de

problemas que afecten a la sociedad o sectores de ella.

Por la razén anterior, para elaborar el trabajo de grado con el fin de optar al titulo
de Tecnologa en Administracion y Contabilidad Sistematizada, hemos decidido
abordar la dimension administrativa de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, con
el fin de contribuir en su desarrollo organizacional, maxime cuando esta entidad
como producto del trabajo de la sociedad civil organizada, representada en la
Asociacién de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de Mocoa, se apresta a

transformar su servicio una vez concluya la construcciéon de su nueva sede.

El resultado del trabajo de investigacion lo presentamos en este documento, en
siete capitulos, en los que se consigna el titulo; el objetivo general y los
especificos: lo concerniente al sujeto de investigacion describiendo el area de
estudio y los aspectos administrativos de tipo académico aplicados en el trabajo.
Describimos el contexto en sus componentes de localizacidn, limites y
organizacién territorial y aspectos demograficos. Damos a conocer los
componentes metodolégicos que se adoptaron en la fase de disefio del proyecto

como es la formulacion del problema, justificacion y marco teérico general y la
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metodologia de investigacion propiamente dicha como es el tipo de estudio, el
método de investigacion, las fuentes y técnicas de recoleccién de informacion,
poblacion y muestra y el tratamiento de dicha informacion. Se presenta la
descripcion y andlisis de la informacion y resultados obtenidos como son el disefio
estratégico, la estructura, planta de personal y funciones actuales, con lo cual se

elabora la propuesta de estructura administrativa representada en el organigrama,

funciones por cargo y planta de personal,

Esperamos que este trabajo contribuya al disefio organizacional que requiere la
Casa Hogar del Anciano una vez se instale en su nueva sede y amplie la

cobertura de servicio.
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1. TiTULO

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA CASA HOGAR DEL ANCIANO DE
- MOCOA
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de organizacion administrativa de la nueva Casa Hogar del

Anciano de Mocoa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar un diagnostico situacional de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa.

- Diseriar y proponer una estructura organica y manual de funciones por cargos

para la nueva Casa Hogar del Anciano de Mocoa, como también la planta de

personal.
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3. SUJETO DE INVESTIGACION

El sujeto del presente trabajo de investigacion es la Casa Hogar dol Anciano do
Mocoa en su dimension administrativa, una vez que éste comience a funcionar on
Su nueva sede, lo que implica mayores espacios, mejores condicionos do
atencion, mayor cobertura y mas requerimientos humanos y financioros, 1o mismo

que un modelo administrativo adecuado.

En la actual Casa Hogar del Anciano de Mocoa hay una administradora que es |la
encargada de llevar los movimientos financieros, asientos contables, libros
auxiliares, el control del personal que labora en esta institucidon como son: la

aseadora-lavandera y la cocinera.

Al personal que trabaja en esta institucion se le paga todos los salarios y

prestaciones exigidos por la ley.

La Casa Hogar del Anciano esta ubicada actualmente en el Barrio Jardin en una

propiedad de las Voluntarias Vicentinas de la Caridad.
La Casa Hogar del Anciano obtiene un ingreso mensual por el arrendamiento de

un edificio llamado Marillac y por los aportes que realizan las Voluntarias

Vicentinas de la Caridad.
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Los conocimientos que aplicamos en esta investigacion estan centrados en lo que
conforma el area o funcion de ORGANIZACION, en sus componentes de
estructuracion administrativa de ung empresa definiendo su tamario, funciones
que debe desarrollar cada uno de los cargos y el numero de funcionarios que
componen la planta de personal suficiente para el desempefio de las funciones

generales que le corresponden a Ia institucion.
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4. CONTEXTO

4.1 LOCALIZACION!

El municipio de Mocoa esta ubicado en las siguientes coordenadas: 1° 08° latitud

norte y 76° 38’ longitud oeste. Se encuentra al nororiente del departamento del

Putumayo, al sur de la republica de Colombia.

Foto 1. Panoramica de Mocoa

' Los datos son tomados de: Diagnostico agropecuario del departamento del Putumaye, URPA,
Mocoa, 1993.
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Se localiza en la pendiente de la cordillera andina a 595 metros de altura sobre el

nivel del mar, Ocupando una extensidn de 6.500 kilometros cuadrados.

42 LIMITES Y ORGANIZACION TERRITORIAL

Por el Norte limita con el departamento del Cauca y departamento de Narifo, por el
Oriente limita con el departamento del Cauca y el municipio de Puerto Guzman, por
el Sur limita con el municipio de Puerto Caicedo, por el Occidente, limita con el

municipio de Villagarzén, municipio de San Francisco y el departamento de Narifio.?

En 1988, ademas de la cabecera, comprendian el territorio municipal 106 veredas en
12 inspecciones de policia. En 1995 de acuerdo al censo del Sistema de Seleccion
de Beneficiarios para Programas Sociales -SISBEN- cuenta con 51 localidades, que
bajaron a ese nimero ya que en 1992 se desagregé el municipio de Puerto Guzman.
El municipio no ha implementado |a organizacién territorial establecida en la reforma

municipal de 1986, o sea comunas en la cabecera y corregimientos en la zona rural 3

2 Idem,

* Datos tomados de: Plan de desarrollo de| sector agua potable y saneamiento basico del
Municipio de Mocoa, Corpes de la Amazonia, Mocoa, 1806.
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4.3 DEMOGRAFiA

La poblaciéon del

municipio de Mocoa esta compuesta por blancos, mestizos,
indigenas y negros.

Foto 2. Habitantes de Mocoa

Para el afio de 1985 Ia poblacién total, de acuerdo al CENSO realizado por el DANE,
€fa de 20.325 habitantes, de los cuales 10.427 eran hombres y 9.898 mujeres

correspondiendo al 51.3% y 48.7% respectivamente.

De los anteriores. 7.724 habitaban en el sector urbano y 12.601 conformaban |a

Poblacién rural correspondiendo al 38.0% y 62.0% respectivamente.

| -
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Para el afio de 1993, segun el CENSO del DANE, la poblacién total es de 17.885

habitantes de los cuales 8.827 son hombres y 9.058 mujeres y que corresponden en

terminos relativos al 49.4% y 50.6% respectivamente.

De la poblacion total 13.002 se ubican en el sector urbano y 4.883 en el sector rural y

corresponden al 72.7% y 27.3% respectivamente.

La poblacion ajustada de acuerdo al DANE para Mocoa en el afio de 1993 fue de

18.956 habitantes.

Tal como puede apreciarse, en términos absolutos la poblacién para el Ultimo
periodo analizado disminuyd significativamente con respecto a 1985. Pero
facilmente se puede explicar esta situacion por cuanto en el afio de 1993 ya no se
contabiliza |la poblacion del municipio de Puerto Guzmén cuya entidad territorial,

perteneciente al municipio de Mocoa anteriormente, fue creada en 1992

En el afio de 1995 el municipio de Mocoa realizd el censo del SISBEN, contandose
26.698 habitantes, 15.365 en la cabecera y 11.333 en la zona rural, 3.167 viviendas

en |la cabecera y 2.019 en la zona rural.

Para el afio de 1.998 la poblacién del Municipio de Mocoa se calcula en 27 525

habitantes a una tasa de crecimiento del 2.6% por afio aproximadamente.*

Ministerio de Salud. Departamento Administrativo de Salud del Putumayo. Proyecciones
poblacionales.
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5. METODOLOGIA

5.1. EL PROYECTO DE INVESTIGACION
5.1.1 Formulacién del problema

Como antecedente tenemos que en la actual Casa Hogar del Anciano no existe un
lugar adecuado para atender a las personas de la tercera edad porque el espacio
que actualmente ocupa es pequefio que no permite desarrollar sus actividades

propias como: recreacion, deporte, cultura, costuras, conferencias, seminarios,

etc.

Para superar esta dificultad la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad

que son quienes actualmente administran y sostienen la Casa Hogar estan
\

construyendo la nueva planta fisica para la Casa Hogar del Anciano, ubicado en la

vereda El Diviso a 1 Kilometro de la ciudad de Mocoa, por la via que conduce a la

Ciudad de Pasto Narifio.

La Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad no disponen de un disefo

administrativo adecuado a las necesidades actuales menos aun con proyeccion a

la nueva Casa Hogar del Anciano. La administracion se hace mas que todo con la

buena voluntad y conocimientos de las personas vinculadas a la misma,

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13

e N
s S E LA CARRA)

Foto 4. Vista interna de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa
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Foto 6. Grupo de socias del Voluntariado Vicentino
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simplemente toman su responsabilidad como administrar un hogar de familia, puées

ese es el sentido que le han dado.

En la actualidad la organizacién administrativa no esta proyectada para asumir las

nuevas funciones que debe cumplir una vez asuma el manejo de la nueva Casa

Hogar del Anciano.

En razén de lo anterior formulamos el problema asi: ¢La implantacion de un
sistema administrativo para la nueva Casa Hogar del Anciano contribuye a mejorar

la gestién y mayor cubrimiento del servicio prestado al anciano en el municipio de

Mocoa?
5.1.2 Justificacion

La Casa Hogar del Anciano de Mocoa es una institucion sin &nimo de lucro creada
y regentada por la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad donde ellas
brindan todos los servicios y comodidades que necesita un ser humano para vivir y

morir dignamente.

A los ancianos de escasos recursos economicos y a los abandonados por los

familiares se les brinda este servicio gratuitamente.

Al término de la construccion de la nueva Casa Hogar del Anciano, se beneficiaran

las personas de la tercera edad porque van a estar mas comodas al tener mayor
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Foto 8. Participacion comunitaria en la construccién
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anpacio debidamente dotado Para desarrollar sus actividades seniles, asi como

también la garantia de una adecuada administracién,

Esta os 1a razdn por la cual realizamos el presente trabajo de investigacion, pues

la propuesta que  presentamos de disefio de una ¢ptima organizacion

administrativa contribuird con el desarrollo organizacional de la Casa Hogar del

Anciano do Mocoa, lo que redunda en el mejoramiento del bienestar de los

anclanos albergados en ella
5.1.3 Marco tedbrico general
51.31 Antecedentes

La Asociacion de Voluntarias Vicentinas es una organizacién sin animo de lucro,
que nace el 15 de Junio de 1971. Los trabajos continuos que desde ese entonces
ha realizado, la convierten en la primera organizaciéon de mujeres en el
Departamento y pionera en obras de beneficio comunitario, entre las cuales se

destacan:

- El apoyo a los damnificados del desborde de los rios Caquetad y Putumayo en

1971,

Con 1a ayuda del Obispo y del parroco en el afio de 1971, se trabaj6 por la

+ H a cual se
fofmacicn de la sede de las Hermanas Vicentinas de Mocoa, para lo
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organizo bingos, rifas, y toda clase de actividades para la recoleccion de fondos

con lo cual se adquiri6 la Casa de San Vicente.

Con la ayuda de la comunidad, Cuerpo de Bomberos y la Policia se

reconstruyeron viviendas para la gente necesitada de algunos barrios.

- Con auxilios Nacionales, Municipales e Intendenciales se construyo el edificio
MARILLAC donde hoy es sede de muchas oficinas publicas, cuya construccion se
termind en 1982. Posteriormente el 14 de agosto de 1983 la comunidad abre las
puertas de la Casa Hogar del Anciano en el barrio Ciudad Jardin que dio albergue
a 14 vigjitos. Dicho local primeramente fue alquilado y luego se adquirid su

propiedad por parte de las Voluntarias Vicentinas.

- En 1985 se previd adquiri_r un lote en la vereda El Diviso, donde actualmente se
estan realizando trabajos de construccion con aportes hechos por la Red de
Solidaridad Social ($100'000.000), Gobernacién del Putumayo ($54'639.757) en
mano de obra calificada y no calificada; Alcaldia Municipal de Mocoa

($18'960.217) y el Voluntariado ($ 24'242.276).

El convenio no se ha cumplido a plenitud, sin embargo las obras se estan

ejecutando pues el proyecto es un verdadero reto para esta clase de obras.

En 1994 el |.C.B.F. se vincul6 al proyecto y entregd unos elementos de canasta
familiar; en 1995 la Red de Solidaridad Social incluyé como beneficiarios del

programa Revivir a los 18 ancianos del centro y posteriormente se redujo a 12.
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Foto 10. Maqueta de la nueva sede de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa
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En 1895 la Federacion Nacional de Ganaderos —FEDEGAN- subsidio para la

compra de carne. También hay aportes de particulares como donacion diaria de
pan e higado cada jueves.

La Casa Hogar hoy alberga en forma permanente a 19 ancianos. ha creado

empleo permanente para 5 Personas y ofrece trabajo transitorio para 10 personas.

El Voluntariado efectua visitas a la Carcel en forma semanal dando asistencia

espiritual y apoyo a los reclusos: y se han efectuado frecuentes campanas civicas

para obras de beneficio comun que hoy son una realidad.

Una fabrica de dulces que se proyectd poner en accion, no dio resultados.

Actualmente las 32 voluntarias que conforman el grupo y asi mismo la Asamblea
de socias eligen su Junta Directiva por tres anos (3). Las voluntarias laboran sin
remuneracion y aportan voluntariamente sus ideas, capacidades y beneficios

comunes gratuitamente.
5.1.3.2 Marco legal

Desde 1990 con la creacién de la consejeria para la juventud, la mujer y Ia familia.
en el pais se empieza a hablar de la planeacion social con perspectiva de edad y

os ancianos se programo: atencion sin alejarlos de sus
genero y con respecto a |

familias y en sus familias y alejarlos de e Gl P
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Segun el articulo 46 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 “El estado, la
sociedad, la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la
tercera edad y promoveran su integracién a la vida activa y comunitaria, el estado les

garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en el

caso de indigencia”.

El libro IV de la ley 100 de 1993 contempla servicios sociales para el anciano en

materia de educacion, cultura, recreacion, turismo y preparacién para la jubilacion.

El articulo 261 de la Ley 100 de 1.993 determina a los “Municipios o distritos
deberan garantizar la infraestructura necesaria para la atencion de los ancianos
indigentes y la elaboracion de un Plan Municipal de Servicios complementarios

para las personas de la tercera edad como parte integral del Plan de Desarrollo

Municipal o Distrital”.

La Red de Solidaridad Social ha estructurado un plan con base en las areas de:

Subsidios a mayores de 60 afios en condiciones de indigencia, salud y asistencia

sanitaria, servicios sociales, culturay 0cio y participacion.

En Mocoa, el programa de gobierno 19982000, hace referencia a los ancianos en

tUanto a promover la aplicacion de la seguridad social e integral y subsidios a

o omiso de
8NCianos indigentes. En el plan de desarrollo” s€ establece el compr

i i jarlas con
aMpliacign del programa Revivir y bono alimentario, de beneficiar

k
A
Clerdo Municipal 015 del 29 de mayo de 1998
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actividades compartidas con e| estado, la sociedad y la comunidad. Se

propone como objetivos consolidar programas e iniciativas que favorezcan
las personas de la tercera edad, en especial 2 aquellas que se encuentran
en condiciones de pobreza y coliderar programas e iniciativas de

educacion y recreacion para la tercera edad. A pesar de esto no define

estrategias.

La Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad estan regidas por sus
propios estatutos aprobados segun acta nimero 07 del 20 de Febrero de 1996 en
tercer debate y autorizados con resolucion de personeria juridica 000251 (bis) del
5 de marzo de 1996, en el cual se establece su nombre y domicilio, objetivos,
patrimonio, derechos y deberes de las socias, sobre el gobiermno de la asamblea de
socias, junta directiva, direccion, funciones de cada uno de los miembros de la
misma y disposiciones varias sobre la forma de liquidacion de la Asociacion y

vigencia y modificacién de los estatutos.

9.1.3.3 Marco conceptual

- El anciano

Un anciano es una persona a quien el curso de los anos ha enriquecido con la

eXperiencia, pero a un alto costo, el deterioro de sus facultades fisicas y mentales,

hablamos de persona anciana solamente cuando esta haya vivido sesenta y mas
p

anos,
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En el anciano hay cierta sabiduria que le ha comunicado aquella experiancia que

lo hacen parecer a “libros viejos que contienen cosas excelentes aunque astén

apolillados” dijo con voz pontifical Clemente X|V.

El anciano por su pérdida de vigor es indefenso en la lucha frente a factores

econdmicos, sociales y psiquicos, causandole ansiedad o angustia.

El anciano esta desengarfiado porque se siente solo, por lo cual busca ancianos

como él para recordar el pasado.

El anciano en la actualidad esta enfrentado a problemas de soledad y aislamiento,
con necesidades causadas por dificultades econémicas, falta de preparacién para
el retiro del trabajo, deficiencia de salud, limitaciones en la vivienda, cambio en las
relaciones familiares y sociales, soledad y la necesidad de ser aceptados, de

sentirse utiles.

Estas personas requieren de programas o actividades de integracién para
relacionarse con otras; satisfactorias con oportunidades para asumir
responsabilidades, aprender nuevas habilidades, realizar actividades comunitarias

o participar en algun empleo de tiempo parcial a sus capacidades e intereses.

Los ancianos no solamente necesitan de alimento, vestido, si no también

necesidades afectivas, recreativas, ocupacionales, sociales y de atencién en

salud. cada anciano es Unico y distinto a los demas, por esto la atencién que se le
, ca
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reste y la ayuda
P y y Que se le ofrezca deben ser en cierto sentido diferenciadas de

acuerdo a sus neces;j ; ,
esidades Particulares, Intereses y recursos, al anciano se le
debe permitir disfrutar al maxime de su privacidad

Los ancianos que presentan frecuentes estados depresivos requieren de mayor

atencion que implica demostrarles apoyo, carifio, interés por sus problemas, es

importantes escucharle cuando éI quiere conversar, cuidar de su alimentacion y

estimulo para que se ocupe de alguna actividad.

- Gerencia estratégica

La gerencia estratégica es un modelo de organizacion y direccion, que involucra

principios de direccion moderna y enfoque sistémico.

Para su disefio se parte de la comprensidn de la realidad con reconocimiento
pleno de sus actores involucrados formal o informalmente en el proceso
administrativo, asegurando que en el modelo prime la horizontalizacion de las

relaciones funcionales entre dependencias o responsables.

Es con base en estas consideraciones como S€ plantea la forma de direccion, la

: izontal, hace uso de
QUe es estratégica ademas porque ademéas de ser horizontal,

inistrati s que son resueltas
Nstrumentos de procesamiento de dificultades administrativas las q

ini ue se garantiza una eficaz
©on la participacion de los actores intervinientes, con 1o g g

. ietivos institucionales.
Y eficiente resolucion y con ello el mejor logro de los b
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52 METODOLOGIA APLICADA

521 Tipo de estudio

Es descriptivo por cuanto protonde identificar las caracteristicas del objeto de

estudio, con base en lo cual se propone alternativas bésicas para mejorar el

sistema administrativo de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa.

5.2.2 Método de investigacion

La metodologia adoptada comprende la aplicacion de técnicas de observacion en
la descripcion de las caracteristicas del ente administrativo de la Casa Hogar del
Anciano de Mocoa; de andlisis y sintesis por cuanto se disecciona el sistema
administrativo para estudiarlo en sus partes y luego considerarlas en el todo de |a
organizacion administrativa. Asi mismo la metodologia toma aspectos del método
estratégico situacional por cuanto se busca un acercamiento al objeto de estudio
en su dimensién espacio temporal en la que acttan diversos actores de quienes

se asegura su participacion durante este trabajo de investigacion.
5.2.3 Fuentes y técnicas para la recoleccién de informacién

5,2.3.1 Fuentes bibliogréaficas y documentales

Para este trabajo, tuvimos en cuenta los documentos sobre organizacion vy

funcionamiento de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, la Constitucion Politica
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de Colombia, leyes y acuerdos de proteccién a las personas de la tercera edad, y
documentos sobre el tema consultados en las instituciones encargadas de su
atencion como son el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Red de

Solidaridad y |la Alcaldia Municipal de Mocoa.
5.2.3.2 Entrevista informativa

Se utilizé este instrumento con el fin de recoger informacién en forma directa de
las personas particulares y servidores publicos que directa o indirectamente tienen
que ver con la Casa Hogar del Anciano de Mocoa y con la atencién a personas de

la tercera edad.

Para esta entrevista se disefid un cuestionario basico para aplicarse de acuerdo a
las funciones de cada persona entrevistada, bajo principios de validez y

confiabilidad. Este cuestionario recoge las principales variables a desentrafar.

(Ver Anexo 1).

El objetivo de la entrevista es conocer las caracteristicas y establecer las variables

que afectan el sistema administrativo de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa en

su sede actual y con proyeccion a la nueva.

5.2.4 Poblacién y muestra

Se toma como universo la poblacion total del municipio de Mocoa, o sea 27.525

habitantes de 1998.
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Como muestra para la recoleccion do informacion so tomé a dos (2) directivos do
la Asociacion de Voluntarias Vicentinas do la Caridad, un (1) empleado de la Gasa
Hogar del Anciano de Mocoa, la Coordinadora do Salud del Municipio de Mocoa,
al Coordinador de la Red de Solidaridad Social on el Putumayo y al Director del

.C.B.F. del Putumayo, para un total de seis (G) personas.

5.2.5 Tratamiento de la informacion

La informacion primaria y secundaria se recogi® en medios magnéticos Yy
mecanicos, la que una vez transcrita se consigno la de interés para el estudio en
fichas segun las variables establecidas y en cuadros especificamente disefiados

de acuerdo a la naturaleza de los datos, de tal forma que permitieron su

procesamiento.
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6. DESCRIPCION v ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1 DESCRIPCION

La Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad, entidad sin animo de lucro,
que funciona en Mocoa, desde hace 15 anos, ante la necesidad de atender a los
ancianos indigentes de Mocoa y de otros lugares del Putumayo, decidié abrir la
Casa Hogar del Anciano para atender a 20 personas de la tercera edad, con

caracter de indigentes, a quienes se les suministraba techo, alimentacién, salud y
atencion en general.

El inmueble de atencidn, primeramente fue tomado en calidad de arriendo lo
que se sufragaba con el también arriendo del Edificio Marillac, de propiedad
del Voluntariado, el que fue construido con el esfuerzo comunitario y

donaciones extranjeras. Posteriormente se adquirié en propiedad la sede de

la casa-hogar.

El producido del arriendo del edificio Marillac, se destina para el funcionamiento de
la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, contandose también para ello con el apoyo
del Instituto Golombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, la Federacion Nacional de

Ganaderos ~-FEDEGAN- y la Red de Solidaridad Social, especialmente.
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ntaria ' i
El Volu do Vicentino, ante la necesidad de ampliar el espacio fisico y el

icio, adquiri¢ : -
serviclo, quirio a través de actividades civicas y apoyos del gobierno y
' s, un |
entidades, ote de terreno en |Ia vereda El Diviso de Mocoa, a partir de lo cual
se contrato un diseo arquitecténico de las nuevas instalaciones. Actualmente se

han vinculado al proyecto instituciones del gobierno, como la Red de Solidaridad

Social, encontrandose en avance el 40% de |a primera etapa, que una vez

concluida permitira el traslado de los ancianos que actualmente se atienden,

brindandoles asi unas mejores condiciones de atencion.

La administracion de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, esta en manos de la
Asociacion de Voluntarias Vicentinas a través de una administradora, con
caracteristicas mas de madre de familia que de administradora; es la encargada
de conseguir lo necesario como el mercado, médico, droga y cajas mortuorias en
caso de necesidad, asi como también cuidar a los ancianos teniendo en cuenta si
comieron, sin no lo hacen averiguar las razones de ello, si se bafiaron o de lo
contrario proceder a su bano, estar pendiente de que la ropa esté limpia y en

buenas condiciones, estar pendiente de que los alimentos y la droga lleguen a

tiempo.

La administradora de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, maneja el dinero
asignado por la Asociacion. También hay otras personas, como la sefora que
lava |5 ropa y otra que cocina. Dos personas que viven en la Casa Hogar son las

€ncargadas de estar pendientes de los ancianos Yy atenderlos en caso de

*fermedad especialmente.
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El manejo de
J personal se hace en los aspectos legales como horarios de trabajo,
compensaci i ;
P lones y dias de descanso. No existen reglamentos escritos porque en

el momento se considera el establecimiento como una casa y no una empresa.

Ya en el nuevo centro se hars una ampliacion del servicio, se contratara una
persona especializada en Gerontologia y se continuara con el aporte personal de

las Voluntarias, en tiempo de servicio, apoyando la labor de las empleadas.

La contabilidad es manejada por la misma Asociacién de Voluntarias a través de la
tesorera; todo gasto tiene un soporte, comprobantes; se contrata un contador para

que maneje la parte de los balances.

Para la atencidon a las personas de la tercera edad, el gobierno cred el programa

Revivir, extendido a todos los municipios del pais con el apoyo cofinanciado de la

Red de Solidaridad y los Municipios.

En el caso de Mocoa, el total del proyecto para la vigencia 1998-1999 es de
$246.400.000 para cubrir a 3420 ancianos, correspondiéndole a cada uno $70.000

mensuales distribuidos asi: 55% para alimentacion, 15% para recreacion, 10%

para vestido, 5% en efectivo y 15% para salud.

A nivel nacional hay politicas claras, pero no se aplican. A nivel local no hay

politicas claras sobre atencion de los ancianos. En Mocoa hay aproximadamente

1000 ancianos indigentes pero el programa solo cubre 320.
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El programa Revivir apoya el sostenimiento de los 19 ancianos residentes en la

Casa Hogar del Anciano de Mocoa,

6.2 ANALISIS

Las integrantes de la Asociacién de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de
Mocoa, Putumayo, dentro de sus varias actividades de promocién y asistencia a
personas de sectores vulnerables de la sociedad, ha centrado sus esfuerzos en

asegurar el financiamiento y funcionamiento de la Casa Hogar del Anciano de
Mocoa.

Para cumplir sus objetivos y metas las Voluntarias Vicentinas han disefiado una
forma propia de administracion que segun ellas mismas reconocen es adecuada al
tamafio actual, sin embargo se precisa prever un disefio administrativo mas
apropiado, en el que se tengan en cuenta los principios y técnicas de organizacién

administrativa para asegurar el éxito en la gestion.

Es importante recoger y procesar la experiencia de trabajo y de tipo administrativo
Que ha desarrollado la organizacion responsable de la Casa Hogar del Anciano de
Mocoa, a partir de lo cual puede disefiarse una forma de organizacién
administrativa adecuada a la experiencia adquirida, en la que ha primado la
Voluntad de servicio de las socias, pero que al aumentar el tamafio y cobertura de
la Casa Hogar, se requerira modernizar su forma organizativa, con lo cual se

Sistematizar:;\ y contara con los instrumentos basicos que toda empresa requiere
k ’
§

.
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ara facilitar su funcj i .
4 ‘onamiento, y atin mas, ésta determinada empresa con el

fortalecimiento y socializaci -
y socializacion de sus principios y valores propios, trascendera en

el tiempo y en la sociedad.

La forma en que se realizan las tareas es adecuada al tamafio actual pero el

aumento de cobertura exige una mejor sistematizacion,

Existen politicas, programas y proyectos de los niveles nacional, departamental y
municipal, que aunque no son claros y transparentes, son una oportunidad que
tiene la Asociacién de Voluntarias Vicentinas para financiar el costo de operacion

que exige el aumento de cobertura del servicio.

Apoyos como el que brinda el programa Revivir, orientados a ancianos indigentes
que son los usuarios de la Casa Hogar, son vitales para financiar su

funcionamiento.
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7. RESULTADOS

7.1 DISENO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION ASOCIACION DE VOLUN-
TARIAS VICENTINAS DE LA CARIDAD DE MOCOA, PUTUMAYO.

A pesar de que la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad, no tiene escrito
el disefio estratégico, éste esta contenido en los estatutos y la concepcion grupal y
actitudes de trabajo cotidiano que sus miembros le imprimen a su labor social. Estas

bases nos permiten definir los principales componentes del disefio estratégico, asi:

MISION

‘La Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad, es un movimiento
cristiano, de apostolado laical, sin @nimo de lucro, cuya finalidad general ser3 la
practica, difusién e implantacion de los principios sociales de la Iglesia,

Inspirandose en el Espiritu Evangélico de SAN VICENTE DE Pl

VISION

; ici ermanente
La misidn se lograra con el compromiso Y voluntad de servicio p y

iacic i a clase de
deSinteresado de las integrantes de la Asociacion, desprendido de tod
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rrupcion, ambicidon o
R — Personal, en apoyo de los sectores mas necesitados

de la poblacion, siguiendo ¢| ejemplo dado por Jesucristo

OBJETIVOS

‘) Dar testimonio de Cristo especialmente por la actitud de servicio y amor a los
necesitados.”

“b) Buscar la continua formacion Y propender por el mejoramiento espiritual,

doctrinal, cultural y técnico de las socias ”

‘c) Procurar por medio de diversos servicios prestados individual y comunitaria-

mente la promocion humano-cristiana de las personas o comunidades mas

necesitadas.”

“d) Colaborar con la organizacion de nuevos centros y coordinacion de los grupos

juveniles dentro de su radio de accién para asegurar la continuidad de la

Asociacion.”

“e) Tomar conciencia de la necesidad de proteger activamente la naturaleza como

medio de supervivencia de la humanidad.’

7.2 DISENO ESTRATEGICO DE LA CASA HOGAR DEL ANCIANO DE MOCOA

= jacion que regenta la
Con base en el disefio estratégico sefialado para la Asociacion q g

ki Jitima institucion, en
Casa Hogar, podemos asi mismo intentar plasmar el de s

al
SUnos de sus elementos:
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MISION -

Lograr el bienestar |
g ar integral de |ag Personas de la tercera edad, en estado de

indigencia, de tal forma que lleven una vida digna de la persona humana.

VISION

La solidaridad y el trabajo comunitario permanente organizado y debidamente
orientado por la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad, son la via
segura para hacer posible el cumplimiento de la Misién de la Casa Hogar del
Anciano de Mocoa, buscando el apoyo de los demas miembros de la comunidad,
de organismos estatales y organizaciones no gubernamentales nacionales e

internacionales.

OBJETIVOS

- Hasta tanto se culmine la construccion de la nueva sede el objetivo sigue siendo

prestar el servicio a 20 ancianos indigentes provenientes de Mocoa y de otros

municipios del Departamento del Putumayo.

- Una vez se cuente con la nueva sede totalmente terminada, el objetivo es

ampliar al triple la cobertura de ancianos indigentes atendidos.

ESTRATEGIAS:

Para lograr |os objetivos propuestos, se adoptan como estrategias:
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Fortalecer |a i s
capacidad de gestion para conseguir recursos de entidades

privadas y oficiales que permitan Ia terminacién de la planta fisica, dotacion de

materi isti .
recursos materiales, logisticos y humanos necesarios para culminar la obra vy

ponerla a funcionar.

- Convocar con mayor énfasis Ia solidaridad de la ciudadania de Mocoa y del
Putumayo para que contribuya con la obra y al mismo tiempo se sienta duefia de
la misma y por lo tanto se comprometa con su culminacion y mantenimiento.

Hasta ahora se han adelantado dos “radiotones” para la recoleccién de fondos con

destino a la Casa Hogar del Anciano de Mocoa.

Foto 11. Actividades para recoleccion de fondos
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Foto 13. Avance del 30% de la primera etapa de la nueva sede
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POLITICAS

- La Casa Hogar del Anciano de Mocoa, se administra con criterio cristiano y sin
ningun tipo de discriminacion sobre |a eleccion y trato de sus usuarios, solamente

limitada por su capacidad de infraestructura y de recursos financieros.

7.3 ESTRUCTURA Y PLANTA DE PERSONAL ACTUALES

La estructura administrativa de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa forma parte

de la estructura de la Asociacion de Voluntarias Vicentinas, asi:

Gréfico 2. Organigrama actual

D R R R T
-]
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7.4 FUNCIONES ACTUALES

ADMINISTRADORA:

- Maneja caja menor con un valor de $50.000.

Da un informe de los gastos Y presenta los soportes.

Recibe el dinero para la compra de la carne.

~

Encargada de recibir los alimentos, droga, etc.

Esta pendiente de!

* La alimentacion de los ancianos.

* La ropa se encuentra lavada, planchada y en buen estado.

* El bafio de los ancianos o sea banar a los que necesiten ayuda.

- Lleva al médico a los ancianos que estén enfermos.

- Suministra la droga a los ancianos enfermos.

- Colabora en las actividades de cocina.

- Realiza |3 lista de los alimentos e implementos que necesita, con la ayuda de la

€COnoma.

“Esla encargada de sacar la ropa para el lavado.
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ASEADORA Y LAVANDERA

- Su horario de trabajo es de ocho horas

- Tiene todos los implementos de a8e0 y lavanderia

- Esresponsable en el area de trabajo.

- Selecciona la ropa de cama con |a ropa de los ancianos.

- Ellavado de la ropa lo hace a través de una lavadora.

- Plancha la ropa.

COCINERA:

- Esta pendiente de la preparacion de los alimentos a su debido tiempo.

- Tiene la cocina y los utensilios bien aseados.

- Colabora a la administradora en la atencién a los ancianos
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8. PROPUESTA

8.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

on base en la pr i6 . )
2 proyeccion de cobertura de triplicar el actual nimero de ancianos

atendidos, proponemos la siguiente estructura, representada en el organigrama y

luego definidas las funciones por cargos.

Grafico 3. Organigrama propuesto

EVOLUNTARIAS

= MOCOA

JUNTA DIRECTIVA

CASA HOGAR DEL ANCIANO DE MOCOA
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8.2 FUNCIONES POR CARGOS

g.2.1 Directora

NIVEL DIRECTIVO B

NOMBRE DEL CARGO DIRECTORA

SUPERIOR INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE
VOLUNTARIAS VICENTINAS DE LA
CARIDAD DE MOCOA, PUTUMAYO

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO:

Direccidn, coordinacion, ejecucion, evaluacién y control de la administraciéon del
Hogar del Anciano de Mocoa, de conformidad con el contrato suscrito con la

Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de Mocoa, Putumayo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Desarrollar planes, programas y proyectos para la organizacion y funciona-
miento de la Casa Hogar del Anciano para consideracion de la Junta Directiva de

la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de Mocoa.

= Velar porque las actividades de atencién al anciano esté acorde con las orien-
taciones, planes, programas y normas establecidas por la Asociacion de

Voluntari Vicentinas de la Caridad de Mocoa.
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y I - A
- Presentar iInformes periadicon y aupaoclaloa aobra al funcionamiento de la Casa
Hogar a la Junta Directiva de o Asociacian de Voluntarias Vicentinas de la

Cardad de Mocon

Volar porque on la Casa Hogar se respolon las normas sobra proteccion a los

ancianos
- Velar por la promocion y capacitacion del personal a su cargo,

- Desarrollar programas y proyoctos que sean necesarios para la promocion y

protaccion de los dorochos individuales y coleclivos establecidos en la

Constitucion Polltica,

- Cumplir funciones do administracion de personal que le asigne la Junta Directiva
de la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de Mocoa, para la debida

provision de los cargos modiante el sistema de mérito y aplicacidon de los sistemas

de evaluacion del desemperio y otorgamiento de estimulos,

- Atender las solicitudes aclaratorias, consultas y peticiones que correspondan a

la Casa Hogar del Anciano, dando oportunas respuestas,

- Coordinar las actividades relaciones con el manejo y registro de las novedades

dol personal.
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- Ordenar el gasto hastg la cuantia autorizada por la Junta Diractiva de la

Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad,

- Llevar los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de |a Casa Hogar que
estén bajo su responsabilidad.

- Elaborar el reglamento interno de labores y presentarlo a la Junta Directiva de la

Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de Mocoa,

- Las demas que sean necesarias y se le asignen de conformidad con el contrato

suscrito con la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad.

REQUISITOS:

* ESTUDIOS:

- Titulo universitario en el area de Gerontologia, 6

~ Titulo universitario en el area administrativa.

" EXPERIENCIA.

" Unag de experiencia profesional.
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822 Asistonto euimtnmumw

NIVEL ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

SUPERIOR INMEDIATO

DIRECTORA

DESCRIPCION DEL CARGO:

Le corresponde desarrollar aclividades do Investigacion y asesorla en el 4rea

administrativa, financiera, Prosupuestal y contable, mediante |a aplicacién de

conocimientos de andlisis y ejocucion do los ragistros o informacion necesarias,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Desarrollar los estudios y andlisis necosarios para la elaboracién, administracion

Y control del presupuesto.

! - Participar en la elaboracion del proyecto de presupuesto de la Casa Hogar del

Anciano con la Directora y velar por su debida ejecucion.

- Aplicar los procedimientos y normas presupuestales y contables en el registro e

Mputacion de cuentas y documentos utilizados en el reconocimiento de los pagos.

. Elaborar mensualmente los estados financieros ante el superior inmediato para

i ades del personal,
SUvaloracign y ajuste. Asi mismo los informes sobre noved p
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- Llevar el registro de las operaciones presupuestales y contablos y verificar las
imputaciones presupuestales.

- Recibir, revisar, ubicar y distribuir los elementos que se adquieran segun las

especificaciones detalladas en |as ordenes de compra,

- Elaborar las ordenes de entrada y notas de suministros,

- Entregar materiales al personal a su debido tiempo.

- Elaborar ordenes de pago, comprobantes de egresos, cheques y demdas docu-

mentos que sean necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones a

cargo de la Casa Hogar del Anciano.

- Llevar los inventarios de los bienes muebles e inmuebles que estén bajo su

responsabilidad.

; - Proponer |as acciones necesarias para la prestacion de un mejor servicio.

- Realizar |as labores se secretaria que requiera la Direccion.

> Las demas que se le asignen o se 1@ deleguen de acuerdo con la naturaleza del

Cargo y la necesidad del servicio.
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- Titulo de tecnélogo en el 4rea administrativa, financiera, contable, 6

- Bachiller comercial y un curso de administracion y contabilidad.

EXPERIENCIA:

- Un afno de experiencia relacionada con el cargo.

8.2.3 Asistente de atencion

NIVEL
NOMBRE DEL CARGO

SUPERIOR INMEDIATO

ASISTENCIAL
ASISTENTE DE ATENCION

DIRECTORA

DESCRIPCION DEL CARGO:

Le corresponde la aplicacién de conocimientos especificos en el area social y

desarrollo de programas y proyectos de asistencia a grupos de la tercera edad

para el mejoramiento de su nivel de vida.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Desarrollar un trabajo pedagdgico, de promocion y de atencién basica a los

ancianos de la Casa Hogar.
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- Elaborar el material de apoyo para su trabajo de promocion y capacitacion.

- Desarrollar actividades de Investigacion y andlisis de la problematica referente a

los ancianos de la Casa Hogar, con el fin de disefar estrategias que contribuyan a

su solucion.

- Presentar informes a su superior inmediato sobre los problemas encontrados en

el desarrollo de sus actividades junto con las estrategias y soluciones propuestas.

- Presentar los informes periddicos que se establezcan o que los solicite el

superior inmediato.
- Participar en las labores de planeacion y control de actividades.

- Estar pendiente de:
* La alimentacién de los ancianos.
* La ropa se encuentra lavada, planchada y en buen estado.

i * El bafio de los ancianos o sea bafiar a los que necesiten ayuda.

——
e

-+

k

- Llevar al médico a los ancianos que estén enfermos.

- Suministrar la droga a los ancianos enfermos.
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- Las demas necesidades de |os ancianos

- Las demas que i
as que se le asignen o se le deleguen de acuerdo con la naturaleza del

cargo y la necesidad de| Servicio,

REQUISITOS MINIMOS:

- Bachiller.

- Un curso de 60 horas sobre promocién y atencion a ancianos.
EXPERIENCIA

- Un afo de experiencia relacionada con el cargo.

8.2.4 Auxiliar de servicios generales - cocinera

NIVEL OPERATIVO
NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES-COCINERA

DEPENDENCIA SERVICIOS GENERALES

SUPERIOR INMEDIATO | DIRECTORA

DESCRIPCION DEL CARGO:

Corresponde de sarrollar funciones caracterizadas por el predominio de actividades

m ,
8Nuales referentes a la cocina.
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FUNCIONES ESPECIFIcAS:

Solicitar por escrito |os alimentos necesarios a su debido tiempo a su jefe
inmediato.

- Preparar los alimentos Queé se va a suministrar a los ancianos teniendo en

cuenta las sugerencias recomendadas por el médico.

- Utilizar los ingredientes Cuantificados seguin el menu y el numero de ancianos y

funcionarios a alimentar y evitar ¢| desperdicio.

- Mantener en adecuado estado de aseo y limpieza las instalaciones para la

organizacion, preparacion y conservacion de los alimentos,

- Velar por los utensilios y elementos de cocina se mantengan en buen estado de

limpieza.
- Preparar alimentos, bebidas y demas productos que se le requiera con apro-
vechamiento racional de los recursos e insumos disponibles, siguiendo

instrucciones del superior inmediato.

- Desarrollar las actividades que sean necesarias para la buena conservacion de

los insumos y alimentos existentes en la casa hogar del anciano.

" Responder por los elementos a su cargo.
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B as i
Las demas que se |e asignen o se |e deleguen de acuerdo con la naturaleza del
cargo Y la necesidad de| servicio,

REQUISITOS:

- Dos afos de educacién basica secundaria.

EXPERIENCIA:

- Un afio de experiencia relacionada con su cargo.

8.2.5 Auxiliar de servicios generales — aseadora

NIVEL OPERATIVO

NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES-ASEADORA

DEPENDENCIA SERVICIOS GENERALES

ISUPERIOR INMEDIATO  |DIRECTORA

DESCRIPCION DEL CARGO:

Corresponde desarrollar funciones caracterizadas por el predominio de actividades

Manuales referentes al aseo.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

~ Solicitar |os implementos de aseo por escrito al jefe inmediato.
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- Tener un control de syg implementos de aseo

- Desarrollar laboreg _—
de mantenimiento y aseo de las instalaciones interiores vy

exteriores de la Casa Hogar del Anciano

- Desarrollar impi izacié '
labores de limpieza, organizacion y demés actividades que contri-

buyan al embellecimiento y buena presentacion de la Casa Hogar del Anciano.
- Cumplir con el horario estipulado.

- Recoger y entregar la ropa de cama y vestuario sucios de los ancianos a la

persona encargada del lavado.

- Responder por los elementos a su cargo.

- Las demas que se le asignen o se le deleguen de acuerdo con la naturaleza del

cargo y la necesidad del servicio.

REQUISITOS MINIMOS:

- Dos afios de Educacién Bésica Secundaria.

EXPERIENCIA:

~ Un afio de experiencia relacionada con el cargo.
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5’)
8.2.6 Auxiliar de servicjog 9€nerales -

lavandera
NIVEL OPERATIVO —

i = 1
|
'l
AUXILIAR DE SERvICIOS GENERALES-LAVANDERA |
SERVICIOS GENERALES

|
|
SUPERIOR INMEDIATO |DIRECTORA !

NOMBRE DEL CARGO

DEPENDENCIA

DESCRIPCION DEL CARGO:

I ro ‘ n i ||i'“‘ e actiVidadeS
C esponde desa ”ar u CIOFIGS Caracter]zadas por el predO ino d
(0]

manuales referentes a lavanderia.
FUNCIONES ESPECIFICAS:
i jefe inmediato.
Solicitar por escrito los implementos necesarios al jefe i
- Solicita
rgo.
- Responder por los elementos a su carg

-~ e
' ervacion del equipo
to estado de funcionamiento y cons
- Mantener en perfecto

lavanderia,

| n buen
tiempo posible y e
- lavada y planchada en el menor

Sstado,
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- Las demas que s :
. e seleasignen o se I deleguen de acuerdo con la naturaleza del
cargo y la necesidad de| servicio.

REQUISITOS:

- Dos anos de Educacion Basica Secundaria.

EXPERIENCIA:

- Un afo de experiencia relacionada con su cargo.

8.2.7 Celador

NIVEL OPERATIVO n
NOMBRE DEL CARGO CELADOR

DEPENDENCIA SERVICIOS GENERALES

SUPERIOR INMEDIATO DIRECTORA

DESCRIPCION DEL CARGO:

Corresponde desarrollar funciones caracterizadas por el predominio de actividades

Manuales.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Revisar periédicamente que las puertas Yy aldabas conserven la seguridad

"querida
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- Vigilar que los elementos Y €quipos no sean extraidos de la institucion, salvo

cuando exista permiso escrito POr autoridad competente de lo cual debera dejar

constancia en el libro de registro destinado para ello.

- Llevar registro diario de |og elementos que recibe y hacer entrega de los mismo

a quién le sucede en el turno.

- Presentar informes ante el jefe inmediato de la novedades especiales que se

presenten en el desarrollo de sus funciones.

- Cumplir con el horario asignado.

- Las demds que se le asignen o se le deleguen de acuerdo con la naturaleza del

cargo y la necesidad del servicio.
REQUISITOS:
* Dos afios de Educacién Bésica Secundaria.

EXPERIENCIA:

" Dos arios e experiencia relacionada con su cargo.
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8.3 PLANTA DE PERSONAL PROPUESTA

En consideracio
Nala Cobertura que se espera atender una vez concluida la nueva

u 1 .
sede, que asciende a 60 ancianos y con base en I actual planta de personal,
proponemos:

NIVEL DENOMINACION DEL CARGO NUMERO

DIRECTIVO Director

ADMINISTRATIVO Asistente Administrativo

ASISTENCIAL Asistente de Atencién 5
OPERATIVO Aucxiliar de servicios generales — cocinera 3
OPERATIVO Auxiliar de servicios generales — aseadora 2
OPERATIVO Auxiliar de servicios generales - lavandera 1
OPERATIVO Celador 2
TOTAL DE EMPLEADOS 15

Esta planta de 15 personas, sé justifica en numero por cuanto la cobertura actual

de 20 ancianos atendidos con un nimero de tres (3) empleados, se ampliara tres

_ rfiles se justifica por cuanto para una
Veces ma anos, y en los pe
as, o sea a 60 ancl .

: i cionarios, 0 sea con
Mejor atencién se requiere un perfil Mas especifico de los fun

Mejor Preparacion.
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En la propuesta no se i o o
PreR S€ Incluye médico ni enfermeros residentes, por cuanto que los

ancianos a atender seran personas indigentes, que de acuerdo al sistema de

seguridad  social en salud, los clasifica en el régimen subsidiado,

correspondiéndole entonces prestar dicho servicio a las Empresas Prestadoras de
Salud (EPS) y/o Administradoras del Régimen Subsidiado (ARS) en las que se
encuentren afiliados. Los cuidados de salud inmediatos, dentro de la Casa Hogar,

seran prestados por el personal adscrito segun sus funciones por cargo.
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9. CONCLUSIONES

La administracion de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, se hace con criterios
de casa de familia, sin embargo la ampliacion de cobertura exige modernizar y

sistematizar su organizacion, funciones y procedimientos, para asegurar el

cumplimiento de los objetivos.

El programa gubernamental REVIVIR es una fuente segura de recursos para
financiar el funcionamiento de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, por cuanto
ésta atiende ancianos indigentes que son la poblacion objetivo del programa

estatal.

El dinamismo que las integrantes de la Asociacién de Voluntarias Vicentinas de

Mocoa le imprimen a sus actividades, €S la garantia para conseguir los recursos

Suficientes que demande la moderna estructura administrativa y planta de personal

Que se precise en la ampliacion de cobertura del servicio de la Casa Hogar del

Anciang,

nciano de Mocoa puede
La Modernizacién administrativa de la Casa Hogar del A
ini : iciones de cobertura.
Niciarse incluso en las actuales instalaciones ¥ condic
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10. RECOMENDACIONES

A la Asociacion de Voluntarias Vicentinas de la Caridad de Mocoa, Putumayo, por

su caracter de responsables de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa, se le

recomienda:

- Prever los requerimientos basicos de organizacion administrativa que demanda

la ampliacién de la cobertura de la Casa Hogar del Anciano, tomando como base la

propuesta presentada en este trabajo.

- Adelantar un estudio sobre las implicaciones financieras que demanda dicha
ampliacién de cobertura, con el fin de medir las posibilidades reales para adoptar
una estructura administrativa en el tamafio adecuado que garantice el cumplimien-

to de su misidn. con base en el disefo estratégico y organizacional aqui propuesto.

- Trazar un plan operativo de capacitacion, con un cronograma, recursos y respon-
sables, dirigido a las socias del Voluntariado Vicentino de Mocoa, sobre aspectos
administrativos, de tal manera que faciliten el manejo de la Casa Hogar del
AnCiano, ya que las voluntarias pueden transformar su voluntad de colaboracién

N sentido comdn. en un eficiente Y eficaz ejercicio de tareas administrativas

Propias de Ia institucion.
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Anexo 1

CUESTIONARIO BASICO PARA LAS ENTREVISTAS

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas y establecer las variables que afectan el
sistema administrativo de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa en su sede actual

y con proyeccion a la nueva, con el fin de disefiar un modelo organizativo.

PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son las politicas, programas y proyectos que el gobierno nacional,

regional y local adelantan en Mocoa sobre atencién a personas de tercera edad?

2. ;Cuales son los servicios que presta la Casa Hogar del Anciano de Mocoa y a

qué costos?

3. ¢Qué apoyos de tipo administrativo y financiero recibe la Casa Hogar para

poder prestar el servicio?

. castos e ingre
4. ¢, Cudles son sus proyecclones de cobertura con sus ingresos que

tiene la Casa Hogar del Anciano de Mocoa?
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R UGS B I TG debilidades, oportunidades y amenazas que posee

y afectan desde el ambiente interno y externo a la Casa Hogar del Anciano de

Mocoa?

6. ¢,Cudles son las funciones administrativas, por cargo, que desemperian actual-

mente los empleados de la Casa Hogar del Anciano de Mocoa y cuél cree que son

las que deben cumplir cuando inicien labores en la nueva sede?

7. ¢Qué procesos administrativos se realizan en la Casa Hogar del Anciano de

Mocoa?

8. ¢Qué tipo de instrumentos, como manuales y guias de procesos y procedi-
mientos, existen para operativizar el funcionamiento de la Casa Hogar del Anciano

de Mocoa. en la actualidad y cuéles cree que faltan para afrontar el reto de

administrar la nueva sede?
9. ¢Cuales son los procedimientos en la rendicién de cuentas y éstas ante qué
entidad se presentan?

10. ;Cémo cree Usted que puede organizarse la estructura administrativa para

[ oa?
operar en la nueva sede de 1 Casa Hogar del Anciano de Mocoa
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Anexo 2

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTE | TECNICA INFORMACION

HILDA LUCY | Entrevista |“El Gobierno Nacional hace su presencia aca en Mocoa
CASTRO DE con su programa Revivir, consistente en salud,
BRAVO.

alimentacion, recreacion y vestuario.”

Vicepresiden- “La Casa Hogar del Anciano da acogida a 20 Ancianos
te Asociacion indigentes con hogar, alimentacion, salud, atenciéon en
Voluntarias general, desde la Administracién Nacional anterior se
Vicentinas de recibe una colaboracion en alimentacion, sufragando
la Caridad.

todos los demas gastos, desde su fundacién, el
Voluntariado Vicentino.”

‘Apoyo de tipo financiero no se recibe, se tiene apoyo de
bienestar familiar y FEDEGAN en especie para alimentacion.”

“El Voluntariado percibe ingresos por concepto de
arrendamientos del edificio Marillac, inmueble que fue
construido hace mas de 27 afnos con el esfuerzo
comunitario y donaciones extranjeras.”

“El Voluntariado tiene metas concretas al servicio de los
ancianos fortalecidos siempre en la caridad cristiana”

“Hay falta de apoyo econdmico para contratar ayuda
profesional en todas las ramas.”

“Se requiere ayuda en especie para la alimentacion de
los ancianos.”

“Requerimos mejor atencion externa por parte de las
autoridades que son las que legaimente y
constitucionalmente debe velar por las personas de la
— tercera edad.”
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. FUENTE | TECNICA

: INFORMACION
Tenerr_ms una administradora cuyas funciones son las
de cuidar por la buena marcha del hogar, dos
empleadas de servicios generales, encargadas de la
preparacion de los alimentos, el aseo, lavanderia.”

“Funciona con el manual de reglamentos internos para
el personal de administracion y ancianos, esperamos
contar para la nueva sede con personal mas
capacitado, por su cobertura mas amplia.”

“La junta directiva del Voluntariado es la encargada de
velar por los dineros recibidos y utilizados en la
administracion de la casa hogar del anciano.”

“Aspiramos que bajo el control del Voluntariado
Vicentino con su junta directiva ampliar la estructura
administrativa a nivel profesional segiin sea necesario.”

NANCY Entrevista |“En cuanto a atencion a personas de la tercera edad, el

BENAVIDES. Gobierno Nacional cre6 el programa Revivir para que
ellos puedan tener atencion integral en cuanto a:

Coordinadora Alimentacion, salud, vestido, recreacion y un bono en

de Salud del efectivo.”

Municipio de

Mocoa. “Este programa es extendido a todos los Municipio de

Colombia, comprometiéndose la Red de Solidaridad
Social y los Municipios a cofinanciar el total del
proyecto.”

“En el caso del Municipio de Mocoa el total del
proyecto para la vigencia 1.998-1999 es de
$246'400.000 para cubrir a 320 ancianos a cada uno le
corresponde el valor de $70.000 mensuales
distribuidos asi. Alimentos, 55%; Recreacion, 15%:
Vestido, 10%; Efectivo, 5%; Salud, 15%.”

ROSA Entrevista |"Mi funcion de Administradora de la Casa Hogar del
POTOSI. Anciano de Mocoa es como una ama de casa, porque
debo estar pendiente de la atencion de los ancianos o
Administrador sea si todos comieron y si hay alguno que no comié
a de la Casa averiguar él por qué no comid, también estar pendiente
ogar del de que se bafen y los que no se pueden bafiar
NCiano  de baniarlos en fin, estar pendiente de la ropa, que esté
0coa, : limpia y en buenas condiciones, también estar pendien-
te que los alimentos y la droga lleguen a tiempo.”

.
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[ FUENTE | TECNICA

L : INFORMACION
EEQ'INI(E)lﬁg O |Entrevista | “Como politicas el Gobierno Nacional se ha centrado

en la atencién a la salud de las personas de la tercera
edac}, en este caso hay programas muy claros que a
través de los entes locales, ellos envian para atencion
de salud mas que todo a la poblacién que se llama Red
_de Indigentes y como apoyo a esas personas par
mt_e‘rmedio de al Red de Solidaridad Social también
existen politicas de atencién integral al anciano, ese
apoyo viene representado en un subsidio que se le da
a los ancianos mayores en este caso al Municipio de
Mocoa que tiene debilidad en recursos para alimen-
tacion o sea por eso es que les digo que se llama
integral por que se da parte en alimentacion, en salud,
en vestido, en recreacion y parte en dinero efectivo.”

Coordinador
Red de
Solidaridad
Social en el
Putumayo.

“A nivel regional DASALUD tiene politicas claras que
vienen a nivel nacional acogiéndose y acomodandose
a nivel regional, desafortunadamente no se aplica muy
bien, sigue el mismo problema nosotros vemos desde
aqui cuando nos toca trabajar en todos los Municipios
del Putumaya con las personas de la tercera edad que
siguen el mismo problema que los ancianos, que no
tienen la atencion que se merecen siempre estan en la
misma situacion, la atenciéon de salud es pésima o
mala, los ancianos son los que molestan, los que
rezagan, 0 sea no creo que haya claridad en la
politicas ni atencion mucho menos.”

“A nivel local no hay politicas claras, si existen no las
dan a conocer ni se las atienden aunque el programa
Revivir en el Municipio de Mocoa se da atencién a 320
ancianos se ve que es un conflicto con ese programa,
hay un déficit grandisimo de 1.000 ancianos indigentes
que estan por fuera del programa que es el Unico que
esta funcionando.”

“Otra politica que viene es que se deben estar dentro
del régimen subsidiado de estrato cero (0) 6 uno (1)
pero la atencion a ellos es muy mala o sea pienso yo
por que no se presenta un paquete especial para esas
personas que padecen de enfermedades que son
complicadas en el sentido de que las drogas son muy
costosas y las EPS no las dan ni asumen la

responsabilidades.”
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TECNICA

INFORMACION

“En Ie_l sede de la casa hogar del anciano de Mocoa,
atendiendo la necesidad que hay en Mocoa y en todo
el Putumayo, la existencia, la necesidad y la buena
voluntad que tienen las Damas Voluntarias de la
Caridad solicitaron a la Red de Solidaridad Social una
ayuda econdmica y realmente al Red de Solidaridad
Social en el afio de 1995 a través de una proyecto les
asigno la suma de $100.000.000 para la construccion y
dotacion del centro del anciano de Mocoa y en la parte
econdmica y asesoria en parte de inversion.”

‘En este momento también por intermedio del progra-
ma Revivir se estd apoyando la casa hogar del anciano
con 19 ancianitos.”

“El Municipio de Maocoa hizo un contrato can la Damas
Voluntarias de la Caridad donde se va a atender en
todos los componentes a los ancianos de la casa
hogar del anciano.”

JORGE
ARCINIEGAS

Director ICBF
Regional del
Putumayo.

Entrevista

“El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar hasta el
afo de 1998 venia haciendo un tipo de asistencia a las
personas de la tercera edad o sea a los ancianos, este
programa se hacia a través de algunos alimentos que
el Instituto le entregaba a cerca de 800 ancianos en el
Departamento del Putumayo, alimentos que se
entregaban mensualmente a un grupo de ancianos que
eran previamente seleccionados en cada uno de los
Municipios, paralelo al trabajo que hacia Bienestar
Familiar la Red de Solidaridad Social también hacia
una inversién de dinero con las Alcaldias Municipales y
esos dineros también se invertian en atencion de los
ancianos a través del programa Revivir, 0 sea que
aquellos ancianos que atendia el programa Revivir no
los atendia Bienestar Familiar con esto se pretendia
dar mayor cobertura en el Departamento.”

«|_astimosamente a raiz de los recortes presupuestales
que se han dado en este afo a partir de enero del ario
1999 este programa de atencion a los ancianos pasa
todo a trabajarse a través de la Red de Solidaridad
Social. O sea que el Instituto para el afo entrante no
va a invertir ningln recurso en la atencion de los ancia-
nos Unicamente lo vamos a hacer hasta este aro.”
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de

Voluntarias
Vicentinas.

Entrevista

Esta_ obra nace de wuna necesidad hace
aproximadamente 15 afios, en Mocoa no existia ningtn
centro de atencion para las personas de la tercera
edad y ya en esa época empezabamos a ver muchas
personas que no tenian familia y que debiamos
enviarlas a la ciudad de Pasto, y en Pasto nos decian

que §0|amente habian cupo cuando un ancianito
fallecia.”

‘Entonces la Asociacion de Voluntarias Vicentinas que
es una entidad sin animo de lucro que funciona en
Mocoa desde hace 27 afos, vio la necesidad de
ofrecer un servicio para estas personas que he
mencionado, y fue asi que decidimos destinar los
arrendamientos, los canones de arrendamientos del
edificio MARILLAC que en ese tiempo estaba en
construccion y solamente una parte se podia alquilar,
para sostener la Casa Hogar del Anciano y asi
empezamos el proyecto; inicialmente empezamos con
10 ancianitos, con el correr de los tiempos fue
necesario ampliar los cupos, y logramos entonces
acondicionar la casa, era una casa de familia, que
primero la tomamos en arrendamiento para dar un
poco mas de espacio y poder ofrecer mas cupos,
durante los primeros afios de trabajo en el centro las
anicas responsables de la atencion de los ancianos
éramos las Voluntarias mas una persona que enviaba
la Gobernacion para los servicios generales, una
obrera y nosotros pagabamos una persona para la
cocina y otra para ayudar en otras actividades.”

“En el transcurso del tiempo hemos ido logrando
algunos apoyos para esta labor ya que la poblacidon de
|a tercera edad indigente ha crecido mucho y sobre
todo en los ultimos afios cuando los problemas de
orden publico de la zona rural han crecido, hemos visto
con tristeza las personas que se desplazan por los
problemas de violencia o por |a falta de tratt{ajo, cuando
vigjan generalmente dejan @ los ancianitos porque
piensan que Nno estan en capacidad de llevarselos,
entonces €S cuando vienen a buscar cupo en el

ianato, entonces como decia en los Ultimos anos
ot lo_c';rado que por un lado la Presidencia de la
Ee;npwg;nca a través de la 'Ley 1OQ que ha si'do un paso
importanté de proteccion social, acordd que era
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necesgr;c_) dar atencion a las personas de la tercera
edad indigente, entonces aparece el programa Revivir
y €8e programa Revivir permite que los viejitos que no
tienen ningln recurso y que estan viviendo en los
ancianatos y que son sin animo de lucro sean acogidos
por el programa, entonces ese apoyo nos ha servido
porque nosotros contamos con el subsidio de los que
pertenecen al programa que aunque llegan tarde y a
veces tienen muchas dificultades pero se convierten en

un apoyo muy significativo para el programa de la
Asaciacién.”

“Otro apoyo que hemos logrado es con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar que nos facilita una
racion de alimentos que desde luego nos sirve
muchisimo por que entonces el dinero que nosotras
tenemos lo podemos invertir en otros elementos y
adicionalmente hemos en alguna forma estructurado
en tal forma el programa que ya tenemos
practicamente definida la financiacion de los que ya
estan viviendo alli y hemos podido invertir dinero en la
construccion de la nueva sede; entonces primero
cuando ya nos dimos cuenta que el sitio era pequeno
empezamos a pensar si queremos un nuevo centro,
queremos que se haga con la condiciones requeridas
que no esté ubicado en el centro para que cuando los
vigjitos quieran caminar no tengan el peligro de la calle
sobre todo por el trafico porque si nos ponemos a
pensar en ellos tienen muchas limitaciones, caminan
despacio, sus reflejos ya estan limitados, muchos no
oyen; entonces hay a veces que la salida a la calle se
les convierte siempre en un riesgo que para ellos
mismos es dificil aceptar por que ellos quisieran salir
libremente, pero hemos tenido experiencias tristes de
vigjitos que salen y son golpeados porque ellos no
tienen la precaucion.”

“Lo cierto fue que se consiguio, primero compramos un
terreno arripa en El Diviso, después'ahorramos dinero
para contratar un disefio arquitectdnico, cuando ya
teniamos el disefio y el tereno entonces presentamos la
ficha de solicitud al Gobierno para ver si conseguiamos el
apoyo; desafortunadamente €so ha sido muy lento porque
los recursos llegan, pero no llegan dwer_:tamente al
g%_ Voluntariado y el manejo de las entidades oficiales es muy
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i:?t?rtg: zrzjtsér?crg:d:goeg[;: trwnamljnmitado el rendimiento de la
o ento el proyecto esta en
Congtruccaon, avanzado en un 30% o 40% de la totalidad,
aspiramos que por lo menos se habilite la primera etapa
para poder trasladar el servicio alld y cuando se este alld y
se este en mejores condiciones buscaremos financiacion
para la segunda etapa, entonces el Voluntariado ha sido el
promotor y el responsable de la obra; los recursos que
hemos recibido, veo que en una pregunta ustedes nos|
dicen que informes damos; nosotras para hacer un
contrato con una entidad oficial tenemos que presentar a
la misma entidad oficial los informes de la forma como se
invierten los dineros, la entidad que maneja los recursos
es el Voluntariado que tiene personeria juridica, tiene un
control de la fiscal del Voluntariado que permanentemente
ve que las cosas funcionen bien, en el lugar tenemos la
persona que administra que es la administradora que yo
no la denominaria la administradora si no una madre de
familia como las madres de nuestras casas que
generalmente son mujeres con muchas responsabilidades
y pocos conocimientos de contabilidad o de otros
menesteres pero que manejan las cosas primero con
carifio y con mucha honradez, entonces las Voluntarias
compramos las remesas, las cosas gue sean necesarias
si hay que buscar el médico se busca, si hay que comprar
la droga se compra, si el viejito se muere y no tiene familia
se compra la caja mortuoria y se lo sepulta o sea que
todas las funciones que se derivan de la vida de las
personas que estan alla son nuestras responsabilidades.”

“En una época teniamos que rotarnos por semanas la
compra de alimentos, €n el ultimo periodo una
Voluntaria que trabaja con la misma organizacion es la
que se encarga de las compras y el préximo afio no
sabemos todavia como lo vamos a manejar pero la
idea es que las Voluntarias se_a_n”ias misma que
compren Y participen en la adquisicion, se hace una
lista de los alimentos que hagan falteg, se compran y se
entregan a la administradora, 1a admnmstrac;iora maneja
el dinero de la carne, la Iect}e le Ilefga. ghrectamente,
pueno son cosas que le decia al principio como una
casa grande donde hay varias personas, hay otra

ersona qué trabaja alla que es la que se encarga del
P enemos una maguina para el lavado,

de ropa, t ‘
L**=~ Ir?;; dl?n serv[ijcio pues_diario de 8 horas porque los
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VIEJ'IEOS €n su mayor parte ya no controlan sus
esfinteres o sea que el lavado de ropa y de atencién de
ellos es muy complicado, no es un trabajo para todo el
mundo porque a nadie le va gustar lavar cobijas sucias
de un desconocido. Tenemos otra persona que es la
encargada de hacer vueltas, de llevar el médico, de
comprar ’Ia droga, de hacer papeles, de hacer una
mensajeria con alguna responsabilidad, tenemos la
persona que trabaja en la cocina, es la persona que
prepara los alimentos.”

“Dos personas viven en la Casa Hogar del Anciano y son
las personas que a la vez durante la noche por ejemplo si
un viejito se enferma estan pendientes del el, lo otro es
que entre ellos mismos se establece un tipo de ayuda,
para por ejemplo si hay un viejito que no ve bien el otro le
da la mano, si hay un vigjito que no puede comer hay otro
que esta en condiciones de suministrarle los alimentos,
pero en términos generales las dos personas que viven
ahi estan muy pendientes de ellos, son permanentes, las
otras empleadas no son permanentes.”

“Nosotras en cuestion de manejo de personal maneja-
mos la parte legal, los horarios de trabajo legal, las
compensaciones para quien viven en el sitio, los dias
de descanso de ellas, otras personas las reemplazan.
No existe reglamentos escritos como deberia ser en
cualquier empresa manejada en términos econdémicos
por que nosotros en alguna forma hemos entendido
que es una casa grande que todavia no es una
empresa con todas las de la Ley digamoslo asi, es
como decir esta es mi casa; pues de pronto porque la
dimensién de la obra no es muy grande.”

«Cuando estemos en el nuevo centro se haran amplia-
cion de servicios, habra mas personas que trabajen;
tendremos la necesidad de contratar una persona que
sepa de Gerontologia que es la profgsién para las
personas de la tercera edad, y los ancianos seguiran
siendo en alguna forma el objetivo de nuestro trabajo
porque cada Voluntaria que trabaje que dedique un
dia, medio dia, una hora de su tiempo al trabajo de la
obra esta donando; nosotros no cobramos al no ser en
estos casos eventuales que se han crontratado alguna
persona eventualmente pero las demas Voluntarias no
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cobramos por el trabajo que hacemos en funcion de

nuestra devocion de tiempo v carifio a la obra por que
$INO NO nos alcanzaria el ingreso.”

‘Ahora nosotros aspiramos que cuando ya no
tengamos que invertir dinero en la construccion poder
mejorar los servicios, yo soy la primera en reconocer
que en el centro seguramente hay muchas fallas pero
también hay una gran dosis de carifio que no se paga
con dinero, porque el personal que esta trabajando con
el Voluntariado en funcién de la atencién no es
personal especializado para ancianos eso hay que
reconocerlo, pero mire que muchas veces en los
centros donde hay mucha gente especializada de
pronto falta el calor humano, aca hay calor humano esa
es la compensacion que hay para los demas.”

“Ahora lo ideal seria que tuviéramos mas apoyo del
gobierno, que la construccion estuviera méas avanzada
que pudiéramos tener digamos por lo menos el
reconocimiento de que es un esfuerzo no en beneficio
personal sino de la obra de los ancianos de todos los
tiempos porgue el anciano esta ahi yo pienso que el que
mas esta son 4 a 5 afos por lo menos, fallece y después
vienen otros o sea que hay una renovacion permanente,
entonces pensar que todos nos vamos a volver ancianos,
: apoyar esta obra para que cuando nos toque el tumno
podamos ser tenidos en cuenta por lo minimo.”

“Nosotras mismas llevamos la contabilidad, todo gasto
tiene un soporte, comprobantes, pues contratamos un
contador para que nos maneje la parte de balances, pero
la tesorera es la persona que trabaja con el Voluntariado
por que aca en la oficina tenemos una persona que
también nos colabora con la Asociacion, en la funciones
de la cuentas y actividades que hay que hacer, es que la
obra en si no es solamente el ancianato sino la sede del
Voluntariado Vicentino y para nosotros poder tener el
dinero tenemos que estar pendientes de los contratos de
los arrendamientos, que Nos paguen oportunamente y que
las cosas estén al dia, es toda una empresa que permite
generar ingresos para sostener la inversion de los centros

de los ancianos.”
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