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RESUMEN.

El principal ObJetwo. de este trabajo es el descubrir cuél es el estado actual
respecto al uso e impacto de las TIC en la educacion, de las instituciones
educativas de educacién media del casco urbano del municipio de Mocoa,
Departamento del Putumayo. Teniendo una clara idea de como esta la educacion
de acuerdo a uso de las TIC, permite determinar si las inversiones que se han
realizado hasta el momento han sido efectivas para mejorar la educacion o si se
les estd o no dando el mejor y adecuado aprovechamiento. De igual forma, este
estudio, permite descubrir que dificultades tiene la comunidad educativa para que
estas herramientas de tecnologia se implementen y usen en las aulas, con el
Gnico proposito de mejorar la capacidad de aprendizaje; teniendo una clara idea
de estas barreras se pueden realizar planes y estrategias para superarlas.
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ABSTRACT

The main objective of this work 18 10 find out what is the current state regarding the
use and impact of ICT in educaton from the educational institutions of the urban
center of Mocoa municipality, Department of Putumayo Maving a clear idea of how
education is according 1o a use of ICT. # allows to determine if the investments that
have been implemented so far have been effective to improve education or if
things are not grving the best and proper use In the same way, this study allows us
to discover that the dfficulties the educational community have in order for
technology tools 10 be implemented and used in classrooms, with the sole purpose
of improving learning capacity Hawng a clear ea of these barriers can be made

plans and sirategies o overcome them
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INTRODUCCION,

La educacion en el municipio de Mocoa

mejorado en los Ultimos afios, en parte gracias al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC). Pero como parte de ese mejoramiento es de
importancia poder determinar qué beneficios les ha traido a las instituciones de
educacion, tanto publica como privada, el uso y aplicacién de las TIC y que
problematicas Se encuentran sin resolver. De igual manera es de importancia
buscar los medios para saber cémo ha sido el impacto (Positivo como Negativo, si
los hay) provocado en los estudiantes |a implementacion de las TIC en ’su
educacion.

y en el departamento del Putumayo, ha

En la actualidgd hay varios estudios principalmente realizados por el Ministerio de
las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones - MINTIC — en donde
explican e informa la masificacion y el uso de las TIC en las comunidades
educativas del Pais, asi como también la masificacién en el acceso al internet
(MINTIC, 2010). Pero, al realizar una investigacién mas regional y local, no se
encontré informacion publicada, de investigaciones realizadas, sobre los usos o
impactos que han tenido las TIC en las comunidades educativas del departamento
del Putumayo o principalmente en las instituciones de educacién media del
Municipio de Mocoa. Esto ha llevado a que se desconozcan posibles necesidades
que se puedan suplir con soluciones de tecnologia de informacién o comunicacion,
ya que no se tiene conocimiento del estado actual del uso de las TIC en nuestro
departamento. De igual forma, inferimos que no hay un seguimiento a las TIC, que
han sido implementadas, que permita determinar si se estan dando el
aprovechamiento adecuado.

Una posible consecuencia de que no se haya realizado un estudio de este tipo, es
que el avance en la educacion tanto tecnolégico como en el nivel educativo se vea
frenado o no crezca a un ritmo acelerado que nos permita, como departamento,
igualar la calidad que otras regiones del pais tienen, por solo el hecho de tener un
mejor acceso a recursos y conectividad.

Esta investigacion plantea tener una vista real de cdmo esta la educacién media
en el municipio de Mocoa referente al uso de las TIC en la educacién y su
importancia. Como valor agregado, por inferencia, se podria determinar que
falencias (Respecto al uso y aplicabilidad de las TIC) hay en la educacién, para asi
poder plantear soluciones TIC que puedan resolver estas probleméticas. Dando
como resultado una educacion que vaya evolucionando y mejorando a través del
tiempo.

13
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1 USCOOE IMPACTOS DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
- MUNICACION - TIC - EN LA EDUCACION MEDIA DE LAS
ITUCIONES DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE MOCOA

1.1, DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.1.1. Identificacién del Problema.

¢Como conocer los impactos que ha tenido el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacién media de las instituciones del casco
urbano del municipio de Mocoa, Putumayo?

1.1.2. Descripcién del problema.

La educacién en el municipio de Mocoa y en el departamento del Putumayo, ha
mejorado en los Ultimos afios, en parte gracias al uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC). Pero como parte de ese mejoramiento es de
importancia poder determinar qué beneficios les ha traido a las instituciones de
educacion, tanto publica como privada, el uso y aplicacién de las TIC y que
problematicas se encuentran sin resolver. De igual manera es de importancia
buscar los medios para saber cdmo ha sido el impacto (Positivo como Negativo, si
los hay) provocado en los estudiantes la implementacion de las TIC en su

educacion.

En la actualidad hay varios estudios principalmente realizados por el Ministerio de
las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones - MINTIC - que explica e
informa la masificacion y el uso de las TIC en las comunidades educativas del
Pais, asi como también la masificacion en el acceso al internet (Ministerio de las
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, 2010). Pero al realizar una
investigacion mas regional y local, no se encontré informacién publicada, de
investigaciones realizadas, sobre los impactos que han tenido las TIC en las
comunidades educativas del departamento del Putumayo o principalmente en las
instituciones de educacién media del Municipio de Mocoa. Esto ha llevado a que
se desconozcan posibles necesidades que se puedan suplir con soluciones de
tecnologia de informacién o comunicacién, ya que no se tiene conocimiento del
estado actual del uso de las TIC en nuestro departamento.

15
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l:lna posible consecuencia debido a que no se haya realizado un estudio de este
tipo es: tener un retraso en el avance de la educacion, tanto al nivel tecnolégico
como en el educativo; que hace que el progreso sea a un ritmo menor que en
otros departamentos de la region, que poseen un crecimiento significativo por
tener mejor acceso a recursos y conectividad.

1.2.  OBJETIVOS.
1.2.1. Objetivo General.

Conocer los impactos y los usos de las tecnologias de informacién y comunicacion
en I_a.gducacmn media de las instituciones educativas del casco urbano del
municipio de Mocoa, Putumayo.

1.2.2. Objetivos Especificos.

o Realizar la recoleccion de informacién en las fuentes primarias para
determinar indicadores importantes como: nivel de satisfaccion en el uso de
la TIC, nimero de estudiantes por computador, nimero de instituciones con
acceso a banda ancha, estado de su infraestructura tecnolégica y su uso,

entre otros.

e Analizar los datos obtenidos para validarlos, caracterizarlos y estudiarlos.
Que permitan hacer una compilacion de la informacién realmente
importante obteniendo los resultados y conclusiones de la investigacion.

e Generar el informe final, con la informacién obtenida y analizada, graficando
sus resultados y una interpretacion real de su informacion y las

conclusiones a las que se han llegado.

1.3.  JUSTIFICACION.

En este trabajo de investigacion se pretende lograr una investigacion sobre el uso
y los impactos (Positivos como negativos) de las tecnologias de informacién y
comunicacién en la educacién media del municipio de Mocoa, Putumayo.

16
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Lﬂdeutgggitgn U"edmeeso Investigativo se recopilaran, en las instituciones de
a6 han in ;“ '8, que soluciones de tecnologias de informacién o comunicacion
Plémentado en sus procesos educativos y los resultados obtenidos. Asi

mismo los impactos que han ocasionad - ‘
ol
su aceptacion. as TIC en la comunidad de estudiantes y

Esta lnv‘t’:stlgacmn‘qaré como resultado un informe con una recopilacion de
informacién y analisis, con el cual se tendra una vista real de cémo esta la
edu‘caclén media en el municipio de Mocoa en el uso de las TIC en la educacion y
su lrnportancaa. Como valor agregado, por inferencia, se podria determinar que
falencias (Respecto al uso y aplicabilidad de las TIC) hay en la educacién, para asi
poder plantear soluciones TIC que puedan resolver estas probleméticas. Y dando

30:1';9 consecuencia una educacién que vaya evolucionando y mejorando a través
el tiempo.

El dq;umento final de esta investigacion tendra un impacto en la sociedad ya que
serviria para que los profesionales y/o el Estado local vean las posibilidades de
inversion y soluciones TIC, asi como también gestionar recursos para mejorar la
educacion en el municipio y en la regién. De esta manera lograr igualar los niveles
educativos de otras regiones y/o municipios de nuestro Pais.

Conocer el estado actual de nuestro municipio, respecto al uso y aprovechamiento
de las TIC en la educacion, nos brinda una herramienta que permita saber lo
positivo en nuestra educacion y entre otras cosas saber si se les estan dando el
mejor aprovechamiento a las TIC que se han o hayan implementado en las aulas
de clase.

1.3.1. Impacto ambiental, social y ético.

En el desarrollo de esta propuesta se vera un impacto negativo al medio ambiente
ya que en los recursos que se utilizaran para la recoleccion y presentacion de
informacion, crean elementos contaminantes en la tierra. Asi mismo se utilizaran
elementos electrénicos que haran que se consuman recursos energeéticos para su
funcionamiento, y es de conocimiento que la Red de Transmision Nacional de
energia es principalmente abastecida por una re‘d de Hidroeléctricas a lo largo del
Pais y que generan elementos de contaminacion tanto para el aire, agua y la
tierra.
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1.4 MARCO REFERENCIAL.

La modali :
tipo invgggggﬁg: trabajo de grado que hemos seleccionado, es: Monografia del
, ya que dentro de los antecedentes obtenidos no se obtuvo

informacién adecu .
esta propuesta. ada, precisa o poco documentada al problema planteado en

3:5131?0%22?6?; % zlm%%?ézrc:}éo Namoénal, a traves de su Ministerio de Tecnolqgias
o 8l rasiics | acion, cre .el Plan Vive D|g|!al cuyo principal gbjetwo

icar a.conect;wdad de internet en el Pais, como estrategia para
aumgntar la apropiacién de las TIC, reduccién del desempleo y la pobreza.
Qramas a este plan las instituciones de educacién se les doté de un acceso a
internet de alta velocidad, con el cual ayudé que éstas implementarén las TIC,
tgnto para la educacién como para los procesos administrativos, permitiendo que
éstas mejoren en la calidad educativa (Ministerio de las Tecnologias de
Inforrr.lacmn y las Comunicaciones, 2010). Esta estrategia nos plantea un tiempo
aproximado en el que inicio los cambios en uso de las TIC en las instituciones de
educacién media, que a este tiempo nos ayudara a ver la evoluciéon en su
apropiacion o si por el contrario se ha estancado.

Segun el estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional' el objetivo
comun del programa de apropiacion de las TIC en la educacion es: el de promover
su uso e integracion, que sea un servicio para mejorar la calidad de la educacion y
la competitividad de los ciudadanos en el pais. Es un estudio donde el Gobiemno a
través de su Ministerio de Educacion pretende informar sobre los indicadores y
metas que tiene este Ministerio para implementar las TIC en el proceso educativo
en Colombia (Ministerio de Educacién Nacional, 2007). En esta publicacion nos
permitira tener una idea de que metas que sé plantearon en él Gobierno Nacional
hasta el 2019 en el uso de las TIC y la mejoras de su conectividad a la red de

informacion.

Otra publicacién que sera de gran utilidad por su contenido para la investigacion
b ; a en la universidad de los Andes? donde se

es la publicacion electronica realizad

NISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Indicadores TIC

1 ia Maria y M
ZEA RESTREPO, Claudi y Repiiblica D ominicana. 2007. P. 4.

ara Educacion en Colombia. Santo Domingo, . .
E’ RODRIGUEZ ORGALES, Catherine; SANCHEZ TORRES, Fabio y MARQUEZ ZUNIGA, Juliana.

’ Educar’ en la desercion estudiantil, el logro escolar y el
Impacto del Programa Computadores para i e et (201 g

i educacion superior. En:
Tt‘;;t:ﬁﬁ*?www iomptztaadoresgaraeducar.gov.co!PaginaWeba'ghocadownloadr‘lmgacto%ZOde%zocom
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detalla como el i

la desercion ee;c:an;;)f c|:to ?el programa de “Computadores para Educar” influye en
Este estudio mide io:s‘ ogros estudiantiles y su ingreso a la educacién superior.
estudiantil y sus mei impactos que genera este programa en el desempefio
A Considera:)?;as notables en la educacién. En él, se determina que hay un
instituciones que h en el ingreso a la educacion superior de estudiantes de
(Computadores para aré sido  beneficiadas con este programa nacional
Rodrigues Omales, 8 ducar) y una disminucion de la desercién escolar
KO8 Ot NG anchez Torres, & Marquéz Zufiiga, 2011). Este documento
recoleccion d: ]ao§ ?e andlisis a tener en cuenta al realizar el proceso de
investigacion. informacién; que servirian de indicadores para nuestra

3‘;?‘:1;8 ?éggrg edlgltal CreNzIar y Publicar con las TIC en la e_sg:uela', publicado por la
Cortiootad auca (Mayo de 2911)' la cual es administradora del programa

putadores para Educar’: este libro fue creado como medio de consulta para
docentes y dlrec_:tlvos que le ayuden en su labor de integrar las TIC en sus
p(ooesps educativos. Este libro, da herramientas a los docentes sobre ideas de
como implementarlas para obtener mejores resultados en la educacion. Asi
mismo, expone unos servicios web y enfatiza su valor y el uso pedagdgico que a
éstos se le pueden dar, como medios generadores de conocimiento. El libro
expone al lector, en cuatro unidades, sobre métodos y maneras cdmo implementar
las TIC en la escuela y la gestion escolar y obtener los mejores resultados
(Universidad del Cauca, 2011). Este texto, elaborado por el Departamento de
Sistemas de la Universidad, nos hara evaluar las estrategias que tienen los entes
nacionales y locales para la implementacion de las TIC en la educaciéon de Mocoa.
También tener un punto de vista de algunas barreras que Se presentan al
implementar la tecnologia; y poder verificar, en la actualidad, si se han ido
superando Y cudles aun no, Y también las principales restricciones que se

presentaron para no superar algunas de éstas barreras.

ara la elaboracion de esta
tales como: publicaciones,

ropuesta no se Ppu :
zntrpevistas o trabajos de grados publicados; referentes al problema especnﬁ‘oo que
se trata de resolver en esta propuesta por tanto se tomoé referencias de

publicaciones y fuentes de informacion a nivel nacional.

1.4.1. Marco legal.

%20%20Universidad%20de%20los%20Andes. df> [citado en 2 de

utadores%20, ara%20Educar
Septiembre de 2016].
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En este aparte de |a

presente propuest ' de
los marcos legales qu propuesta, nos disponemos a numerar algunos

€ se aplican a la investigacion que se pretende realizar.

1. Ley 1341 del 30 de Julio de 2009. Por La cual se definen principios Y

?gﬂcﬁptqs sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
cnologias de la informacion y las comunicaciones- TIC-, se crea la
Iage?ma nacional de espectro y se dictan otras disposiciones® (Ministerio de
as Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, 2009). Esta ley tiene
por objeto dar el marco para la formulacién de la politicas ptblicas que
regiran todo el sector de las TIC, la proteccién al usuario, al uso eficiente de
las redes y el espectro y otras disposiciones.

2. Decretopniqo_Reg;_!amentario del Sector TIC - Decreto 1078 del 26 de mayo
de 2015" (Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones,
2015). Es el reglamento donde se define las politicas para el sector TIC.

1.4.2. Estado del Arte.

En el afo 2007 el Ministerio de Educacién a cargo de la Dra. Cecilia Maria Vélez
White, en ese entonces Ministra de Educacién Nacional, realizaron un estudio
sobre indicadores del uso de TIC para la educacion. Unos de sus principales
indicadores es el “nimero de estudiantes por computador” y evaldan su progreso
hasta el afo del estudio (2007), donde se evidencia que en ese afio el 25% de los
estudiantes en Colombia tiene un computador por cada 30 estudiantes en sus
instituciones educativas (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2007). A través de
este indicador, para nuestra investigacion, es posible ver qué evolucion ha tenido
la implementacién de las TIC en la educacion y si el Gobierno Nacional,
Departamental, ha tenido inversiones considerables para que esta cifras cambien.

3 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES. Ley 1341
del 30 de Julio de 2009. Por La cual se definen principios y 99noeptos sobre la _sociedad de la
informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones- TIC-, se
crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras dlsp05|czpnes. En: [En Imeg]. (2009).
<hnp:ﬂvmw.mintic.gov.co!porta|!604lar1icles-370?_documento.pdf>[c:tado en 2 de Septiembre de

2016].
b MIh}ISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES. Decreto

1078 del 26 de mayo de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector.TIC. En: [En linea]. (201 5).
< http:iMww.mintic.gov.co!portalf604farticles-13657__documento.doc>[cntado en 2 de Septiembre

de 2016],
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La Universidad del Cauca (2010), a través de su red de investigacion, realizaron
un azc.m_o ww?,o las realidades de las dreas de tecnologias de informacion en la
macwinw“ _H_ ﬂo.m y media del suroccidente Colombiano En este estudio se
.wmgogia_w“ lica de como se ha venido aplicado las TIC en el drea de las

008k ...:53»90: Y sus principales problematicas Entre las cuales como
o 'nes han tendido dificultades en apropiarse de las tecnologias de
informacion e Implementarlas en sus aulas de clases con sus estudiantes
Ademas, existe la vanable, en los docentes, que se sienten abrumados por los
CamMbIos que se han presentados por estas tecnologias y mas, porque sus
alumnos tienen mayores habilidades para aprender a usarlas que ellos mismos
Por tal motivo, este estudio, plantea que la ensefianza de las TIC aplicadas a la
educacion debe empezar por mejorar las experiencias en los docentes en el uso
de estas herramientas y mejorar su logica computacional. Asi mismo cambiar los
métodos de ensefianza de los docentes permitiéndoles adquirir los conocimientos

de las TIC aplicandolas desde sus experiencias y desde las aulas de clase
(Universidad del Cauca, 2010). g

Para nuestra Investigacion, el anterior estudio, nos podria dar importantes ideas
de cuales serian algunos de los impactos que puedo llegar a esperar al desarrollar
el proceso investigativo. También realizar un proceso comparativo de los impactos
presentados en esos afios con los que se puedan reunir en este trabajo. Si bien, el
anteror proceso investigativo, no es un antecedente exacto al proceso de
investigacion que se pretende realizar; si abarca algunas de las problematicas que
se han presentado desde que en la educacién se ha implementado el uso del
computador como herramienta para la generacién de nuevos conocimientos y
como a2poyo a las demas areas de la educacion basica y media.

Otro estudio del cual se puede extrapolar la informacién que en él se presenta, es
uno de la Universidad de los Andes (2011). En el cual, se analiza los impactos que
tiene el programa “Computadores para Educar® en las instituciones de educacion
beneficiadas por este programa. De la misma manera analiza el impacto de este
programa en las tasas de desercion, los logros escolares y el ingreso a la
educacion superior. Los resultados indican que este programa tiene un gran
impacto en disminuir las tasas de deserciones, aumenta los puntajes de las
pruebas estandarizadas "Saber 11" y aumenta las posibilidades del ingreso a la
educacion superior. También entre sus resultados se observa que entre mas, una
institucién, sea beneficiara de este programa esos impactos positivos iran
aumentando (Universidad de los Andes [UNIANDES], 2011).

Es de nuestro conocimiento, que una parte importante para que haya un
aprovechamiento de las TIC, las instituciones de educacion cuenten con
computadores y coneclividad a internet, donde sus estudiantes puedan tener
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1.5 DISENO METODOLOGICO

Luzain\::{tjiggciér; es priqcipalmenta de enfoque cuantitativa, ya que se pretende dar
- - icion de los 'mpactos y el nivel de uso de las TIC en la comunidad
ucativa de educacién media del casco urbano del Municipio de Mocoa.

El tipo de investigacion es ex
sido estudiado y no ha o

departamental o por la com

ploratoria, debido a que el problema planteado no ha
b!emdo la atencion por los gobiernos municipal y
unidad profesional y estudiantil del departamento.

Para la reooleccién_ de informacion pertinente para esta investigacién se utilizaran
métodos y herramientas como lo son: entrevistas, encuestas, documentacion y

datos publicados a nivel nacional del avance de la implementacién de las TIC en
Colombia.

La poblacion objetivo de nuestra investigacién son: 6 Instituciones de Educacién
Media que tiene el Municipio de Mocoa del departamento del Putumayo.

1.5.1. Etapal.

Para la primera etapa, se planeara las visitas a realizar para el proceso de
encuestas y entrevistas en base a nuestra poblacion. Se dispondra de los
materiales y recursos pertinentes que se requieran para que el proceso de
recoleccion de la informacion sea lo mas rapida posible y sin errores.

Se elaborarén las preguntas para las encuestas y las entrevistas. Una vez que las
preguntas estén validadas, para que la informacién que recolectemos con ellas,
nos sirvan para los objetivos de nuestra investigacion y nos arrojen datos
importantes y necesarios, se imprimiran para organizar los paquetes que seran
utilizados en cada visita de cada institucion. También se dispondran de los
recursos fisicos necesarios para el proceso de las entrevistas que se realizaran.
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1.5.2. Etapa |l

En esta etapa se realizarg |as lab
nos desplazaremos a cada una d
técnicas de recoleccién de dat
entrevistas con docentes y direc
media del casco urbang del

ores de recoleccién de informacion, en la cual
e las instituciones seleccionadas, y se utilizaran
0s, tales como: encuestas virtuales o escritas,
tivos de las instituciones educativas de educacion

. Municipio de Mocoa. También se consultaran
documentos publicados, articulos, tesis ylo monografias que puedan dar

informacion importante a este proceso de investigacion, siempre respetando los

_derechog de autp_r y referenciando las fuentes de donde se hayan tomado ideas o
informaciones utilizadas en esta investigacion.

Se dispondra del tiempo necesario por institucién para asegurar que la informacién
sea recolectadz'a de manera precisa y sin errores, para que no se realicen nuevas
visitas que ha'rlan que los encuestados estén indispuestos a ayudar nuevamente.
Y también evitar que los investigadores tengan un desgaste fisico y perdida de
tiempo, el cual podria ser utilizado en otras labores de investigacion.

1.5.3. Etapallll.

Contando con toda la informacion y datos recolectados con los procesos antes
mencionados, se realizara procesos de tabulacién de datos y registro en un
archivo digital (Excel) que permita su posterior uso y el procesamiento de los
datos. Si es necesario para su mejor entendimiento de los posibles lectores, se
realizara graficas con los datos recolectados en base a los indicadores que se
definan.

En el procesamiento de los datos, se elaboraran hojas de célculo con cada una de
las preguntas con sus resultados de las encuestas realizadas y de igual manera
de cada una de las entrevistas. Para los datos obtenidos de otras fuentes como
Alcaldia, Gobernacion y Secretaria de Educacién Departamental, se realizara un
archivo de texto digital con la informacion més importante que nos sirva para la
investigacion; asi mismo nos sirva de un método &gil para presentar los datos en

el informe final.

1.5.4. Etapa IV.
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Ya con los datos organizados, validad
amerita) se empezara con el proceso
datos procesados en un documento di

con los resultados obtenidos Con sus respectivas conclusiones, juicios y algunas

‘I:Ztr;gt;?;?agute e Pugdan implementar para el mejor aprovechamiento de estas
ecnoldgicas. Una vez terminado este archivo digital se procedera a

0s y graficados (de ser necesario 0 si se
qe redaccion y recoleccién de todos los
gital final con la investigacién realizada y

2. DATOS DE LA INVESTIGACION.

Para esta ir_wes_:tigacién se tom6 como poblacién objetivo la comunidad educativa
de las Instituciones de Educacién media del casco Urbano del Municipio de
Mocoa, en total 6 Instituciones Educativas (IEs) relacionadas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Instituciones Educativas con educacién Media en el casco urbano del
municipio de Mocoa.

Instituciones Educativas.
Institucion Educativa Ciudad Mocoa

Institucién Educativa Fidel de Montclar
Institucion Educativa Fray Placido - Sede Sauces
Institucion Educativa Santa Maria Goretti
Institucién Educativa Pio XII

Institucion Educativa Comercial San Agustin
Fuente: https://www.datos.gov.co N

Para presentar los resultados y datos recopilados de esta investigacion y lograr
medir el uso e impactos de las TIC en la educacion, se plantearon presentarlos en
base a los siguientes indicadores.

Tabla 2. Indicadores.

Indicadores 2016 - Uso e impactos TIC en la educacion media.
Numero de estudiantes por computador.

IEs con conectividad a internet de velocidad >= 2 Mb.

Grado de satisfaccion frente a la calidad del servicio de internet.
Grado de satisfaccion frente al uso de las TIC en la educacion.

Nivel de inversion en TIC para la educacion del Putumayo.
Fuente: Resultado del proceso de Investigacién - 2016.
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Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), mediante Su
Planteamiento Estratégico del Plan Nacional de Deigrrollg (PIJI'IJ) 2014 - 2018,
hace un diagndstico de la educacion bésica y media en la region centro sur del
pais, en donde presentan la cobertura neta en educacion media de los
departamento de Amazonas, Caquetd y Putumayo, en donde nuestro
departamento tiene una cobertura del 27.69% superior a los otros departamentos
(Departamento Nacional de Planeacién [DNP), 2015). Estos datos nos demuestra
cémo nuestro departamento ha crecido en cobertura estudiantil, donde escuelas
que antes solo contaban con educacion basica han ido avanzando hasta tener

educacién media en sus instituciones, ya que la demanda de educacion ha ido
creciendo.

Para este cuatrienio (2014 - 2018) se pretende hacer entrega a las instituciones
de tf,-ducatwas, a través del programa “Computadores para Educar” (CPE), 23 mil
equipos de computo para las instituciones, 4 mil equipos portatiles serén
entregados a docentes del departamento y ademas seran capacitados 2 mil
docentes en programas TIC para su buen aprovechamiento (Departamento
Nacional de Planeacién [DNP], 2015). Donde vemos que el gobierno nacional no
ha dejado de lado la educacién de nuestro departamento donde se pretende a
través de su Plan Nacional de Desarrollo dotar de equipos tecnoldgicos que
ayuden a la comunidad educativa en sus procesos de ensefianza y aprendizaje
durante el afio escolar. Mediante nuestro proceso de investigacién no pudimos
obtener datos reales y actuales, de parte de este Gobierno, sobre cuantas de
estas estrategias han sido implementadas ya, en nuestro departamento y cuales
instituciones han sido beneficiadas, asi como también sus planes de capacitacion
y mas importante aun si han desarrollado un plan de seguimiento para determinar
si se estan dando el maximo de

provecho a estas herramientas de

la educacion.

Existen varios recursos web que
pueden ser utilizados por
docentes en incrementar sus
capacidades en TIC, si bien es
cierto el Gobierno Nacional ha
dado capacitaciones a estas
instituciones, vemos que han sido
insuficientes ya que aun hay cierto
rechazo a la implementacion de
éstas tecnologias en las aulas de
clases, por parte de los docentes,
los cuales prefieren seguir como

que no solo manejen un
computador y los diferentes
dispositivos tecnolégicos que se
les entregan a su disposlicion; sino
que se les presenten recursos y
herramientas digitales que se
puedan implementar en sus aulas
y se les genere una Iniclativa por
medio de la cual, ellos mismos
realicen investigaclones que les
permita crear sus proplos
materiales didacticos apoyados
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venian ensefiando. Esto se debe a que los docentes aun no manejan a la
perfeccion los temas relacionados con las TIC, es tanto asi que hay algunos
dooentgs de las Instituciones de la Educacion n;edia que no saben que soON las
TIC y si estas fueron o no implementadas en su Institucién. Como resultado de
esta investigacion, se observé que atin es necesario que se intensifique y evalue
las capacitaciones a docentes y se les presente las diferentes opciones que
pueden utl_hzar en sus métodos de ensefanza. Ayudar a los docentes a que no
solo manejen un computador y los diferentes dispositivos tecnolégicos que se 18s
entregan a su disposicién; sino que se les presenten recursos y herramientas
digitales que se puedan implementar en sus aulas y se les genere una iniciativa
por medio de la cual ellos mismos realicen investigaciones que les permita crear
sus propios materiales didécticos utilizando las herramientas tecnolégicas que
cuentan en sus instituciones.

Algunos de.los recursos y repositorios web que tiene el Gobierno Nacional y otros
con convenios con entidades publicas locales, que se encuentran a disposicion de
los docentes para que mejoren sus capacidades TIC y avancen cada vez mas en
su implementacién, son las que enumeraremos y describiremos a continuacion.

Tabla 3. Recursos y repositorios web.

Item. Recurso - URL. Descripcion.

1 https://colombiadigital.net/actualida En esta direccion web de
d/noticias/item/7539-cursos- colombiadigital tiene un listado de
gratuitos-en-linea-para- cursos en linea gratuitas para
docentes.html docentes

2 http://www.ciudadaniadigital.gov.co En este sitio tiene recursos, libros,
/ materiales web e ideas que pueden

ser utilizados por docentes para

ser implementados en sus aulas

con sus estudiantes y mejorar sus

_ _habilidades en TIC.

3 hitps://www.colombiaaprende.edu. Es un portal del Ministerio de
co Educacién donde los docentes
registrados pueden tener acceso a

recurso digitales que les ayudaran

a mejorar sus competencias y su

implementacién en sus aulas. Es

- un portal muy completo y con gran

- cantidad de recursos que todos los

docentes de nuestro departamento

deberian tener como herramienta

principal para incrementar el uso
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4 htt ‘./fwww,ond
co/news/

Fuente: Resultado del proceso de Investigacion - 2016.

Se debe realizar
mayores actividades
de seguimiento a la

comunidad
educativa, para
determinar el
correcto
aprovechamiento de
los recursos TIC.

de las TIC tanto como docentes
como de los estudiantes que se
beneficiardan de los recursos de
este portal.

~AsPulumayosar.org, En este portal se puede encontrar

en su plataforma virtual cursos
dirigidos a docentes, estudiantes y
comunidad educativa de las
instituciones de educacion
vinculadas con el programa Ctel en
los cuales les ensefian cémo
organizar, dirigir y llevar a cabo
proyectos de investigacion asi
también proyectos de aula
encaminados siempre en la
participacion de nifios, nifas y
jovenes de las Instituciones
Educativas.

Estos recursos apoyan a los docentes a que tengan
a mano diferentes recursos que puedan ser
aprovechados en su labor de educar. Incentivar su
uso debe ser un punto fundamental por las
entidades gubernamental de control y vigilancia de la
Educacioén, como lo son el Ministerio de Educacion
Nacional y la Secretaria de Educacion del
Putumayo, que permita medir y hacer un
seguimiento de estos recursos y mas importante atn
si se le esté dando el aprovechamiento adecuado y
esperado.

En el afio 2013 la Secretaria de Educacion Departamental (SED) — Asuncién
temporal, presenta en un documento digital su informe de ge_stic’m y rendicién de
cuentas para los afios 2010 — 2013. Unos de los punto_g mteresa_antes' para el
objetivo de nuestra investigacion es el punto 4.3. Innovacion y pertinencia, en el
cual a través de su indicador “Numero de estudiantes pron_ledm por computador”
dando asi, para agosto de 2013 un promedio de 17 estudiantes por computador
siendo en ese afio la media nacional de 15 estudiantes por computador
(Secretaria de Educacion Departamental, 2013).
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21. PRIMER INDICADOR: N
COMPUTADOR ADOR:  NUMERO DE ESTUDIANTES POR

’::ucac.é: efn:dsit:dézftes por computador. mide el nimero de estudiantes de
Casco urbano del municipio de Mocoa, por computador en

base a la infraestructura tecnoléai _ DOf COI .
aprendizaje de los estudiantes, Ibgica fisica que cuenta la institucién para

Figura 1. Relacion Num S .
Educacién Media. ero de Computadores disponibles para Estudiantes de

379 1047

Estudiantes
PCs grados 10° y

portatiles 11

Estudiantes por
computador

Fuente: Resultado del proceso de Investigacion - 2016.

Grafica 1. Namero Total de PCs por Institucion Educativa.
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En la figura nro. 1, se puede observar que dentro de las instituciones de nuestra

poblacion objetivo cuentan con 379 (Se puede confirmar esta informacion en la
gréflca N"O-_1) equipos de computo portétiles que son utilizados principalmente en
el area de informética y que se encuentran operativos. Podemos observar que
para ‘Ios estudiantes de educacién media tenemos un ndmero aceptable de
usuarios por pomputador. Hace notar que las inversiones del Gobierno Nacional a
estas instituciones, para dotar de equipos de tecnologia, han ayudado a que los
grados 10 y 11 tengan las herramientas necesarias para su educacion.

Si bien es cierto que estas instituciones fueron dotadas de equipos nuevos que
reemplazaron a los equipos de mesa obsoletos que contaban (Equipos de
computo con monitores CRT), hay algunos casos como lo es la Institucion
Educativa Fidel del Montclar en el que por encontrarse en el proceso de
construccion de infraestructura fisica del plantel, se tiene en inoperatividad la sala
de inteligente, en la cual se cuenta con el tablero inteligente y computadores para
impartir clases por parte de los docentes. Pero se pudo constatar que esta sala
antes de iniciar este proceso de expansion del plantel educativo, estuvo operando
y dando el uso adecuado por parte de los docentes y ademas los estudiantes se
vieron beneficiados por el uso de esta sala inteligente ya que realizaban sus
clases en ellas y hacian grupos de investigacion con muy buenos resultados.

En esta institucion (IE. Fidel del Montclar), los equipos obsoletos que tienen ain
en sus instalaciones, estan en el proceso de dar_ de baja de forma adecqada y
amigable con el ambiente. Aun no se ha determinado el proceso a seguir pero
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computadores (24 en -
suplir las necesida de;m;’;m grafica Nro. 1), los cuales han sido insuficientes para

ia si : olégicas, no 800 de los estudiantes de educacion
m;:mn?ut;n;l?‘aénYiolz S uckokin basica, quedando asi con una deficiencia de
dotados de mas equi S docentes y estudiantes piden y necesitan que les sean
les avuden en €Quipos Para la construccion de nuevas salas de informatica que
—— Procesos de investigacion y proyectos de aula.

Otra situacion que se detecté, fue en la Institucién Educativa Fray Placido ~ Sede
los Sauces, en donde POr problemas de inseguridad han quedado sin equipos
importantes para la educacion. Esta institucion cuenta con 3 salas de informatica
_(gréﬁca Nro. 1.), de las cuales una ha sufrido robos de sus implementos, dejando
inoperable el tablero inteligente ya que el videobeam utilizado por esté, fue
hurtado. Por esta circunstancia inesperada, la institucién ha quedado con un déficit
para atender las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes y de los docentes

beneficiarse de las ventajas que les da, poseer un tablero inteligente operativo en
su plantel.

En todas las instituciones de educacién del municipio de Mocoa que poseen el
nivel de educacion media, fueron dotadas recientemente de tablets que su
principal objetivo es apoyar a los docentes y estudiantes en sus procesos de
investigacion y aprendizaje. Pero, mediante a esta investigacién, fue lamentable
encontrar en todas las instituciones educativas, estas herramientas no se les esta
dando uso en las aulas de clase, se encuentran archivadas en contenedores
donde muchas de ellas estan dafiadas sin que hayan sido aprovechadas en la
educacion.

En una institucion educativa de nuestro municipio se obtuvo datos de las tablets
que fueron entregadas para su uso. De las 100 tablets, 8 se encuentran dafiadas y
las 92 restantes se encuentran almacenadas sin darles el uso en las aulas de
clase. Es de conocimiento que en las demas instituciones, estos dispositivos
también se encuentran almacenados en las mismas cajas en las que éstas fueron
entregadas. Es muy preocupante saber que se estan desperdiciando elementos
que pueden ser utilizados en sus procesos educativos y mas porque sus
estudiantes piden que se involucren mas la tecnologia en su educacién y les
permitan tener acceso a éstas herramientas.
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Instituciones Educativas con ¢
numero de instituciones
municipio de Mocoa que
a 2 Mbps de velocidad.

Velocidad de Internet

22

Mbps

SEGUNDO
CO
MB

Grafica 2. Instituciones Educativa con acceso a internet mayor o igual a 2 Mbps.

NECTIVIDAD A INTERN

INDICADOR: INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON
ET DE VELOCIDAD MAYOR O IGUAL 2

Dn_ecﬁw'dad a internet de velocidad >= 2 Mb: mide el
educativas de educacién media del casco urbano del
Cuentan con acceso a internet de velocidad mayor o igual

IEs con conectividad a internet de velocidad >= 2 Mb.

IE CIUDAD
MOCOA

.

0 53 P 0

: RESSY Laoh el

IE FIDEL DE IE FRAY PLACIDO IE SANTA MARIA IE PIO XII IE COMERCIAL
MONTCLAR - SEDE SAUCES GORETTI SAN AGUSTIN
Instituciones Educativas de Educacion Media
Municipio de Mocoa.

Fuente: Resultado del proceso de Investigacién - 2016.

En la grafica Nro. 1, podemos observar que la mayoria de instituciones cuentan
con acceso a internet, siendo la IE Santa Maria Goretti la que mas ancho de
banda cuenta y necesita ya que ésta tiene 3 salas de informatica con 20
computadores cada una, ademas de los equipos de sala de profesores y

directivos.

En la gréfica se puede observar dos instituciones, entre las cuales la |IE Fidel de
Montclar y la IE Pio XII no registra informacién del ancho de banda que estas
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instituciones cuentan, estg
' e debe
ancho de banda cuen
obtenida por enc“es::n'nya Cluq el docente de informatica, mediante informacién
institucién, ya que no e’ra Enﬁz}zrgziféamente que ancho de banda tiene su
- 1 N nece i : .
L%n‘;'tda‘t*;rdeuehﬂg:tcilar no tiene informaci Sar;él?ig;a (;rggigglrasuz :Izsées.uld_i
q el transcurso de todo el afio 2016 no tuvieron accaa’.(.fa1 a internpet_

Para el resto de instituciones de educa
tienen acceso a internet igual a 2 Mbp
estas tres instituciones, podemos d

cion podemos observar en la grafica nro. 1
:tPOf cada plantel. En un andlisis global por
rtatiles con : erminar que son en total 190 equipos
239. esta velo?:icc:izedsc:!ea 'mttemet de 6 Mbps en total, por lo que se puede concluir
tienen acceso a este sem‘ ermet es insuficiente para la cantidad de equipos que
a méas ancho de band Vicio. Se dgbe mejorar, para estas instituciones, el acceso
> banaa que le permita tener la posibilidad a los estudiantes realizar
sus consulta e investigaciones sin tener que esperar muchos minutos para que 0s
resultados sean encontrados. Otra solu

ici [ cién importante que puede ayudar a que el
si:'::g) idn$ Ilmernet no se vea afectado por el nimero de PC en cada institucién, es
d plementen sistemas de control de acceso a sitios web que para nada

tengan Que ver con el objetivo de educar a sus usuarios, también bloquear
accesos a sitios v_veb y programas que consumen importantes recursos de anchos
de banda de la '|nstituci6n O crear zonas con un numero limitado de ancho de
panda para ,ewtar el consumo total del ancho por otros usuarios; otra
implementacion que ese puede hacer es un servidor de cache que permita mejorar
la navegabilidad de los usuarios, servicios que son muy importantes y dan buenas

vegt_ailjas en una entidad con tan gran cantidad de equipos de computo y equipos
moviles.

En una institucion de Educacion con tantos equipos
tecnoldgicos y con tan poco acceso de ancho de

banda, se ve necesario contar con los servicios de Para mejorar los
profesionales de servicios Tl (Tecnologias de __ Serviclos e
Informacién), que le permita optimizar al maximo el ~infraestuctura Tlen
uso del ancho de banda y sus recursos tecnologicos. cada Institucion
Actualmente el mantenimiento y puesta en marcha de Educativa es

todos los equipos y servicios que cuenta cada  necesario que cuenten
institucion es realizado por el mismo docente de  con los servicios de un

informatica, y es él quién debe velar porque estén en profesional de
optimas condiciones de funcionamiento. Para esta administracion de
persona cumplir con su labor de docencia y ocuparse servicios TI.

de los servicios e infraestructura Tl de su institucion,
es sumamente dificil. Por esta razon para queé una
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se encargue plenamente de esta importante labor

M Coneéxion total
=2 ON S0tal
Camunic

movistar -

3 IEs con 1IE con 1 IE con Azteca 1 IE Sin Servicio
Movistar ConexiénTotal

Fuente: Resultado del proceso de Investigacién - 2016.

En la figura nro. 2 se agrupan las Instituciones Educativas (IEs) por empresas que
les _pre_stan el servicio y acceso a internet. En este caso podemos ver que tres (3)
Instituciones Educativas contratan el servicio de internet con la empresa privada
“Movistar”, estas IEs son: la IE. Santa Maria Goretti, la IE. Fray Placido — Sede los
Sauces y la IE Comercial San Agustin, las cuales solo una de ellas cuenta con un
acceso a banda ancha de mas de 2 Mbps, exactamente 7 Mbps. Las demas
empresas de servicio de acceso a internet, conexién total y azteca, son empresas
0 programas que administran recursos del Gobierno Nacional para dotar de
conectividad a las Instituciones Educativas del Pais. Estas empresas le dan
internet de solamente de 2 Mbps de velocidad a las Instituciones Educativas Pio

Xll y Ciudad Mocoa respectivamente.

2.3. TERCER INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION FRENTE A LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET.

Grado de satisfaccion frente a la calidad del servicio de internet. se mide el grado
de satisfaccién que tiene la comunidad educativa de las Instituciones Educativas
de Educacion media del casco urbano del Municipio de Mocoa.

Gréfica 3. Grado de satisfaccion que tienen la comunidad educativa, frente a la
calidad del servicio de internet.
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Grado de satisfaccion frente a la calidad

del servicio de internet,

45,00

pr o 40,00

35,00 . !
2 3000 2821 .

25,00 -

20,00 i
S 15,00 974 -

10,00 ®

5,00

0,00

*, 22,05

Bueno Regular Malo Pésimo

Grado de Satisfaccién

Fuente: Resultado del proceso de Investigacion - 2016,

Frente a este indicador la comunidad educativa de las
diferentes instituciones educativas de educacion
media del casco urbano del municipio de Mocoa,
presentan una clara insatisfaccion frente a la
calidad del servicio de internet que poseen en sus
planteles educativos. Un 40% manifiesta que el
servicio de internet en sus instituciones es muy

40%

'De la comunidad

“malo” ya que continuamente presentan caidas en educativa se siente
el servicio y cuando el servicio esta disponible, su \ ' ECiGE e
velocidad de navegacion es muy mala ocasionando N\ EiEE LR GGES

que las consultas e investigaciones de los
estudiantes sean demoradas. Esto se debe, en gran
parte, a que el ancho de banda contratado o asignado a las
instituciones, son insuficientes para prestar el servicio a la cantidad de dispositivos
tecnolégicos que éstas poseen. Otro factor al que se debe gi alto grado de
insatisfaccion de la calidad del servicio de internet, en las instituciones, es que, de
por si, las empresas ISP, ya sean privadas o del Estado, brindan un rpal servicio
con velocidades con mucho retiso y a veces con velocidades inferiores a las

contratadas.

Una gran mayoria de los estudiantes encuestados_'.‘manﬁestaron un descontento
con egl servicig de internet en base a que los dispositivos para acceder a la red son
de dificil acceso, debido a restricciones por pa'rte de directivos para su uso.
Algunos de ellos, para realizar sus trabajos y actividades de su educacién, acuden
a la biblioteca de su institucién, ya que en ella encuentran libros y ademas les
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permiten el uso de algunos com
ternet, ya que en las salas dei

5 sus consul investiqaci a que
cuentan con un servicio de mejor calidad tas e investigaciones en ellas, ya q

Para mejorar éstos niveles de
frente al servicio de intemet en |

insatisfaccion que tiene la comunidad educativa
0s colegios de educacién media del rnunicipio de
Mocoa, es preciso realizar un estudio que

tenga por objetivo determinar cuél es el
Para mejorar el servicio de ancho de banda méaximo y minimo

nternet enlas Instituciones, requerido para cubrir la demanda de su
se debe tener un control y institucién, con el cual principalmente, se
administracion del ancho pueda buscar el apoyo de entidades del
banda en base al objetivo de Gobierno tanto local como Nacional,
“Educar” para conseguir este servicio que es tan
4 necesario en la educacion. Sin embargo,
. también es necesario que en las
entidades de educacién se administre este ancho de banda, sea cual sea,
adecuandolo enteramente en el objetivo de “Educar’, creando restricciones de
accesos a sitios y aplicaciones que no tienen nada que ver con éste objetivo. Esta
es una de las formas que tienen las Instituciones Educativas para mejorar el
internet y més aun garantizar que sea utilizado en base al objetivo principal
(Educar) y se le dé el manejo adecuado y un 100% de aprovechamiento.

2.4. CUARTO INDICADOR: GRADO DE SATISFACCION FRENTE AL USO
DE LAS TIC EN LA EDUCACION.

Grado de satisfaccion frente al uso de las TIC en la Educacién: mide el grado de
satisfaccion que tiene la comunidad educativa de las Instituciones Educativas de
Educacion media del casco urbano del municipio de Mocoa, frente al uso e

impacto de las TIC en la educacion.

Grafica 4. Grado de satisfaccion que tienen la comunidad educativa, frente al uso
e implementacién de las TIC en la educacion.
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g
o 20,00 16,0 9,25
10,00 6.42
0,00
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Fuente: Resultado del proceso de Investigacion - 2016,

Cop ios”datos obtenidos de la investigacién, se logré determinar el nivel de
satisfaccion que posee la comunidad educativa sobre el uso e impacto de las TIC
en la educacion, la cual consideran que hasta ahora lo que se ha hecho e
implementado en las instituciones en ayudas tecnoldgicas, ha sido regular ya que
ven que todos estos recursos se estan desperdiciando y no dandoles el correcto
uso. En algunos casos los docentes y estudiantes sienten restricciones para poder

usar los computadores o el internet para desarrollar sus clases o investigaciones
para sus actividades.

El factor principal que afectd este indicador y la principal razén para que fuera
considerado como ‘regular’, es que el servicio de internet es muy malo en éstas
instituciones y la mayoria de la comunidad educativa relaciona, cuando se les
habla de TIC, con el servicio de internet y su calidad. No obstante, hay otros
factores que afectaron este indicador, como lo es la disposicién de los equipos de
computo, si se tiene o0 no acceso a ellos.

Algunos de ellos consideraron que para avanzar y ver una implementacion de las
TIC en sus colegios y observar resultados, son necesarios que se generen planes
y capacitaciones eficaces con personal idoneo que les ayuden a implementar y
desarrollar materiales didacticos que puedan usar en sus aulas con sus alumnos.
Este es la misma aseveracion que tienen los estudiantes quienes quieren
profesionales que se interesen en ensefarles y aplicar correctamente las TIC en
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educacion,
::;05 plantearsz.t:mzﬂ l Ios.' de aulas y de investigacién que puedan
salones de clase, Pide AN ¥ pidén més inclusién de las TIC en el colegio y €n SUS
stricciones y pued " gue se les brinden un acceso a éstas tecnologias sin
re an usar de ellas en g momento en que las requieran.

proyectos

ﬁ%ﬁl!’i :IB sil:sio' 8videnciar que en sus sitios web poseen un sistema de
consulta de notas dec 0 de docentes, estudiantes y padres de familia; para 1a
ool 46 veesion cada uno de los estudiantes del plantel. Con esto, se ve el
educativa en los :;2:;0‘:“;;"' haoedpafﬂ mejorar la interaccién de la comunidad

aprendizaje i mi sistema
ayuda a que se tenga un nivel dp je en las aulas. Asi mismo este

invirti € percepcion de las actividades y recursos que s€
estan invirtiendo para el mejoramiento dg?a educancién&::.:lMda '

También a parte del indicador “Grado d , ‘ R
Educacion”, se pudo obtener e satisfaccion frente al uso de las

: resultados interesantes, tales como: si la comunidad
educativa cree 0 no, si es

: tas implementaciones en TIC, han ayudado a la
educacion en los establecimiento educativos del municipio de Mocoa.

Gréfica 5. Porcentaje que cree que gracias a las TIC ha mejorado la educacion.
70,00

61,14

[T
o
3

Porcentaje %
8
8

w
S
e

20,00
10,00

0,00
| NO

Fuente: Resultado del proceso de Investigacion - 2016.
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En la gréfica nro. 5 gg

: : Puede ob
objeto de est’udlo. que consideranseNar el Porcentaje de |5 comunidad educativa,
desde que estas fuerop | e g3r8cias & las TIC la educecién ha mejorado
comunidad creen que s; szran ﬂ: mentadas. Se puede yer qu: o G114 % oo I8
significativamente: notado un ;

Ya que gracias a f,a Mbio en la educacién y ha mejorado
» realizar trabajos, consultas e
.cho més fécil ray J S! :

El 38,86 respondieron que no
n que los estudi
;isegn las instituilig?gf:- no hacen uso apropiados con los equipos y redes que
SUS procesos educativo:s.mgresa" a redes sociales, que nada tienen que ver con
intenet, hace que |a eduéag}g?ls VeN que debido a una deficiente conectividad a
. ' NO avance, nij s toe ;
piensan que para que hayan € vean cambios; otros simplemente

, esto se debe a que

2.5. QUINTO INDICADOR: NIVEL DE INVERSION EN TIC PARA LA
EDUCACION DEL PUTUMAYO.

Mvel _qe Inversion en TIC para la Educacién del Putumayo: mide el nivel de
inversion en TIC por entidades del Estado, para el mejoramiento de la educacion
media de las Instituciones Educativas del casco urbano del municipio de Mocoa.

A nivel de entidades locales, y como resultado de la investigacion realizada, se
logré verificar que no hubo inversiones en TIC, por parte de éstas en el trascurso
del afio 2016. A nivel Nacional, en las siguientes graficas se podra observar las
inversiones que ha hecho el Ministerio de Educacién Nacional — MEN — a través
de sus diferentes programas. Uno de ellos es el programa Conexion Total el cual
su objetivo es ampliar la cobertura de conectividad a internet de las Instituciones
Educativas plblicas a nivel Nacional, garantizando un servicio continuo y de
calidad, como un mecanismo para facilitar la apropiacién de las TIC en la
educacién (Ministerio de Educacién Nacional, 2016).
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Resursca ADOS: $111.833 MILLONES

Ejecutados
$78.164.143 5
70%

Recursos Sin Ejecutar
$ 33.668.803.083

30%

Fuente: http:r‘Mww.mineducacion.gov.ooﬂ 759/w3-article-354997 html

En la grafica nro. 6 podemos ver el presupuesto total asignado al programa
“Conexion Total", del cual observamos que el 70% de estos recursos ya fueron

ejecutados en tod.o el pais, quedando asi un 30% de los recursos para beneficiar
al resto de las entidades de educacién pulblica del pais.

Grafica 7. Asignacién de recursos por parte del MEN para el Programa Conexion
Total en el departamento del Putumayo al afio 2015.
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875207582

Recursos-Conexién Total
W 2013 m 2014 w2015

Fuente. Secretaria de Educacién Departamental, Departamento del Putumayo.

En la anterior grafica (nro. 7) se puede observar los niveles de recursos totales
asignados al programa “Conexién Total” durante los periodos 2013 a 2015 para el

departamento del Putumayo. El total de los recursos asignados, para este

programa, durante el afio 2016 solo se conoceran por parte de la Secretaria de

Educacion Departamental, hasta el afio 2017, afio en el cual se reportan estos
datos por parte del MEN.

Otro programa que beneficia a la educacién del departamento. Es el programa
“Computadores para Educar” (CPE), es un programa a nivel Nacional el cual su
principal objetivo es cerrar la brecha digital y de conocimiento mediante el uso y
aprovechamiento de las TIC en las Instituciones Educativas publicas del pais. Y su
esquema de financiacion es 100% de los recursos que provienen del Fondo de

Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (Computadores para Educar,
2015).

Tabla 4. Cantidad de terminales entregadas en el departamento del Putumayo en
el 2014.

PCs de Estudiantes Profesores
Departamento escritorio Portétiles - Tabletas beneficiados beneficiados

Putumayo 131 1.730 - 4721 292
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Fuente. Informe
nﬂp‘nﬁomggtadoresgaraeducar Qoy.co/P ade Gestion - 2014.

'] ——ar C INE Y .’l r el ] i oL M 9 4 @stic
e compador madom5%2Op_ara%:m‘_jd::gi/t:{f;_‘-‘-&:::Jti-'t\i__.’"[n.’,_-|'}.~‘l y/Informe%20de %204 28ti0
e LA pdi

Hatles ©S SUPerior a los o o lqmbnén se puede notar como la cantidlad de

este programa, de cada vez do

: ta i i ituci
Educativas para beneficiar a los est g T iorve SE0R B W SR

udiantes en sy proceso de educacion.

Para el 2015, CPE entreg6 616.398 terminales con las cuales se vieron
beneficiados 3.3 millones de estudiantes y 48 mil docentes. Por el concepto de
;apac{tacrones. en éste afio hubo una reduccién con respecto al afio
mmedl?tamen{e anterior; hubieron 44.272 con respecto a las capacitaciones que
se realizaron en el 20_14. con un total de 59.608 capacitaciones realizadas. Y con
respecto a las capacitaciones en padres de familia, se realizaron 200.000 en el
2915, 36.564 mas que las realizadas en el afio 2014, Cabe destacar que en este
afio (2015) el CPE dejo de enviar computadores reacondicionados a las
Instituciones Educativas que fueron beneficiadas en el 2014; resaltando una vez
mas la labor de este programa en dotar de tecnologia cada vez mejor a los

ggtfg)lecimientos de educacién publicos del pais (Computadores para Educar,

En el desarrollo de este trabajo investigativo no se logré obtener informacion de
inversiones que se haya hecho, ya sea a nivel nacional o local, detalladamente del
departamento del Putumayo, y més exactamente de las Instituciones Educativas
del municipio de Mocoa del cual es objeto esta investigacion.

En entrevista con la funcionaria encargada de las TIC en la secretaria de
Educacion Departamental, del departamento del Putumayo, se informé que las
inversiones en base a las TIC vienen directamente a nivel Nacional, exactamente
de los Ministerios de Educacion Nacional y de las Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones (Ramos, 2016). Es por esto que las informaciones de
inversiones detalladas a nivel departamental y mas aln a nivel municipal, de cada
una de las Instituciones beneficiadas, no se encuentran. La unica informacién que
se logré obtener de inversiones en TIC por parte del MEN, por el departamento del
Putumayo, es la detallada en la grafica nro. 6.
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3. INF
ORMACI6N ADICIONAL pg INTERES.

3.1.  CAPACITACIONES.

La Secretaria de Educagign De

docente, se puede ver que los g partamental,

en su estudio cualificacion
Ocentes en g ¢ ot

epartamento del Putumayo estan
conocimi e
. La gran mayoria mientos referentes a educar

ucativas, gestion soci ‘
o lo 8 docent S, i - Un dato interesante para el afio 2011, es
Qe 9 -1I\€S Se especializaron en i i :

Si bien es cierto que hay en el departam
pacitados en las dif partamento de| Putumayo, docentes altamente

erentes areas del conocimi i i
: " iento y de interés para la calidad
de la docencia. No tienen una formacign especifica en cémo incluir las tecnologias

de informacion y Comunicacién en sus procesos de ensefianza, permitiéndoles
. para mejorar el rendimiento de sus clases, y asi también

ac de conocimiento que adquieran sus estudiantes y mejor aun,

crearles una iniciativa Investigativa, que les permita encontrar las respuestas y

soluc.:ione's.a los interrogantes que se les presenten, mediante el uso de los
medios digitales.

Como resultado de la investigacién se logré obtener informacion del como ve la
comunidad educativa el uso e implementacién de las TIC en la educacion; las
cuales no se estan aplicando y usando adecuadamente. Esto se debe a diferentes
motivos, unos de los cuales es: la falta de capacitaciéon a docentes y estudiantes,
pero no solo en el uso del computador, sino también en métodos, herramientas y
estrategias que puedan aplicar en las aulas y sus procesos de aprendizaje; mas

importante ain es que se les motive a los docentes a crear sus propios materiales
didacticos.

El Gobierno Nacional apoya con capacitaciones a docentes y estudiantes. Como
se enumeré en la tabla nro. 3, se muestran algunos de los recursos web que
pueden ser usados por las Instituciones para implementarlas en sus aulas.
Ademés de mejorar sus capacidades en el uso de las TIC.
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"

Unos de estos recurgog disponi
: Nibleg

ONDAS, el cual sy objgti Para doge _

habilidades en ciencig ) tg‘f :38 el fortalecer r;:scz estudiantes, es el proyecto
investigadores del Putyma Nologia e INNovacien ¢ lD|acldades,' competencias y
con cursos con los cualeg SYO- EN su sitio wep, se engueatmmumdad educalny: el
trasversalles Iy de ex rieniieagsz?ganﬁi;?"zag im.es:igagaéﬁeusngepga&;fgn:;;;di
apoya @ las Institucioneg 5 crea alivas®, A parte de esto, este i

r semill ; 5 ' ) es.e progra

dentro sus aulas de clase (Gobernacign dee:?;u?ﬁn:g;gs;'%i?ggné;:al;r!zoz:ra ?studuos

Figura 3. Nimero de do
el afio 2015, centes que han usado el portal Colombia Aprende durante

129

Docentes

Fuente. Secretaria de Educacion Departamental. Departamento del Putumayo.

En total han sido 129 docentes registrados en el portal Colombia Aprende, quienes
han hecho uso de los recursos y herramientas digitales que ahi poseen. Es muy
importante saber que los docentes de las Instituciones Educativas de educacién
media del municipio de Mocoa, departamento del Putumayo, usan estos
materiales didacticos que sirven de gran apoyo en su labor diaria de educar a las
nuevas generaciones del pais.

Colombia  Aprende.(12 de  2016).www.colombiaaprende.edu.co.Obtenidoc  de
http://www.colombiaaprende.edu.co/htmi/docentes/15%/article-197143.html
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Gréfica 8. NUmero de docentes

Que han g ;
computadores para educar (CPE Sido_capacitados por el programa
> ). durante el afio 2015

68

70

un =]
o (=]

# de docentes
-
')

3
by
IESANAGUSTIN IEFIDELDE £ CIUDAD
. MONTCLAR MOCOA
Fuente. Secretaria de Educacién Departamental, Departamento del Putumayo.

IE PIO X1l IE FRAY
PLACIDO

En la anterior gréafica podemos ver Ia
Educativa que fueron beneficiados por el
capacitaciones en competencias TIC que le

estas é!regs y cada vez se sientan mas comodos con los avances tecnolégicos que
se esta_n lmplerpentando ep.lq educacién. Solo una de las seis instituciones de
educacion media del municipio de Mocoa ha tenido un nimero muy bajo de

capacitaciones a docentes. Solo tres (3) docentes fueron participes de estas
capacitaciones durante el afio 2015,

cantidad de docentes por Institucion
programa CPE en el afio 2015, con
S permiten mejorar sus habilidades en

3.2. INVESTIGACIONES Y EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Gracias a las TIC, la conectividad y a las capacitaciones que se han impartido
hasta el momento en las instituciones de educacién media, los docentes y
estudiantes se han interesado en realizar procesos de investigacion, como
proyectos de aulas o proyectos trasversales hasta alcanzar un resultado idoneo
para resolver un problema determinado. Estas iniciativas generan un interés en los
estudiantes en obtener el conocimiento a través de investigaciones. Crean
habilidades I6gicas que les ayudan a planear de manera ordenada y sistematica,
como obtener informacion de un problema determinado y cémo analizarlos
adecuadamente, para que beneficie positivamente el objetivo principal del
proyecto que estén realizando.
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Tabla 5. Experiencias s;

: ’ anificatiy
de educacion media de| s de

sa

Nombre de |13
experiencia
significativa

Sede B
gducativa ove descripeign go

la experiencia

Elaboracion
repelentes
Insectos de uso
humano, ya que en

_ esta region i
Elaboracién de (e clgima amat;z:;;cc;

repelentes @ abundan los insectos
base de plantas que SON muy molestos
aromaticas Y producen irritacién en
la piel, granos
pueden transmitir
enfermedades como
chicungufia, dengue |,
paludismo ete,
Con el proyecto se
pretende mejorar |
hébito y el nivel de
lectura, escritura
comprension lectora de
los estudiantes de
nuestra institucion.,
Para ello en la primaria
se realiza un
seguimiento en cada
periodo a los
estudiantes, en cuanto
a las competencias de
lectura y escritura; y los
resultados se
socializan con los
estudiantes y padres
de familia. En
secundaria se
organizan eventos
publicos donde se
muestran
competencias
comunicativas y
también se lleva
registro personalizado

de
para

Colegio
pio XII

Colegio

Comercial Leer y escribir en
San la escuela
Agustin

45

Y utilizadas

Objetivos de la
experiencia

Comprobar
efectividad de
los repelentes
de uso humano,
hechos a base
de plantas
aromaticas,

la

en
Mocoa -

Putumayo.

Mejorar héabitos
de lectura.
Adquirir
habilidades
lectura
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Municin: rrolladas en las Instituciones Educativas
Nicipio de Mocog en los afios 2015 — 2016.
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.- 40N de {odg |5
|E Ciudad Navidad comunidad antaner

educatiya ici
ic en : tradicion
Mocoa familia los nueve dias de |5 Navidefia en los

NOvena navidefa, hogares de |as e

famiias de |a
Institucién.

la

En la tabla nro. 5 gg ey . _
municipuohdet Mocoat; Seg(n | ucativos de eeilfgiiigerﬁiﬂ;sdg
llevaron hasta un buen término ' :
: L , Obteni AT
mejorar los habitos de lectyr 'endo logros sign

La mayoria de los establecimientos educativos estudiados, han tenido importantes
acercamientos a los proyectos de investigacion, los cuales han obtenido buenos
resultados. Unos de los establecimientos educativos que han tenido experiencias
en proyectos de investigacion y proyectos de aulas, es la Institucién Educativa

Fray Placido — Sede Sauces. Tienen 7 proyectos publicados apoyados por el

proyecto Ondas, de la Gobernacion del Putumayo e igual nimero de proyectos
trasversales.

Otras instituciones educativas como la IE. Fidel dgl' Montclar._t!ene proyectos de
investigacion tanto en quimica como en informética y robética. A parte esta
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. Web mater
ue enal
estudnantes que pueden ger usados es Yagec(’lgfsos TIC para sus docentes y
Claseg

+ 80lo {j
web, ademas se logro Hene un

co Proyect ‘
Nfirm 0 trasversa
gesarrollado con la asesoria a(; Que hay mae Publicado en su sitio

| Proyectos de ayl h

| 08 doc ula que se han
conocimiento. Algunos de egoe °Mes de las diferantes areas del
y yideoblog donde los est

Proyect :
obl udiantes. rjzcgorz 33 Aula tiene tematicas como: reciclaje
conocimientos para acce S Superiores (10 y 11), imparten sus

S0 de estugi
infenores. diantes de |5 misma institucién de grados

Las demas instituciones, aunque h
aulas, se ha logrado notar que
gran importancia que estos
%ﬂ:soztr%d:r:mﬁ: psin 0808 ¥ avances 93 la educacién de nifios, nifias y
et o da t ! an de material didactico para otras
instituciones o de fuente de informac 6 : - ico p ‘

dentro y fuera del departamento del I:’u';uFr)T?arEylg‘ms TVesigaciones que se resicen

3.3. ALGUNAS BARRERAS QUE IMPIDEN APLICAR ADECUADAMENTE
LAS TIC EN LA EDUCACION.

Enel trasg:ursq de esta investigacién en las instituciones educativas, se obtuvieron
algunas sntuac!ones que hacen que la implementacién de las TIC, en cada uno de
los establecimientos educativos, sea mas dificil; son situaciones que dificultan su

utilizacién e implementacién o simplemente no sean utilizados de la manera
adecuada en cada uno de los procesos educativos.

A continuacién se presentara cada una de las barreras que se han encontrado
dentro del trabajo investigativo.

3.3.1. Acceso a las TIC restringido.
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n base a la informacion re
gstudiantes 'y docentes porQu?‘?‘Ctada oy
tecnoléglclos. gor parte de |og s lenen

ceso a los dispositivog ; y
gstén guardadas en cuart%osmo' “OMputadq oy
investigacion). Se sientep u almacenyj . Oametas, en vez de que Gstas
cuando los necesiten parai € no tienen 1 libertaq ¢ 8¢ (Como se evidencié en la
equipos de cémputo agn el;srtrqbal‘-"s* ESto puede s';r”:a’ l0s equipos libremente
muchos Casos expres 'Mitado pa ebido a que el nimero de

® un descontanto por parte de

Acceso a los dispositivos
os
. ypli:nsan Que deberian tener mayor

ala ¢ .
cada Institucion 3TN que se les Permita ha. 20 4@ poblacién; por ello en

acer uso de las tablets que posee

3.3.3. Intermitencia del servicio de internet.

Esta es la barrera principal del porque aplicar las TIC en la educacién, ha sido
complicado. En la mayoria de los establecimientos educativos de los cuales fueron
objeto de esta investigacion, se obtuvo informacién permitiendo determinar que la
mayor parte del tiempo el internet es muy lento o hay servicio con intermitencias,
retrasando las actividades educativas o simplemente los estudiantes y/lo docentes
no cuenten con la conectividad a internet como una herramienta para la
educacion. Esta informacion se puede observar en el indicador niimero tres (3) de
este informe (Grado de satisfaccion frente a la calidad del servicio de internet).

Al ser tan limitado el acceso a las salas de informéatica de las instituciones, la

Comunidad educativa, piden un acceso a la red sin tener que pedir permiso para el
Uso de ellas. Una solucién que plantean, es de instalar un punto de acceso de red
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'gusrd’d“ 8in operar y g deteriorg Ucativos, entrg otros; en lugar de tenerlas

3.3.4. Falta de Capacitacion efectiva,

poen s la: :;g b:; 1S, estudiantes y pagres de familia, si han recibido
o 0 O tomet, tarso, 3¢ #auipos 1 Icos como el computador, el uso

aoch Im e tablets y el ygg gy tablero inteligente; pero también se notd
que, especialmente los‘ docentes Y estudiantes, ng ven como aplicar estos
conocimientos en la activigaq de impartir ONoc

| | rsonal
profesional con amplios 'entos. Requieren de pe

°0nocimientos, Que ere métodos, estrategias que
inciten @ docentes y alumnos en el uso de ?:: o

TIC con el unico objetivo de
183 que creen materiales para sus areas del
herramientas TiC que se les ofrecen, de:andlo
N por estas tecnologias ue no le veian la
forma como aplicarlas en sys clases .
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hom herramienta Y 188 Comunicaeian.. ucacion desde que las
andoles $ par, clones fueron implementadas.

m
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0 se Iocg;ro ver el estado actual de

Media
0, fe del casco yrbang del municipio

: ; €S del Estag
tecnologica que cubre ciertag necesidadesodcuentan 00N Buena Infrasstructurs
estudiantil ha crecido en log gt e

; los planteles. ¢ :
: IMOs afios, - Lomo la poblacién
para suplir la demanda de estag he"amientzz NOtO, que se requieren mas equipos

00; eqsfree tIIraasb aJTc:Csesg:goi;olnoCer 219unas barreras o dificultades que se tienen
E?iucativos de una manera 23;;32?2 ass;cgmbijadas por (08 Establecimientos
siempre en el objetivo de educar. Cony ndole el mayor provecho pensando

Ll OcCer estas ba i
haga un analisis y plantee métodos y estrategias paran:urg:rgﬁ;r:[te e

Como punto fundamental, por el cual no se estan apr o
en los Establecimientos de estudio, es Provechando al 100% las TIC

 ESI mejorar el acceso a internet y proveer de
capacitaciones eficaces enfocadas en cémo un docente o estudiante puede aplicar
estas herramientas en sus aulas y educacion:

En este estudio, se pudo evidenciar un punto, de los muchos puntos a favor del
uso de las TIC, que es importante nombrar: es cémo los docentes y estudiantes se
ven interesados en realizar sus propios trabajos de investigacién, en proyectos de
aulas 0 en proyectos trasversales, obteniendo muy buenos resultados y trabajos
de muy buena calidad de investigacion. Gracias a las iniciativas del Estado se ha
logrado que se incentive la busqueda del conocimiento.

Unos de los objetivos principales de este estudio, es el de permitir que el Estado
conozca como las Instituciones Educativas de educacion media de municipio de
Mocoa, usan y aplican las TIC en su educacién; permitiéndoles tener un
documento que les ayude a tomar decisiones y les permita superar las barreras
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