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RESUMEN

La presente investigacion, describe los riesgos naturales y socio naturales a los
que se encuentra expuesto el acueducto comunitario Barrios Unidos, las
amenazas y los puntos vulnerables del sistema. Este proceso de diagnéstico,
permitié que se generaran estrategias de gestién de riesgos de desastre acorde
con lo establecido por la normatividad colombiana y la Unidad de Gestion de
Riesgo de Desastres y proponer acciones de mitigacion del riesgo orientadas a

disminuir el impacto en el servicio, garantizando el abastecimiento de agua en este
sector del municipio de Mocoa.

Palabras Claves: ACUEDUCTO, AMENAZA, VULNERABILIDAD, RIESGO,
FENOMENOS NATURALES, MITIGACION.
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1. TITULO

PROCESOS DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POR
FENOMENOS DE ORIGEN NATURAL Y SOCIO NATURAL EN EL ACUEDUCTO

COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA PUTUMAYO.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué estrategias o acciones de respuesta se ajustan a los procesos de la gestién
del riesgo de desastres por fenémenos de origen natural y socio natural del
Acueducto Comunitario Barrios Unidos de Mocoa?

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La ocurrencia de fenébmenos naturales y socio naturales en Colombia ha generado
efectos sobre la sociedad y sus servicios, ya que afectan cultivos, bienes
inmuebles e incluso ponen en peligro la vida, pero principalmente afectan servicios
basicos para la sociedad como lo es el servicio de acueducto. Durante los ultimos
30 afios Colombia presenta el nivel de ocurrencia de desastres mas alto en
América Latina, al registrar en promedio 597,7 eventos por afo, eventos de
diferentes magnitudes que afectan negativamente el desarrollo del pais (DNP,

2006-2010).

El alto promedio de eventos registrados se debe en la mayoria de los casos a la
fase mas severa de cambio climatico que enfrenta el pais y sus variaciones en las
condiciones de escases y exceso de lluvias. Asi como también, a las acciones

antrépicas que acentian los fenémenos naturales.
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El municipio de Mocoa, tiene una extensién geografica que se divide entre los
Andes y el Piedemonte Amazénico, tiene ante todo una gran riqueza hidrica, que
nacen o corren por su territorio, por lo cual ha experimentado histéricamente
escenarios donde la época seca se perclbe de manera menos notoria, pero la
época de lluvias ha causado una serie de eventos desafortunados, entre ellos el
ocurrido el 31 de marzo de 2017, en el cual fuertes lluvias provocaron una avenida
fluviotorrencial en la cual se vieron implicados los rios Mocoa, Mulato, Sangoyaco,
y quebradas como la Taruca, Taruquita y el Conejo que ocasionaron Ia
destruccién de viviendas, puentes y todo lo que encontraba a su paso incluidas
bocatomas de acueducto, entre ellas las bocatomas del acueducto comunitario
barrios unidos de Mocoa las cual se encontraban en la parte alta de la quebrada

Taruquita y Conejo.

Debido al suceso, no solo se vieron afectadas las bocatomas sino también su
sistema de aduccién y distribucién, al no prever la magnitud del impacto sus
acciones de respuesta frente a los dafios fue inefectiva, dejando sin servicio a sus
usuarios aproximadamente por dos meses, ocasionando una problematica social.
Por tal razon, es necesario que el acueducto implemente procesos de la gestion
del riesgo de desastres y de esta manera pueda actuar de forma proactiva ante
futuros desastres por fenémenos de origen natural y socio natural, protegiendo asi
la continuidad de abastecimiento de agua a sus usuarios.
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1.3. JUSTIFICACION

Las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto durante su vida de
funcionamiento se encuentran expuestas de forma permanente a todo tipo de
amenazas, ya sean de origen natural (movimientos sismicos, vendavales,
deslizamientos), tecnolégicos (incendios, derrames de productos, explosiones), o
sociales (terrorismo, hurto, asonada), que pueden afectar sus objetivos y metas a
corto, mediano y largo plazo. Por esta razén, es necesario asegurar dichas
empresas con calidad, cobertura y continuidad después de un evento natural o
antropico, para lograr asi evitar cualquier situacién agravante en posibles
emergencias. Este proyecto tiene un impacto social positivo ya que tiene como
meta principal velar por el bienestar de la comunidad y asegurar un servicio tan
indispensable para el ser humano como es el recurso hidrico, asi como también,
tiene como meta garantizar las medidas inmediatas a tomar en el momento de
presentarse la emergencia, evitando a toda costa riesgos para la salud humana en
el momento de un desabastecimiento de agua en el sector.

Académicamente con este trabajo se puso en practica conocimientos como
ordenamiento territorial, cartografia, manejo de cuencas hidrograficas, estadistica,
meteorologia, entre otras que facilitaron la recoleccion de informacién y la solucién
de matrices de riesgos. De igual manera, ganamos y ampliamos conocimientos
sobre temas como la gestién del riesgo, normatividad en cuanto al manejo del
riesgo dentro de las empresas de servicio de acueducto.

En cuanto a la empresa de acueducto barrios unidos de Mocoa y las entidades
beneficiaras del servicio publico como las empresas prestadoras de salud,
colegios como la institucién educativa Ciudad Mocoa, el Instituto Tecnologico del
Putumayo entre otras, se veran beneficiadas con el desarrollo de este proyecto ya
que podra garantizar la continuidad del servicio y por ende el normal
funcionamiento de cada una de las actividades de las Instituciones antes

mencionadas.

15



Por ultimo y no menos importante la relevancia que tendrd este proyecto en
cuanto al tema econdmico de la empresa y de la poblacion ya que los recursos
que anteriormente se invertian en la Infraestructura de captacion, reconstruccion
de redes de aduccién y conduccibn, mantenimiento seguido de tanques de
almacenamiento, se podran invertir en la comunidad, con proyectos sociales,
enfocados al ahorro del agua, a la nifiez y la salud para tener como meta o visién
de la empresa, la responsabilidad social que hard que esta crezca para el
beneficio de sus usuarios.
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14. OBJETIVOS

1.4.1. General

Formular los procesos de la gestién del riesgo de desastres por fenémenos de
origen natural y socio natural para el Acueducto Comunitario Barrios Unidos de
Mocoa Putumayo.

1.4.2. Especificos

« Identificar los riesgos mitigables y remanentes presentes en el sistema del
acueducto comunitario barrios unidos.

« Establecer medidas y acciones dirigidas a mitigar los factores de amenaza y
vulnerabilidad de las condiciones fisicas del sistema de acueducto.

e Desarrollar instrumentos para el manejo de desastre que contemple la

preparacion, la alerta y la respuesta ante emergencias asociadas al sistema

de acueducto.
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1.56. MARCO REFERENCIAL
1.5.1. Marco contextual

El presente estudio se realizdé en el departamento del Putumayo situado al
Suroeste del pals, en la region Amazonia, limitando al norte con Cauca y Caqueta,
al este con Amazonas, al sur con Pert y Ecuador, y al oeste con Narifio. Y en su
capital el municipio de Mocoa que est4 ubicado en la parte norte del Departamento
del Putumayo, fisiograficamente comprende una variada gama de geo formas que
van desde laderas altas de cordillera hasta planicies ligeramente onduladas.
Segun datos recogidos de (Alcaldia de Mocoa, 2016) de su area total, 1.263
kilometros, la mayor extensiéon comprende zonas de montafia, correspondientes a
Laderas Altas de Cordillera, cuyas caracteristicas geomorfolégicas son pendientes
mayores al 75%, valles en V y suelos superficiales. Estarlan ubicados en la parte
alta de la cuenca del rio Mocoa y el rio Cascabel, en estribaciones del Cerro
Juanoy, su altura sobre el nivel de mar oscila entre 2.000 y 3.200 metros. Como
también, tiene una extension geografica que se divide entre los Andes y el
Piedemonte Amazonico, tiene ante todo una gran riqueza hidrica, que nacen o
corren por su territorio, por lo cual ha experimentado histéricamente escenarios
donde la época seca se percibe de manera menos notoria, pero la época de
lluvias ha causado una serie de eventos desafortunados.

En el municipio se encuentra el area de estudio especificamente la zona de
influencia del Acueducto Comunitario Barrios Unidos de Mocoa, ubicado hacia el
centro del municipio de Mocoa y al occidente del sector urbano, el cual abastece a
quince barrios: los prados, San Fernando, Guasipanga, Las Vegas, San Antonio,
Guaduales, Los Pinos, La Esmeralda, Primero de Enero, San Fernando, Quinta
paredes, Villa Caimarén, Villa Solar, Obrero 1 y Obrero 2. El acueducto tiene como
fuentes abastecedoras las quebradas Taruquita y Conejo que poseen una
extension 603.53 ha y 511.13 ha, respectivamente y se encuentran localizada en

18



la zona de la transicion entre las estribaciones mas al sur de la cordillera central y
la parte norte de la region de iniclacion del piedemonte amazénico de la cuenca
Alta del Rio Caquetd, al sur de la Reserva Forestal de la Cuenca Alta del Rio
Mocoa - RFPCARM.

La empresa de Acueducto Comunitario Barrios Unidos de Mocoa es duefia de 35
hectareas Ubicadas en las zonas que comprende todo su sistema (captacion,
aduccion, tratamiento y distribucién), para llegar hasta estas infraestructuras se
toma la via que conduce a la vereda San Antonio a aproximadamente 34 minutos
de la capital, luego en un camino de herradura en regular estado desde el colegio
San Antonio a 20 minutos aproximadamente a la quebrada la Taruquita donde se
encuentra la primera captacion de la empresa, desde el colegio a unos 10 minutos
por la via principal se encuentra la entrada a las otras dos bocatomas ubicadas en
la quebrada el conejo y coneja a aproximadamente 30 minutos de la desviacion de
la entrada por un camino de herradura o sendero ecolégico en buen estado.

Figura 1 Ubicacién Mocoa Putumayo

---------

PI0O DE MOCOA
snca Taruca—Conejo
M, Cauca

Fuente: Plan de Ordenacién y manejo de la quebrada Taruca y Conejo - Juan
Diego Pena Pirazan, 2015.
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1.5.2. Marco teérico

Analisis del Riesgo

El andlisis de riesgo es una sublinea dentro de la Gestion del Riesgo de desastre,

y para lograr profundizar en este tema es necesario conocer definiciones basicas
en torno al tema de desastre.

Se 'Dugde iniciar con la definicion del (UNISDR, 2009) que dice "Desastre son una
seria interrupcién en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que
ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos
materiales, econémicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad

0 la sociedad afectada para hacer frente a la situacién mediante el uso de sus
propios recursos.”

Es decir que un desastre ocurre cuando se presenta de manera directa o indirecta
una vulnerabilidad social, institucional, o0 ambiental.

Desde otra perspectiva el (BID, 2004) define los desastres como “la situacién o
proceso social que se desencadena como resultado de la manifestacién de un
fendbmeno de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre que, al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacién, causa
alteraciones intensas, graves y extendidas en las condiciones normales de
funcionamiento de la comunidad; representadas por la pérdida de vida y salud de
la poblacion; la destruccion, pérdida o inutilizacién total o parcial de bienes de la
colectividad y de los individuos asi como dafios severos en el ambiente,
requiriendo de una respuesta inmediata de las autoridades y de la poblacién para

atender los afectados y restablecer los umbrales aceptados de normalidad y
bienestar”.

Es claro que el banco panamericano de desarrollo (BID) nos regala una definicién
mas integral, de igual manera ambas conceptos tienen en cuenta aquellos
fenémenos de vulnerabilidad social que interviniente y se relaciona para la
ocurrencia de un desastre, el BID explica de manera resumida aquellos
fenémenos de origen natural, tecnolégico y antrépicas, también determina que los
desastres se identifican por los dafios o perdidas visibles, sin embargo, el
UNISDR, en la sencilla definicién también menciona un rasgo importante como es
el de la capacidad econémica de la poblacion afectada para reponerse ante esta
situacion.
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Otro de los conceptos interesantes publicados en el Manual de la atencién de
salud mental para victimas de desastres por el doctor (Frederick, 1977), hace
referencia a los desastres como crisls, no tarda en diferenclar los términos "crisis”
y "emergencia”. Una crisis es un periodo crucial, que varla desde minutos hasta
meses, en que una situacion afecta el equilibrio social o emocional de la persona.
Conforme evoluciona, puede transformarse en una emergencia, 0 sea una
situacion con necesidades urgentes y que requiere accién pronta, es decir que
esta oportunidad ya no solamente se habla de las causas si no de los efectos
emocionales dentro de una poblacién donde la accién de respuesta debe ser
inmediata y especifica.

Continuando con la sublinea sobre el andlisis de riesgo y teniendo claro los
conceptos de desastre se hace necesario entender el término de la vulnerabilidad.
Segun (Australia, Emergency Management, 2000) la vulnerabilidad es la
susceptibilidad y resiliencia de la comunidad y el medio ambiente a las amenazas.
La “resiliencia” estd relacionada con los medios de lucha existentes y con la
capacidad para reducir o soportar los efectos nocivos. La “susceptibilidad” esta
relacionada con la “exposicién”. Luego la Organizaciéon (HUMBOLDT, 2004) en su
documento El ABC de la Gestion del Riesgo, de manera mas completa y explicita
define la vulnerabilidad como “la condicién en virtud de la cual un sujeto, sistema o
poblacién estd expuesta o en peligro, de resultar afectada por un fenémeno de
origen natural, socio-natural o humano llamado amenaza.

La vulnerabilidad como tal debera analizarse frente a dos condiciones Unicas tales
como la comunidad o ciudad, y cada amenaza en particular, la vulnerabilidad
debe ser interpretada bajo un enfoque de proceso (Causa —efecto) .

Entonces, la vulnerabilidad es un conjunto de caracteristicas y las circunstancias
de una comunidad, que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una
amenaza, es decir que existen diversos aspectos de la vulnerabilidad que surgen
de varios factores fisicos, sociales, econémicos y ambientales como lo menciona
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(Fussel, 2007) cuando afirma que la vulnerabilidad varla considerablemente dentro
de una comunidad y en el transcurso del tiempo.

En este orden de ideas surge la pregunta, 4qué significa riesgo? La (UNISDR,
2009)se refiere al riesgo como la “combinacién de la probabilidad de que se

produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen
son la amenaza y la vulnerabilidad.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Pero la opinidon de (Maskrey, 1993), frente al riesgo, es confusa con los términos
de amenaza y fendbmenos generadores de la amenaza cuando asegura que el
riesgo se va "a entender cualquier fenémeno de origen natural o humano que
signifique un cambio en el medio que ocupa una comunidad determinada, que sea
vulnerable a ese fenédmeno”,

De esa manera el riesgo es una variable medida en el tiempo que depende de la
interrelacion de la amenaza y la vulnerabilidad, como la posibilidad de
consecuencias negativas en un ambito social o ambiental ante la ocurrencia de un

desastre.
indice de Gestién de Riesgos

(Yamin, Cardona, 2006) Hablan que el Indice de Gestién de Riesgos
corresponde a un conjunto de indicadores relacionados con el desempefio de la
gestiébn de riesgos del pals, que reflejan su organizacion, capacidad, desarrollo y
accion institucional para reducir la vulnerabilidad y las pérdidas, prepararse para
responder en caso de crisis y de recuperarse con eficiencia.

El indice de gestién de riesgos como tal ha sido propuesto y aplicado a doce
paises de la regién dentro del Programa de Indicadores de Riesgo y Gestion del
Riesgo en las Américas desarrollado por el Instituto de Estudios Ambientales
(IDEA) de la Universidad Nacional de Colombia en Manizales, con el apoyo

financiero del BID.
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En informe del (PNUD, 2004)se afirma que en esta década,
crecimiento demo

paises de Africa,

la mayor parte del
grafico del mundo va a producirse en las zonas urbanas de los

Asla y América Latina y el Caribe y, en el afio 2007, mas de la
mitad de la poblacion del mundo vivird en ciudades. El tamafio promedio de las
100 ciudades mas grandes aumentd de 2,1 millones en 1950 a 5,1 millones en
1990. La complejidad y la mera escala de la humanidad concentrada en grandes
ciudades sup

onen un nuevo nivel de rlesgos y de factores de riesgo, pero la
mayoria de la poblaclén urbana vive en ciudades pequefias o medianas,

Las ciudades mas pequefias producen menos contaminacién para el cambio
climatico mundial, pero presentan niveles més altos de contaminacién ambiental
interna y riesgos. Por lo tanto, la urbanizacién representa un gran desafio para la
planificacion y para la capacidad del mercado de satisfacer las necesidades

basicas que hagan posible el desarrollo sin aumentar innecesariamente los
riesgos de desastre.

Vulnerabilidad en América Latina

Para la (CEPAL, 2005)en América Latina, la vulnerabilidad se caracteriza por
los factores como:

v Debilidad institucional, esto es, ineficiencia, restricciones o inexistencia
de politicas publicas, legislacion y normas de prevencién; sistemas de

informacion, observacion y alerta temprana insuficientes; escasos
recursos financieros, humanos y de equipamiento;

interinstitucionales y centralizacién administrativa.

conflictos

Baja calidad de las obras, debido a la inexistencia o incumplimiento de
normas, procedimientos preventivos y de gestion ambiental.

Falta de mentalidad preventiva en la valoracién y el tratamiento de
amenazas y desastres por parte de la poblacion, relacionada con la
carencia de memoria histérica sobre causas y consecuencias de los

desastres y la ausencia de opciones para los mas pobres, lo que los
hace aiin mas vulnerables.
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v Poca participacion del sector privado, las organizaciones de la sociedad
civil y los goblernos locales, lo que hace ineficientes la prevencion de
desastres y su atencion, La debilidad de la democracia y los problemas
de gobernabilidad limitan el desarrollo participativo.

v Ausencia o escasa importancia de la prevencion en el discurso politico y
las directrices de gobierno y de Estado.

Como lo menciona en primer lugar la CEPAL en América latina el problema de la
vulnerabilidad nace o radica en la mala gestion politica de los paises
latinoamericanos y la falta de compromiso frente a la comunidad que a final de
cuentas es la mas afectada con los desastres naturales, dentro de ellos se
encuentra el problema de la corrupcién que nos lleva a entender la segunda
caracteristica que antes se plante6 ya que por esta razén existen obras
inconclusas que ponen en peligro a la poblacion.

Finalmente el cambio climatico incrementara la vulnerabilidad de los pobres. Y si
bien es cierto seguira siendo imposible atribuir directamente un incidente
especifico al cambio climético, este fenémeno aumentara de manera sistematica
la exposicion de los hogares pobres y vulnerables a las crisis del clima y sometera
las estrategias de superacién a tensiones cada vez mayores. Asl, en el transcurso
del tiempo, podria erosionar las capacidades humanas de manera constante.

Reduccién de riesgos

La reduccién del riesgo en Colombia segln (Yamin, Cardona, 2006) ha tenido
notables avances. Se han realizado multiples intervenciones de vulnerabilidad de
edificaciones esenciales, cumpliendo con las normas de seguridad que obligan
hacer este tipo de reforzamientos. Se han venido incorporando aspectos de riesgo
y su intervencion en los planes de ordenamiento territorial y de desarrollo,
atendiendo la legislaciéon que se ha expedido al respecto. Se han desarrollado
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programas de reubicaciéon de vivienda mediante subsidios y de intervencién del

entorno mediante obras de mitigacién contra inundaclones y deslizamientos en
varias ciudades.

Preparaclén para la respuesta

Para la (OPS, 1994), segun las crénicas mas antiguas de desastres, durante los
ultimos cinco siglos la naturaleza ha castigado con furia a las Américas, y ha

dejado una estela de destruccién, prontamente olvidada adn por las mismas
victimas de sus consecuencias.

Es exactamente esa creencia de que los desastres naturales eran eso,
simplemente naturales y por ende eran incontrolables e impredecibles lo que no
obligaba a soportar y ya. Una planificacién de desastres era innecesaria por lo que
los eventos naturales regresaban una y otra vez, trayendo consigo devastacion y
dolor a su paso.

Es por esta razén que el fortalecimiento de la capacidad de accién y la
planificacién institucional se constituye en un eje frente a la respuesta en caso de
emergencia, a nivel nacional y local mediante una serie de programas de
capacitacién y articulacién con las diferentes entidades territoriales, logrando
protocolos y metodologias para el desarrollo 6ptimo de planes de contingencia y
emergencia para lugares potenciales de desastres y asi adaptarlos a las
caracteristicas fisicas, sociales y econémicas de cada regio. Denuncia el (BID,
2000), que los desastres tienen efectos significativos, en términos generales
negativos, sobre las perspectivas de desarrollo de largo plazo en la region de

Ameérica Latina y el Caribe.

La principal consecuencia de un desastre va ser el cambio drastico de las
condiciones de vida de las personas afectadas directa e indirectamente, inclusive
llegando a palses vecinos mediante vectores, afectando las cuencas, la
interrupcién de las comunicacién entre otras, sin contar con los dafios en la
infraestructuras afectando los servicios basicos deteriorando el vinculo social.
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1.5.3. Marco conceptual

- Amenaza: Esta relacionada con un peligro latente, que representa la
probable manifestacién de fenémenos flsicos de origen natural, socio
natural o antropogénico, que puede producir efectos desfavorables en las
personas, bienes y servicios y la infraestructura. Este factor se expresa
como la probabilidad de que un fenémeno se presente, con una cierta
intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido.

- Amenazas de origen natural: Son aquellas asociadas a la posible
manifestacién de femémonos atmosféricos, hidrol6gicos, geolégicos, tales
como: sismos, erupciones volcanicas, tormentas eléctricas, entre otros.

- Amenazas de origen socio natural: Se denomina a los fenémenos fisicos
0 eventos naturales que pueden ser originados por intervencién humana,
los cuales a su vez de forma directa o indirectamente pueden influir de
manera negativa en los bienes o vida de la poblacién y sus servicios
basicos. Algunas veces este tipo de amenaza se confunde con una
amenaza netamente natural, pero existen fendmenos tipicos de las
amenazas naturales que se acentuan por causa de actividades humanas
sobre la naturaleza. Dentro de este grupo se encuentran: las inundaciones,
deslizamientos, hundimientos, sequias y desertificacion, erosién costera e
incendios rurales, los cuales estan relacionados usualmente con procesos
de degradacién de ecosistemas, deterioro de cuencas, deforestacion y

contaminacion.

- Vulnerabilidad: Se considera como la susceptibilidad o predisposicién que
presentan los diferentes componentes de los sistemas de acueducto, frente
a las amenazas que los afectan y su capacidad de sobreponerse al impacto
de un evento peligroso. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°). Las condiciones de
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vulnerabilidad estan relacionadas con factores como social, econémico y
ambiental.

Riesgo: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-
natural, tecnolégico, o humano no intencional, en un periodo de tiempo
especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos
expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la
combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad. (Ley 1523 de 2012, Articulo
4°). Se expresa como la relacién conjunta de la wvulnerabilidad y la
amenaza, es decir, consiste en el andlisis de la superposicion dinamica de
ambos factores: Riesgo = Vulnerabilidad x Amenaza.

A partir del reconocimiento de los factores de amenaza y vulnerabilidad con
incidencia en el sistema de prestacion de los servicios publicos es posible la
configuracién de escenarios de riesgo, que representen de manera integral
las posibles consecuencias de un evento peligroso sobre todo el proceso de
prestacién, permitiendo la estimaciéon de posibles dafos, pérdidas e
impactos.

Gesti6én del riesgo Se asume como un proceso social orientado a la
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y para el
manejo de desastres, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 1523 de
2012 compuesta por tres procesos especificos que son: el conocimiento del
riesgo, la reduccion de éste y el manejo del desastre.
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1.5.4. Marco legal.

Constitucién politica de Colombla: La cual establece en el articulo 7 el
derecho de todas las personas a gozar de un ambiente sano.

- Ley 99 de 1993: La cual establece en el articulo 1 numeral 9 que la
prevencion de desastres serd materia de interés colectivo y las medidas

tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de
obligatorio cumplimiento.

- Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres con el propésito de ofrecer proteccién a la poblacién
en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de
vida y contribuir al desarrollo sostenible. Ademas, se definen los procesos
de conocimiento y reduccién del riesgo y el manejo de desastres.

- Decreto 1575 DE 2007: Por el cual se establece el “Sistema de Proteccién
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano® con el fin de
monitorear, prevenir y controlar los riesgos para la salud humana. Consagra
en su Capitulo VII lo concerniente al analisis de vulnerabilidad, contenido y
activacion del Plan Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia,
declaratoria del Estado de Emergencia y vuelta a la normalidad.

- Decreto Ley 3102 de 1997: Se estableci6 como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto el de elaborar un plan de
contingencia, en donde se definan las alternativas de prestacién del servicio
en situaciones de emergencia.
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- Resolucién 0164 de 2014: Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formacion de los planes de emergencia y contingencia para el manejo de
desastre y emergencias asoclados a la prestacién de servicios publicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

= Resolucién 1096 de 2000: Por la cual se adopta el “Reglamento Técnico
para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS)", establece
que todo plan de contingencias se debe basar en los potenciales
escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del andlisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo
gravemente durante su vida (til y debe incluir procedimientos generales de
atencién de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario
de riesgo identificado.

1.5.5. Estado del Arte.

Autor Titulo Datos
(UNESCO, Gestion del riesgo | Manual de referencia. Expone los
2004). de desastres para | principios fundamentales de Ia
https://goo.gl/z | el patrimonio | gestién de los riesgos de desastres
hPxwd mundial, para el patrimonio y ofrece una

metodologla para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos de desastre. Se
presenta un ciclo de la gestion del
riesgo:

Antes del desastre, durante vy
despueés.
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Instituto
Nicaragllense
de Acueductos
y
Alcantarillados
(INAA, 2010).
https://goo.gl/7
ceumb

Gula técnica para
la reduccién de la

vulnerabilidad en
los sistemas de
abastecimiento de
agua potable y de
alcantarillado
sanitario.

de
evaluacién de riesgos que deben ser

Proporciona instrumentos

aplicados por las instituciones vy
organizaciones encargadas de la
formulacién, disefio y construcciéon de
proyectos, en la seleccion de las
obras para Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario, para evitar
que éstas sean localizadas en areas

de riesgo.

(Ministerio de
Vivienda,
Ciudad y
Territorio,
2014)https://go
0.gl/DNg18H

Lineamientos para

incorporar la
Politica de Gestion
del Riesgo de
Desastres en la
prestacion de los
servicios publicos
de acueducto,
alcantarillado y
aseo.

Establece directrices orientadas a las
personas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo; que promuevan la generacién
del conocimiento sobre los riesgos en
el sector, establecer mecanismos
para su reduccion, fortalecer las

estrategias para el manejo de
desastres y la capacidad institucional
en los diferentes niveles para que
sean implementadas

adecuadamente.
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(Ministerio de | Formulacién de | Expone una visibn global e integral
Vivienda, programas de | de lo que es la gestion del riesgo de
Ciudad y | gestion del riesgo | desastres, acorde a la Ley 1523 del
Territorio, de desastres en los | de 2012, acoglendo las implicaciones
2014)https://go | servicios de |de la prestacién de los servicios
0.g/mWzGdR | acueducto, publicos, coherente con los procesos
alcantarillado y | de gestién del riesgo de desastre
aseo. definidos en la misma ley, es decir,
conocimiento del riesgo, reduccion

del riesgo y manejo de desastres.
(Arboleda, Identificacién de | Se |Identifica las amenazas por
2016.)https://g | riesgos en la red | Fenémenos de Remocién en Masa
00.gl/zXAZyv | del acueducto [en el &rea del acueducto de
ACUACOMBIA del | ACUACOMBIA y se evalia Ila
municipio de | vulnerabilidad fisica de las redes,
Pereira. tuberia y edad de la tuberia. Asi

mismo presenta un mapa con la
clasificacion de riesgo alto, medio o
bajo.
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(Carrefio,
(2015).)https.//
goo.g/XESGTp

Reduccion
riesgo
acueductos
militares.

del
en

Se establece un modelo de
estandarizacion de los procesos
aplicable en el sistema de acueducto
de las unidades militares. Tiene como
base la estructura propuesta por la
norma ISO 31000:2009, la cual
permite a través de la aplicacion del
ciclo de la mejora continua (PHVA) y
los principios que ésta enuncia, la
integracién de la Gestion del Riesgo
al sistema de acueducto. Esta norma
voluntaria integra el desarrollo de los
procesos a la mejora continua con
especial énfasis en la identificacion y
reduccion de los riesgos que se
podrian presentar.
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[——

| Presenta  estudios detallados de
amenaza por Inundacion a escala
1:2.000 en la zona urbana y 1:5.000
de la zona peri-urbana del 4rea de
Influencia de las microcuencas de las
qQuebradas Taruca y Conejo.
Ademas, presenta una evaluacién de

(PENA J;
2015) Ejecucion del

proyecto

denominado apoyo
a la mitigacién de
rlesgos mediante la

realizacién de
, vulnerabilidad de acuerdo a las

estudios de
amenazas Iidentificadas, evaluacién

amenaza de
, del riesgo en referencia a la

inundacién con

) zonificacibn de las amenazas
referencia a una

. identificadas Y se proponen medidas
maxima avenida
fluviotorrencial de

las quebradas

de mitigacion del riesgo y/o reduccién
de la amenaza y/o vulnerabilidad de
conformidad a la evaluacién del
taruca y conejo en
riesgo.
el municipio de
Mocoa,

departamento  del

putumayo.

Los anteriores autores brindan bases para el fortalecimiento del conocimiento
sobre la gestién del riesgo y de los procesos que se pueden adoptar, evidenciando
que las herramientas, estrategias o planes a implementar tienen una relacion
directa y dependen del contexto en el que se encuentran los acueductos. La
intervencién de los sistemas de acueducto en el medio ambiente se da de forma
directa, llegando a ser vulnerables ante posibles amenazas de origen natural, y
por esta razon para las construcciones con fines de adecuacion, ampliacién u
otros es necesarlo tener en cuenta las zonas de riesgo, para prevenir futuros
dafios y desabastecimiento de agua a los usuarios. Se hace necesario realizar
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roce i
p STJS de conocimiento del riesgo, también procesos de reduccién del riesgo,
es decir, las acciones Que se deben tomar antes de que suceda un desastre y el
manejo del desastre, con el fin de tener una respuesta a adecuada ante este.

Aunque en los ultimos afos la gestién del riesgo es un tema importante para el
ordenamiento de los territorios y para entidades de prestacion de servicio, se
puede observar que no se lleva acabo y no se da la debida importancia ya que no
se incluye en las metas de las entidades y organizaciones.

Cabe resaltar que los trabajos que se han realizado respecto al tema de gestién
del riesgo tienen como base el conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres en la mayoria de programas, pero que también existen
estandares internacionales que ayudan a desarrollar este proceso de manera
efectiva.

1.6. DISENO METODOLOGICO
1.6.1. Tipo de investigacién

El siguiente trabajo corresponde a una investigacion mixta con un enfoque
descriptivo donde a partir de esta se recopilé el conocimiento sobre la Gestion del
Riesgo, como: medidas de planeacion ya ejecutadas, reglamentacién, intervencion
fisica y social de la poblacién para impedir o reducir los fenbmenos peligrosos
sobre la poblacién, bienes, servicios y el medio ambiente.
(Shulman, 1986 ) Plantea que: El conocimiento no crece de forma natural e
inexorable. Crece por las investigaciones de los estudiosos (empiricos, teéricos,

practicos) y es por tanto una funcién de los tipos de preguntas formuladas,
problemas planteados y cuestiones estructuradas por aquellos que investigan.

A raiz de ese planteamiento, se desarrollaron diferentes preguntas dentro de la
investigacion, asi como la diversidad de enfoques que independientemente del
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objetivo general, todas buscaron comprender, profundizar y aportar diferentes
aspectos en el campo educativo,

En esa idea de conocimiento los tipos de Investigacién mixtas segun Hernandez,
(Baptista, 2003) representan el mas alto grado de Integracién o combinacién entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo, Ambos se entremezclan o combinan en todo
el proceso de Investigacién, o al menos, en la mayoria de sus etapas, agrega

complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno
de los enfoques.

Bajo esa idea de conocimiento el disefio mixto aporté significadamente al objetivo
de la investigacion, para de esta manera comprender de manera clara y detallada
el tema a estudiar, como también permitiendo combinar paradigmas, para optar
por la mejor opcion en la investigacién a resolver. En ese sentido, la investigacion
mixta fortalecié la presente investigacion al poder incorporar datos como
imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra

manera, ofrecen mayor sentido a los datos numéricos que se presentaran en este
estudio.

En cuanto al enfoque cualitativo de este trabajo responde a preguntas como:
Lcudl?, idénde?, ¢cuantos?, ¢cudndo?, lo que quiere decir que la busqueda y
anélisis de informacién se realizara a partir de técnicas que permitan entender los
significados de las relaciones entre actores sociales y el entorno natural que

comparten entre sl.

El enfoque descriptivo que se planted en esta investigacion mixta implicé describir
la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar (Siqueira, 2017)
A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva
son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular
hipétesis, seleccionar la técnica para la recolecciéon de datos y las fuentes a

consultar,

Para la elaboracién de este documento se recopilé informacion de campo y
secundaria encontrada en entidades del municipio de Mocoa, tales como:
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:m:c:u::;:::‘::r: Barrdos Unidos de Mocoa, Gobernacion del Putumayo,
o et Lk ::0'- Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de
~ clonal de la Gestion del rlesgo. Igualmente, se tomd
informacion de organizaciones Internacionales como la Comision Econémica Para
:::;ﬁ:;ﬁ;::n;. L :I.' u:':arlt:o (CEPAL), Naciones Unidas, Organizacion
w entre otras, Esta revisién bibliografica tuvo como
objetivo revelar la dindmica y I18gica presente en la descripcién, explicacion e
Interpretacion de la Gestion del Riesgo en la cludad de Mocoa especialmente on ol
sector qué comprende el sistema de acueducto del Acueducto Comunitario Barrios
Unidos de Mocoa, incluyendo sus fuentes hidricas de abastecimiento (cuenca la
taruca y conejo) dentro de los periodos sigulentes a la avenida fluviotorrencial del
31 de marzo del 2017,

A partir de lo anterior se definieron tres categorias de investigacién que cumplen
con los pilares principales de la Gestidn del Riesgo y que son: Conocimiento del
Riesgo, Reduccion del Riesgo y el Manejo del Desastre.

Los momentos metodoldgicos del proceso de investigacién se puede sintetizar de
la siguiente manera:

Cuadro 1 Proceso metodolégico

Fases Preguntas/ Fuentes de Técnicas e
aspectos Informacién Instrumentos
orlentadores
Fuentes
Elaboracién y documentales,
Fasel: Teorica | - jaccion del Documentos | Fichas bibliograficas.
Y de campo marco analltico. legales e
Institucionales.
Recoleccion de POPEN Se ubico el sistema
informacion de investigacion.
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campo.

de acueducto
mediante la

georreferenciacion y
se realizod por medio
de salidas de campo
yla

observacion la
identificacién de las

zonas que

amenazan el sistema
y las

Zonas que son
vulnerables.

Realizacion de
mapas para la

identificaciéon de

Analisis de
) ) Grupo de amenazas e
informacién de _ o
investigacion. implementacion de
campo.
matrices de
Vulnerabilidad y
riesgo.
Fase Il ¢ Que procesos Documentos

Recoleccion y
andlisis de la

informacion

de gestion del

riesgo de otros

acueductos se
relacionan con el

Acueducto

institucionales y
articulos

académicos

producidos en

Fichas bibliograficas,
estudio de caso
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barrios unidos de cada pals,
Mo
Ok7 paginas web
dedicadas a
investigar los
fenbmenos
climaticos,
estudios técnicos
Seguln la
informacién
encontrada y
analizada, ¢qué
estrategias o
procesos de Elaboracién de
Grupo de
gestion del riesgo | jnvestigacion Protocolos de
se ajustan a las gestin dei risego.
necesidades del
Acueducto
Comunitario
Barrios Unidos de
Mocoa?

Fase Ill:

Elaboracion de estrategias y procesos
de gestion del riesgo ajustados a la
necesidad del acueducto.

Fase VI:
Anélisis y
sistematizacion

Analisis de informacioén, redaccion,
revisién y correcciones del informe
final.

Con base en las
directrices de
calificacion de

matrices estipuladas
por la
Superintendencia de
Servicios Plblicos
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Domiciliarios se
realiz6 la matriz final
Evaluacion del
riesgo, con ajustes

para una valoracion

mas precisa.

FASE DE EVALUACION DE RESULTADOS
Segun los resultados obtenidos en la investigacién se realizé un andlisis de
estos teniendo en cuenta las especificaciones realizadas por la Unidad Nacional
de Gestion de Riesgo y normatividad colombiana relacionada, y su interpretacién
brindé los aspectos necesarios a trabajar en la gestion del riesgo para
fendmenos de origen natural y socio natural del acueducto ACBUM.

FASE DE REDACCION Y EDICION

FASE DE SUSTENTACION DE LA TESIS

Autor; Este Estudio.
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2. RESULTADOS DE INVESTIGACION.

2.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO ACBUM.

2.1.1. Fuentes de abastecimiento:

El acueducto ACBUM tiene un sistema de abastecimiento a partir de la captaciéon

de agua de las quebradas: Taruquita y Conejo, Concesién otorgada bajo la
Resolucién N° 0036 del 24 de enero de 2000, por la Corporacién para el

Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia CORPOAMAZONIA. También se
realiza la captaciéon de agua de la quebrada la Coneja como alternativa en casos

adversos, esta captacién se incluira en la actualizacion de la Concesion de agua
otorgada por la corporacion.

El abastecimiento del sistema de acueducto se lleva a cabo captando las aguas
de las quebrada: Coneja, sobre la cota 1.131 m.s.n.m., Conejo, sobre la cota
1.135 m.s.n.m. y Taruca, en la cota 1.126 m.s.n.m.

Con base en el Resumen del Plan de Ordenacién y Manejo de las microcuencas
de las quebradas Taruquita y Conejo, estas se encuentran localizadas hacia el
centro del municipio de Mocoa y al occidente del sector urbano, desembocando
sobre el rio Mocoa, en el Piedemonte Amazénico sobre el borde oriental de la
cordillera Oriental, haciendo parte de la cuenca del rio Caqueta y a nivel
internacional de la gran cuenca del rio Amazonas.
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Figura 2. Delimitacién de las microcuencas de las quebradas Taruca-Conejo en el
contexto regional.

Fuente: Corpoamazonia.

La microcuenca tiene una forma oval — oblonga a rectangular -oblonga, lo que
significa que las quebradas Taruquita y Conejo poseen rasgos moderados de
torrencialidad, principalmente en épocas de méaximas precipitaciones. Por ser

parte de la red hidrogréafica del piedemonte amazénico, se han presentado
eventos torrenciales de gran magnitud degradando el paisaje y generando

deslizamientos en la parte alta.

La cuenca hidrografica de la quebrada Taruca tiene una superficie de 4,77 Km?,
perimetro de 14,37 km, longitud de 5,80 Km, y ancho promedio de 0,82 Km,
dentro de esta se encuentra la microcuenca Taruquita (quebrada abastecedora
del acueducto). A su vez la cuenca hidrogréafica de la quebrada Conejo presenta
una superficie de 4,17 Km?, perimetro de 10,98 Km, longitud de 4,95 Km y ancho
promedio de 0.84 Km. Los parametros de relieve de la microcuenca, indican
susceptibilidad a presentar procesos erosivos asociados a fenémenos de

remocién en masa.

La pendiente media para la quebrada Conejo corresponde a 27% siendo

ligeramente empinado ha fuertemente quebrado. Esto significa que debido a los
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porcentajes altos de pendiente, habra mayor velocidad de desplazamiento de
agua, menor tiempo de concentracién y menor infiltraciébn. Mientras que la
microcuenca Taruquita tiene una pendiente media del cauce principal del 25 %,

por lo cual habra mayor velocidad de desplazamiento del agua, menor tiempo de
concentracion y menor infiltracién.

2.1.2. Quebrada Conejo y Coneja:

Las bocatomas captadoras de agua de la Quebrada Conejo y Coneja son
bocatomas artesanales conectadas mediante tuberia en PVC de 6" de didmetro
instalada en forma aérea hasta la cdmara de aduccién. Su aduccion se realiza por
medio de tuberia PVC de 6" de diametro, 100 m abajo después del desarenador
denominado antiguo, la tuberia se reduce a dos tubos PVC de 4" hasta llegar a la
planta de tratamiento de agua potable la Nifia.

Figura 3 Quebrada Conejo

Fuente: Este estudio.
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2.1.3. Bocatoma Quebrada Conejo:

La captacion en la quebrada Conejo se realiza por medio de una bocatoma
artesanal, formada con rocas, malla gruesa, lona impermeable y costales de
arena, los cuales retienen el agua. Sus medidas son de aproximadamente 4 m de
largo, 1 mde alto y 1 m de ancho.

Figura 4 Bocatoma Quebrada Conejo.

Fuente: Este estudio.

Ubicacién con coordenada geografica en datum WGS84: N 1°11°19.97" y W
76°41°2,14"

2.1.4. Bocatoma quebrada la coneja:
Es una bocatoma artesanal, la cual esta construida con costales de arena ubicada

a 8 m de la camara de aduccion.
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Figura 5 Bocatoma quebrada la Coneja.

Fuente: Este estudio.

Ubicacién con coordenada geografica en datum WGS84: N 1°11'20.17" y W
76°41'3.91"

2.1.5. Tanque desarenador preliminar Conejo y Coneja.

Figura 6 Camara de Aduccion Quebrada Conejo y Coneja
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Fuente: Este estudio.




Ubicacién tanque camara de aduccién con coordenada datum WGS84:
1°11'20.80"N - 76°41'3.20"W.

2.1.6. Aduccidn sistema Conejo y Coneja

La red de aduccién de la quebrada conejo constituida por una tuberia de 6" de
diametro PVC, tiene una longitud de aproximadamente 18 m, entre la bocatoma
conejo y la camara de aduccién. La red de aduccién de la quebrada coneja
constituida por dos tuberlas de 4" de didmetro PVC, con una longitud de 8 m, entre
la bocatoma coneja y la camara de aduccién. A partir de la cdmara de aduccién, la
aduccion continua con una tuberia de 6" de didmetro PVC con una longitud de
aproximadamente 485 m hasta el tanque desarenador. Ver anexo D.

Figura 7 Panoramica Bocatomas y Aduccién (Conejo y Coneja)

Fuente: Este estudio.

Ubicacién de inicio de bocatoma: Coordenada datum WGS84: N 1°11'20.17" y W

76°41'3.91",
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2.1.7. Tanque desarenador antiguo.

El desarenador de las capitaciones de la quebrada el Conejo, cuenta con dos
sistemas en concreto reforzado, una con 32 afios de uso, el cual esta en
funcionamiento en regulares condiciones debido a los afios de servicio. Existe una
ampliacion construida en el afto 2000 por la gobernacién del Putumayo, la cual no
esta en funcionamiento ya que no ha sido entregada oficialmente.

Las dimensiones basicas del desarenador antiguo son:

- Longitud interior total: 12.72 m

- Longitud atil: 9.72 m

- Ancho: 2.90 m

- Altura en el punto desagiie: 245 m

- Altura en los dos extremos: 2.12 m ( entrada) y 2.15 m ( salida)

Figura 8 Tanque desarenador antiguo.

Fuente: Este estudio.
Ubicacién con coordenada datum WGS84: N 01°11°23.1" y W 076°40'50.1"
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2.1.8. Tanque desarenador nuevo:

A través del proyecto “Construccion desarenador y linea de aduccién del
Acueducto Comunitario de Barrios Unidos de Mocoa, municipio de Mocoa
departamento Putumayo” se construyé el desarenador nuevo, hasta la fecha la
gobernacién del putumayo no ha hecho entrega de la estructura, por lo cual esta
en estado de: no funcionamiento.

Figura 9 Tanque desarenador nuevo

Fuente: Este estudio.

2.1.9. Quebrada Taruquita.

La captacién se encuentra localizada sobre la cota 1.126 m.s.n.m., se realiza por
medio de una bocatoma artesanal, conformada por una cajilla construida hace
méas de 30 afios que represa el cauce de la quebrada Taruquita, la cual ha
mantenido estable su estructura. La aduccién se efectia con tuberia PVC de 4" de
diametro que mas a delante se reduce a 3" de diametro hasta llegar al

desarenador.
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Figura 10. Quebrada Taruquita

Fuente: Este estudio.

2.1.10. Bocatoma Quebrada Taruquita.

Taruquita tiene un ancho del cauce de la corriente aguas arriba de 0.90m La
bocatoma y 4.95 del muro frontal de captacion, posteriormente donde se inician
los muros laterales de encausamiento se amplia a 4.61 m, disminuyendo a 1.40 m
en el muro frontal. Asi como también, la presa es de 1,40 m de longitud, altura de
2.36 m y bases superior de 0.30 m e inferior de 1 m. Los muros laterales de
encausamiento se localizan sobre formaciones rocosas, con longitudes de 2.83 m
sobre la margen izquierda y de 3.30 m en la margen derecha. Sus dimensiones
complementarias son: 0.32 m de espesor y altura entre 1.30 y 2.30 m. Este ya
cumplié su vida util y requiere realizar el remplazo para evitar posibles fugas y
perdidas de presién. Se encuentra en buen estado.
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Figura 11 Bocatoma Taruquita

Fuente: Este estudio.

Ubicacion con coordenada datum WGS84: N 01°11'04.4" y W 076°40'54.4"

2.1.91. Tanque desarenador:

Figura 12 Tanque desarenador Taruquita

Fuente: Este estudio.

Ubicacién con coordenada datum WGS84: N 01°11'01.8" y W 076°40'39"
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21.12. Planta de tratamiento la nifia

La PTAP del acueducto ACBUM se denomina planta la nifia, esta consta de
estructuras para el tratamiento de agua como:

Tanques de almacenamiento
Filtros etapa |, con antracita
Sala de cloracion.
Rehabilitacion de filtro.

Camara contacto para cloracioén
Canal evacuacion de aguas.
Vivienda operador.

El tanque de almacenamiento fue construido hace 12 afios y se encuentra
localizado sobre la cota 862.64 m.s.n.m. Sus dimensiones Utiles son: 13.80 m de

ancho * 9.0 m de largo * 2.4 m de altura, con capacidad aproximada de 280 m3.
Ubicacién con Coordenadas 01°10'41.3" y W 076°39'56.1"
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Ei
Igura 13 Planta de tratamiento la Nifla (Vereda San Antonio)

Fuente: Este estudio
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2.1.13. Tanque Junin

El tanque de almacenamiento Junin, esta construido en concreto reforzado, es de
tipo semienterrado, fue construido aproximadamente 37 afios y se encuentra
localizado sobre la cota 723.11 m.s.n.m. Sus dimensiones Gtiles son: 13.80 m de
ancho* 9.2 m de largo*2.4 m de altura, con capacidad aproximada de 305 m?.

La estructura se encuentra construida en concreto reforzado, con muros de 30 cm
de espesor, cubierta de 15 cm y cuenta con una caja de valvulas a la salida, en la
cual se ubica la valvula de corte de la linea hacia el centro urbano (barrio

Esmeralda). Actualmente no se encuentra en buen estado debido a la avenida
fluviotorrencial del 31 de marzo de 2017

El tanque es alimentado mediante una tuberia de 4" de didmetro en PVC,
proveniente de la PTAP La Nifia.

Este tanque recibe el agua que es distribuida por medio de un sistema de redes a
los barrios que el acueducto ACBUM presta su servicio.

Figura 14 Tanque Almacenamiento Junin

Pl PApnB0AR)D NUIR unomn

email: acbumecoegmnail.cuin

{ b ALMACEN L A58 0 JUNINTE

Fuente: Este estudio.
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Ubicacién con coordenada datum WGS84: N 01°09'563.4" y W 076°39'37.70

2.1.14, Aducclén sistema Taruquita

Ubicacion geografica datum WGS84:

- Coordenada de inicio de la bocatoma: N 01°11'04.4" y W 076°40'54.4"
- Coordenada de llegada al desarenador: N 01°11'01.8" y W 076°40'39"

La red de aduccion de la quebrada Taruquita est4 constituida por 2221.69 m de
tuberia de 4" de diametro, ubicados entre la salida captacién Taruquita y la entra
del tanque de almacenamiento de la planta de tratamiento la nifia.

Figura 15. Tuberia de Aduccién Taruquita

Fuente: Este estudio
A una distancia de 629.54m de la linea accede al tanque desarenador Taruquita,
de 87 m? de capacidad, desd

rurales de la vereda San Antonio.

e la cual también se suministra el servicio a usuarios
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Cuadro 2 Coordenadas Geograficas ACBUM

TANQUE JUNIN

N 1°00'63.4" y W 076°39'37.70"

PLANTA LA NINA

N 1°10'41.3" y W 076°39'56.1"

BOCATOMA TARUQUITA N 1°11'04.4" y W 076°40'54.4"
DESARENADOR TARUQUITA N 1°11'01.8" y W 076°40'39"
BOCATOMA CONEJA N 1°11'20.17"y W 76°41'3.91"

CAMARA DE ADUCCION CONEJA

N 1°11'20.80"y W 76°41'3.20"

DESARENADOR CONEJA NUEVO

N 1°11'23.1" y W 076°40'50.1"

BOCATOMA CONEJO

N 1°11°19.97" y W 76°41°2,14"

Fuente: Este estudio.

2.1.15. Conduccién Tanque PTAP La Nida.

La linea de conduccién para este caso corresponde a las captaciones de la
quebrada el Conejo. Es el tramo de tuberia que conduce agua cruda desde el
desarenador hasta la planta de tratamiento, de los cuales se derivan dos lineas de
4" con direccién a la planta de tratamiento. Otra linea de conduccién sale desde el
tanque de almacenamiento de la quebrada Taruquita ubicado en la vereda San
Antonio con un didmetro de 3" de los cuales se deriva en dos para suministrar
agua cruda en la vereda San Antonio el resto es conducido a la planta de

tratamiento de La Nifia.

El tramo desde el desarenador de la quebrada Conejo a la camara de quiebre
realizado por las dos redes de 4" de diametro corresponde a 1903,307 m. y el
tramo desde la camara de quiebre a la planta de tratamiento La Nifa corresponde

a 357, 888 m con dos tuberias de 4" de didmetro.




2.1.16. Red de distribucién.

La conduccion desde la planta de tratamiento La Nifia hasta la planta Junin se
realiza en dos tuberias de 4" de diametro con un tramo de 1593,204m. Y el tramo
desde el tanque Junin a la vélvula de corte en Ia esquina de la carcel corresponde
a 832,571 m con dos tuberias de 3" y 6" de diametro. Una tuberia de 2" de
diametro conduce el agua al barrio los guaduales.

A partir de la llegada a la valvula es la red de distribucién la encargada de conducir

el agua hasta las viviendas y establecimientos oficiales y particulares, esta red
varia de diametro y va de 2",3" 4 y 6.

Cuadro 3 Resumen Descripcién del Sistema de Acueducto




Fuente: Este estudio.

Cuadro 4 Sistema Quebrada Taruquita

Captacion
" Fuente: Este estudio.

Cuadro 5 Sistema Final ACBUM

Planta de Tratamiento
Fuente: Este estudio.




2.2, EVALUACION Y DETERMINACION DE LAS AMENAZAS.

Se identificaron las principales amenazas, teniendo en cuenta eventos histéricos
que han afectado la funcionalidad, operacion y estabilidad en los componentes del
sistema de acueducto y que han Interrumpido el abastecimiento continuo del
servicio. Se determiné que los eventos que mayor afectaciéon han ocasionado en el
funcionamiento del sistema de acueducto son las avenidas fluviotorrenciales,
crecientes subitas, derrumbes, es asl como en el afio 2000 se presentd una
avenida fluviotorrencial ocasionando dafios considerables en la infraestructura de
las bocatomas y lineas de aduccién, se resalta ademas recientemente el evento
ocurrido el 31 de marzo del presente afio donde gran porcentaje del sistema fue
afectado de manera considerable debido a una avenida fluviotorrencial. A partir de
la informacion recolectada se determinaron las principales amenazas las cuales
pueden afectar al acueducto ACBUM. Se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6 Tipos de Amenaza

NATURAL Sismo

Inundacién
Deslizamiento
Sequia

SOCIO NATURAL

Avenida Fluviotorrencial

2.2.1. Sismos.

Para el andlisis de esta amenaza se tuvo en cuenta principalmente los
antecedentes y el fracturamiento de las rocas. Los sismos de origen tectdnico
como fuente de peligro, son eventos de dificil prediccion en el territorio municipal y
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a nivel nacional; los cuales no han podido ser evaluados de manera exacta debido
a la ausencia de estudios e instrumentos especificos, pero es necesario tener en
cuenta, que de acuerdo al Codigo Colombiano de Construccion Yy
Sismoresistencia, la region del Municipio de Mocoa estd catalogada como de
AMENAZA SISMICA ALTA, por estar en un area con una fuerte actividad
sismotectonica bajo la Placa de Nazca bajo el Bloque Andino, evidenciada por la
cantidad de temblores sentidos en el Departamento del Putumayo.

Figura 16 La actividad tectonica regional influye directamente sobre el modelado
del paisaje

Fuente: Este estudio.

Segin Ingeominas, la aceleracion de la onda telirica afectarla el area del
recorrido que atraviesa rocas sin mayor consolidacion; sobre las cuales esta
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asentado el casco urbano de Mocoa. Para el 4rea municipal se conoce poco sobre
sismos reclentes de Importancia que hayan generado destruccion. Segin los
reglstros histdricos sismicos reglstrados desde 1566 (Ramirez, 1975), los sismos
que afectaron a Putumayo corresponden a junio 20 de 1698, 28 de noviembre de
1816, 23 de noviembre de 1827, 20 de enero de 1834 (asoclado al fallamiento de
Sibundoy), el del 14 de Julio de 1947 y reclentes de alguna manera se encuentran
los presentados el 01 de febrero del 2011 y el 17 de mayo del 2013.

Figura 17 El paso de la Falla Mocoa y los continuos sismos originados por ella,
han deformado el paisaje.

."" r' ,T

Fuente: Corpoamazonia.

Por tltimo se originan el colapso de los mismos formando grandes flujos de suelo
y roca, los cuales se depositan en la parte baja de la subcuenca de la quebrada

Taruca.

2.2.2. Deslizamientos.

Para la identificacién y definicién de zonas de amenaza por deslizamientos o

también llamadas flujos coluvio-aluviales, se tiene en cuenta las condiciones
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geologicas (Falla Mocoa), log Procesos de erosién, precipitacion y los rangos de
pendientes mayores al 20% presente en la zona de trabajo.

Las fuertes e intensas Precipitaciones, el cambio abrupto de pendiente y la
ampliacion de la frontera agricola se han generado un sin ndmero de
deslizamiento con bloques de diferente forma que han modelado el paisaje,
formando un abanico de gran extensién tanto de largo como de ancho, el cual es
facil de observar en fotografias aéreas y en la superficie del terreno.

Figura 18 Las altas pendientes presentes en el 4rea de aporte de material y de la
ladera de la parte media y baja de la subcuenca, ha favorecido para la
acumulacion de amplios depésitos de material (bloques y lodo).

Este estudio.

Estas remociones de masa han modificado la direccién a la quebrada Taruca,
estas caracteristicas se presentan después de la confluencia con la Taruquita, que
han provenido de las laderas de las montafias donde nacen las quebradas Taruca
y Taruquita; y que ayudados por la pendiente, han modificado la direccién de los

60




flujos, depositando en |og extremos grandes volimenes de materiales, con
bloques de gran tamario, haciendo difii| predecir cudl es la direccién preferencial
de los ultimos eventos que se puedan presentar

2.2.3. Inundaclones y Avenidas Fluviotorrenclales.

Las inundaciones estan directamente relacionadas con los intensos periodos de
lluvia y mas aun con los maximos valores de precipitacién. Tal como se observa
en la figura 19, se puede establecer una incidencia ciclica de precipitacién de seis
a siete afios y que a partir de los Gltimos diez afios, la precipitacion tiene un
comportamiento anormal en aumento hasta la fecha.

Figura 19. Interpolaci6n de los picos de altos valores de precipitacién maxima.
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Fuente: Corporacién para el desarrollo del sur de la amazonia
(CORPOAMAZONIA).

Realizando una interpolacién de los picos de altos valores de precipitacion
maxima, se puede observar que el comportamiento de las precipitaciones esta
aumentando y que a partir del afio 1983, la cantidad ha aumentado

considerablemente.
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Las amenazas como inundaciones y avenidas fluviotorrenciales en alta pendiente,
es decir, presencia de grandes cantidades de agua en muy corto tiempo,
frecuentes en rios de la zona montafosa como los nacimientos de los rlos Pepino,
Mulato, Sangoyaco y quebrada Taruca y Taruquita, generan inundaciones
repentinas que se manifiestan en los siguientes fenémenos: 1) los fuertes
aguaceros sobre los terrenos débiles o sin vegetaciébn, aceleran la formacién de
los deslizamientos en las montafias cercanas al cauce de los rios y quebradas; 2)
las rocas, vegetacion y demdas materiales que han caido a los rios y quebradas
forman un represamiento natural de las aguas; 3) el agua ejerce gran fuerza sobre
el represamiento hasta que lo rompe arrastrandolo consigo y 4) la gran cantidad
de agua junto con los materiales sélidos que arrastra a medida que bajan,
representan un gran poder destructor.

En particular las quebradas Taruquita y Conejo presentan condiciones donde las
avenidas fluviotorrenciales son de caracter subito, la ocurrencia, aunque se
encuentra datada levemente, existen registros que ilustran la dinamica y magnitud
de los eventos, los cuales permiten catalogar su escenario dentro de ésta
categoria de inundacion.
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Cuadro 7 Registro histérico de ocurrencias de inundacion en el 4rea las fuentes
de estudio y lag zonas adyacentes

Muerte de tres personas y de

Flujo de lodo y Mocoa
R 1958 disbista T;ruca ganado vacuno. El fenémeno
ocurrié durante la noche.
Avenida El rio Sangoyaco rebasé el
fluviotorrencial | 1972 | Rio Sangoyaco R R
y flujo de lodo Colombia. Muerte de tres
personas.
El rio rebas6 el muro de
Zona urbana de proteccién y corrié por la
Avenida . Mocoa, rios Avenida 17 de julio.
fluviotorrencial Mulato y Evacuacién de familias,
Sangoyaco remociones en masa detras de
Caja Agraria.
Sectores inundados como la
Zona urbana, ]
e plaza de mercado y barrios
Miraflores, Pablo VI y
Avenida 1994 | Taruca, Mulato, N i .
Naranijito; destruccion parcial
Sangoyaco y
del puente peatonal sobre el
ML rio Sangoyaco.
Flujo de 1095 Quebrada Remocion en masa,
escombros Taruca represamiento de la quebrada.
Rios Mocoa, | Seis viviendas afectadas en el
Sangoyaco, Estadero Caliyaco, seis
Avenicn 1998 Mulato, viviendas en el barrio Las
torrencial Rumiyaco y Ameéricas, pérdida de cultivos
Pepino de cafia en la vereda

63



Rumiyaco, pérdida de 10
hectareas
de pastizales y ganado
vacuno.

Transporte de material grueso,
erosion lateral y colmatacion

Avenida 2010 Quebrada 3 .
torrencial Taruca y Conejo e material en la zona media
del cauce en la quebrada
Taruca, Vereda San Antonio.
Remocién en masa de los dos
Avenida Biiskiedn afluentes, con pérdida de la

. 2014 ) estructura de captacién del
torrencial Taruca y Conejo
acueducto de barrios unidos

en la quebrada Conejo.

Fuente: Complementado a partir de la base de (Municipio de Mocoa, 2008)

Como ultimo evento presentado en el municipio de Mocoa se encuentra la avenida
fluviotorrencial del 31 de marzo del 2017 en Mocoa capital del departamento del
Putumayo, tras horas seguidas de una lluvia torrencial entre las 10 de la noche y
la 1 de la mafana del 1 de abril alcanzaron cerca de 129,3 mm, una cantidad que
caeria regularmente en 10 dlas en esta ciudad del piedemonte amazénico, segin
datos del IDEAM- Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. El
anterior evento ocasioné el crecimiento y desbordamiento de los rios Sangoyaco y
Mulato y las quebradas Taruca, Conejo y Almorzadero, caracterizada por el
arrastre de rocas de gran volumen, capa vegetal y re movilizacién de materiales
de antiguos abanicos fluvio-torrenciales, lo que incrementd de manera significativa
el volumen del material arrastrado, causando pérdidas de vidas, dafios

ambientales, estructurales, eléctricos y econdmicos al municipio y su poblacién,

entre estos la afectacion parcial del sistema del Acueducto Comunitario Barrios



Unidos de Mocoa, ocasionando un desabastecimiento del agua por varios dias
mientras se reparan tuberlas de aducclén, conduccién y bocatomas, siendo la
mayor afectacién del acueducto en su historia,

Actualmente se observan depésitos de la avenida fluviotorrencial principalmente a
lo largo de las quebradas Sangoyaco, Taruca y rlos Mulato, Rumiyaco y Pepino,
las cuales en sus alrededores se ubica mas del 90% de la poblacion total de
Mocoa.

Figura 20 El encafionamiento de las quebradas Taruquita y Taruca aumentan la
energla de los flujos de detritos que se forma en la parte alta de la subcuenca.

Fuente: Este estudio.
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2.24. Sequia.

Los efectos de la sequlia en Colombia son debidos en gran medida a los efectos
del fenémeno del nifio, el cual tiene un comportamiento ciclico, presentdndose
cada 10 a 18 afios, comportamiento que ha variado por el calentamiento global.

Amenaza que en el 2016 obligo a 120 municipio de la nacién pasar por un

problema de desabastecimiento de agua, trayendo consigo perdidas de fauna y

flora de magnitudes no pensabas, en el caso del Putumayo, méas exactos Mocoa,

estuvo ubicada por el gobierno como zona de déficit moderado, pero gracias a las
lluvias y heladas del Brasil se logré mantener el equilibrio en el municipio y no se
llegd a un racionamiento de agua por parte de ningun acueducto, asi que en este
caso especifico ha sido una amenaza que no ha traido ni trae consecuencias al
sistema de acueducto ACBUM.

2.2.4. Posibles impactos en el sistema de Acueducto ACBUM.

Cuadro 8 Tipos de afectacién asociados a diferentes amenazas que se podrian
presentar en el municipio de Mocoa

AMENAZA ' POSIBLES EFECTOS

e Destruccion total o parcial de los componentes,
especialmente las captaciones.

¢ Dafios en equipos y maquinaria.

INMGacInes o Taponamiento de los sistemas por material de

arrastre.
e Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas.

« Contaminacién del agua dentro de las tuberias, por
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agua residual y sustancias diluidas por la inundacién.

Remocién en
masa

Destruccién total o parcial de los componentes de |a
infraestructura, especiaimente de captacién, aduccion
y conduccién, ubicados en el 4rea de influencia del
deslizamiento.

Deterioro de la calidad del agua cruda por alteracién
€n sus caracteristicas (sedimentos, color, etc.).
Taponamiento de los sistemas por acumulacién de
materiales como lodo y piedras.

Avenida
Fluviotorrenciales

Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas.
Destruccion de los componentes de la infraestructura,
especialmente las obras cercanas a los cauces.
Taponamiento de los sistemas por material de

arrastre. Interrupcion de los caudales en las fuentes
superficiales.

Reduccién de caudales o del agua subterranea

Sequias disponible.

Inutilizacién de la infraestructura.

Destruccion total o parcial de los componentes del
Sismos

sistema.

Rotura de las tuberias de conduccién y distribucion.
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* Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso
y vias de comunicacion.

* Deterioro de la calidad del agua cruda por sedimentos
O sustancias peligrosas.

* Variaclon de caudales o de los niveles de agua
subterranea.

Fuente: Este estudio.

Los efectos generados por las amenazas pueden presentarse con diferente grado
de intensidad y de igual manera afectar en diferente magnitud al sistema de
prestacién de los servicios plblicos ACBUM. Generalmente algunas de las
amenazas tienen efectos s6lo sobre algunos componentes del sistema, mientras
que otras son caracterizadas por tener alta intensidad y baja recurrencia es decir
que pueden afectar la totalidad del sistema, generando escenarios de riesgo con
niveles de complejidad diferentes, no solo afectando a la empresa como tal y sus
componentes. De igual manera, afecta a la comunidad y el servicio que se presta
a la misma produciendo un desabastecimiento.

2.2.6. Identificacién de amenazas, quebrada Taruquita y Conejo.

Para la identificacion de amenazas se utilizé como método, la observacion
mediante recorridos hacia el lugar de captacion de las quebradas Taruquita,
conejo y coneja. Como también, con base en las directrices de calificacion de
matrices estipuladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
se realizé la matriz final Evaluacién del riesgo, con ajustes para una valoracién

mas precisa.
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Cuadro 9.
9. Amenazas identificadas en |a quebrada Taruquita y Conejo.

1°1118,67" N
76°40'57,26" W

En el trayecto hacia la
bocatoma el Conejo se
visualiza un deslizamiento
de aproximadamente 20
metros con gran cantidad
de material rocoso y nada
de capa vegetal. Su
ubicacibn no tiene un
riesgo alto inminente al
sistema de acueducto pero
con las condiciones ideales
se convertiria en un
problema para las lineas
de conduccibn y la
poblacién en general.
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Sobre el camino de la
entrada hacia el
desarenador del Conejo se
presenta dos pequefios
deslizamiento a lado y lado
del camino, si bien sus

1°11'24" N dimensiones no son

76°40'43" W grandes es importante
mencionarlos ya  que
atreves de ellas pasa la
linea de conduccién la cual
se encuentra en la
superficie y por ende
expuesta a la caida de lodo
y barro, lo que podria

taponarla o averiarla.

Esta amenaza se presenta
en la parte alta de Ia
cuenca conejo, donde se
encuentra la bocatoma del

-
Tt

b

A

\

1 \ tq_' ’
)
o

acueducto comunitario

* 19 )
11'19,55" N barrios unidos de Mocoa.

76°41'2,98" W

J L NHFY
2 TVl

Se presenta un
represamiento de la
quebrada el conejo con
4| gran cantidad de
escombros entre ellos,
piedras y palos de gran
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tamafio, que en el
momento que se presente
una creciente significativa
o8 posible que afecte la
bocatoma y sus redes de
aduccion,

1°11'3,88" N
76°40'54,80" W

La siguiente amenaza esta
ubicada a 1 km
aproximadamente de Ia
bocatoma la Taruquita, se
presenta una zona
totaimente desnuda, es
decir sin cobertura vegetal,
poniendo en riesgo la
tuberia que se encuentra
de manera superficial y es
vulnerable a la caida de
rocas y troncos.
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1°11'7,99" N -
76°40'51,03" W

Finalmente esta Gltima
amenaza est4d ubicada a
escasos metros de |2
bocatoma Taruquita donde
se presenta quizas el
deslizamiento mas
importante del recorrido
hacia el sistema ya sigue
siendo una 2zona muy
inestable con gran cantidad
de material vegetal
removido junto con rocas
que frente a cualquier
precipitacion intensa es
propensa a caer y afectar
las tuberias como ya lo ha
hecho en ocasiones
anteriores.

Fuente: Este estudio.
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2.2.7. Estimacién de I frecuencla de ocurrencia

R 1o ACUEDUETO ACBUM
i "~ FRECUENCIA (F) o
COMPONE AMENAZAS
NTE Inundaci | Deslizamie Sequ Avenida
on nto la |fluviotorrencial| Sismo
11
Captacién 3 2 1 3 1
1.2. CAmara
de ad i
1.Fuente | = ° sotan 1 1 1 3 1
Coneja.
de
. | 1.3. Red de
abastecimie 1 1 1 3 1
aduccion.
nto (Q. T
Conejo). Saarblel oy
desarenador 1 1 1 1 1
1.5. Red de
’ 1 1 1 2 1
conduccioén.
2.1.
1 1 1 1 1
Captacion.
.2. Red de
2. Fuente | 2.2. Re 1 3 1 3 :
de aduccion.
abastecimie | 2.3. Tanque
nto (Q. |desarenador 1 1 1 1 .
Taruquita) i
2.4, Red de 1 1 1 2 4
conduccion.

73




\%Rm - |
3 Pamtata|———A— | | l
Nifa. ! 1 1 1 1 l
conduccién g
Planta |a |
Nifa a ’ L L 4 ! ‘
Tanque 1
Junin, |
5. Tanque 1

Junin, ! L ! ! L

6. Red de

distribucién. ! ! ! . !

Criterios de calificacién

1=8i histéricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el
componente estructural.

2=8i el evento amenazante se ha presentado en los tltimos 25 afios sobre el
componente estructural.

3= Si el evento amenazante se ha presentado cada 5 afios sobre el componente
estructural.

4=Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento amenazante sobre el
componente estructural
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2.2.8. Estimacion del nivel de exposicisn do|

sisterma.
ACUEBUCTO ACBUM ‘
EXPOSICION (EXP)
COMPONENTE AMENAZAS
Avenida
Inundacién | Deslizamiento Sequia| fluviotorrencial |Sismo
1.1 Captacion 1 2 ] 3 3
c 1.2. Camara de
8 dutet
.5 aduccion 1 2 1 2 1
E Coneja.
o
2 .'g: 1.3. Red de :
@
T g aduccién. ¢ 1 2 1
o 1.4. Tanque
€ 1 1 1 1 1
& desarenador.
p |
w 1.5. Red de ; . 1 )
= 1
conduccion.
2.1. Captacion. 1 2 1 1 1
y 2.2. Red de
s - 1 - 1 1 1
= E aduccion.
B 1
E g 2.3. Tanque 4 ; : ; 1
pe ;3. desarenador.
N2 H
o 2.4, Red de ; 2 g " 1
conduccién.
3. Planta La 1 1 q : 1
Nifa.
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4. Red de
conduccién
Planta la Nitaa| 1 1 2 1
Tanque Junin,

5. Tanque .
Junin. L 1 1 2 1

6. Red de
distribucién. J

Criterios de calificacién
1=Exposicion Baja; el componente No se ve afectado por el evento amenazante.

2=Exposicién Media; cuando el componente se ve afectado en su estabilidad
estructural o funcional cuando ocurre el evento amenazante.

3=Exposicién Alta; cuando se observa un fallo o colapso estructural o funcional

del componente.

2.2.9. Ildentificacién del dafo

ACUEDUCTO ACBUM
DANO (D)
COMPONEN AMENAZAS
TE Inundaci | Deslizamie | Sequ Avenida Sis
6n nto fa | fluviotorrencial | mo
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— W)
Captacion
1.2. Camara |
de aduccion
1. Fuente Coneja,
de
abastecimi | 1.3. Red de
ento (Q. aduccioén,
Conejo).
1.4. Tanque
desarenador.
1.5. Red de
conduccién.
-1 B
Captacion.
2. Fuente
i 2.2. Re.d de
aduccioén.
abastecimi
ento (Q. ™53 Tanque
Taruquita) | yesarenador.
2.4. Red de
conduccion.
3. Planta La
Nifa.
4. Red de
conduccién
Planta la Nifia
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1. Fuente
de
abastecimi
ento (Q.
Conejo).

1.1 ]

Captacién

1.2, Camara
de aduccién
Coneja.

1.3. Red de
aduccién.

1.4. Tanque
desarenador,

1.5. Red de

conduccion.

2. Fuente
de
abastecimi

ento (Q.
Taruquita)

2.1.
Captacioén.

2.2. Red de
aduccioén.

2.3. Tanque
desarenador.

2.4. Red de
conduccién.

3. Planta La
Nifa.

4, Red de
conduccion
Planta la Nifia
a Tanque
Junin.

5. Tanque
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Junin.

6. Red de

distribucion, ! 1 1 4 1

Criterlos de calificacién:

1=No se ve afectada la continuidad o calidad regular del servicio de acueducto.
2=Racionamiento del servicio de acueducto por varias horas en un dia.
3=Racionamiento del servicio del servicio de acueducto menor a 2 dias.

4=Racionamiento del servicio de acueducto mayor a 2 dias.

2.2.11. Valoracién de los riesgos sobre el sistema de acueducto
ACUEDUCTO ACBUM
COMPONE VALORACION DE LOS RIESGOS
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NS U AMENAZAS
o e ——————a e
Inunda | Deslizam Seq Avenida Sis | RESULT
cion lento ula | fluviotorrencial | mo | ATO
0 0 0 0«
1.1 e —————— —— S ————— —
Captacién ! 16 1 72
1.2,
Camara de
1. Fuente | aduccién ) 4 1 12
de Coneja.
abastecim| 1.3. Red de
iento (Q. | aduccién. ! 3 L “
Coneja). |1.4. Tanque
desarenado 1 1 1 1
r.
1.5. Red de
, 1 2 1 32
conduccion.
21.
1 4 1 1
Captacion.
2. Fuente | 2.2. Red de
- 1 24 1 1
de aduccion,
abastecim | 2.3. Tanque
iento (Q. |desarenado| 1 1 1 1
Taruquita) r.
2.4. Red de ’ 4 1 24
conduccién.
3. Planta La 4 1 1 1
Nifa.
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4. Red de
conduccion
Planta la
Nifa a
Tanque
Junin,

5. Tanque
Junin,

6. Red de
distribucion.

RESULTAD
0]

Cuadro 10. Valoracién Nivel de Riesgo

RIESGO

Analisis de las amenazas y componentes priorizadas

identificadas.

P | acueducto ACBUM los componentes que se ven en mayor riesgo de
faratae'é son: La bocatoma de captacién de agua de la fuente hidrica Quebrada
afectacion son:

la Red de conduccién Planta la Nifia a Tanque Junin y Red de
a Re
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istribucion, e
distri - N mayor medida se ven afectados por amenazas de avenidas
torrenciales. Cémo también,

hidri las redes de aduccion y conduccion de las dos
fuentes hidricas se encuentran en fiesgo por avenidas torrenciales, pero en menor

medida ya que la frecuencia del evento amenazante se presenta cada 25 afios 0
mas sobre el componente estructural.

Las amenazas que mas ocurrencia tienen sobre los componentes del acueducto
ACBUM son: avenida fluviotorrencial y deslizamientos. Estas son amenazas que

por su potencialidad, cobertura, comportamiento histérico conocido y condiciones
en las que se presentaria actualmente, pueden afectar en gran medida la
infraestructura o las redes de servicio y por lo tanto la continuidad del servicio.

2.3. PLAN OPERATIVO DE ACCION

El Plan operativo de accién facilita la informacién de los recursos con los que
cuenta el acueducto ACBUM, los responsables, tiempo y tareas que se deben
realizar para dar una respuesta oportuna a la emergencia. La definicién y
priorizacion de los riesgos, permite identificar las necesidades para atender
posibles emergencias y los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles.

En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se
inicie una respuesta, con el fin de minimizar los dafos que se puedan causar y de
esta manera garantizar la prestacion de los servicios publicos.

2.3.1. Preparacién anterior a la emergencia

Con el fin de ejecutar una accién inmediata ante una emergencia se realizan
inventarios para conocer con el personal y los instrumentos que cuenta la empresa
de Acueducto Barrios Unidos de Mocoa.
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2.3.1.1.

Inventario

;::n::f;‘;?"fT;CzZ j’H:E:I’I con el fin de conocer los recursos institucionales,

' anos disponibles, en condiciones de normalidad al
intenor. d'e la persona Prestadora de servicio y asl, al cotejar con los posibles
requenmuenfos durante |a emergencia, se identifiquen los recursos que faltarian y
que Seé requieren a través de cooperacion Interinstitucional de orden local, regional

o nacional.

Cuadro 11 Inventario de recursos para la preparacién de la Emergencia

ITEM INVENTARIO REQUERIMIENTO
Los materiales para
reparaciéon, reconstrucciébn o
restitucion de la
infraestructura que puede
Ver Numeral 2.1. | afectarse durante la
Recursos fisicos |Descripcién  sistema  de|emergencia son:
acueducto. Pagina 38. - Tuberias PVC
- Codos
- Palas, Picas

- Uniones Lisas
- Bujes

Recurso humano

Numero de personas con las
cuales se cuenta:

v Area administrativa: 5

v Operarios: 7

v Pasantes,
practicantes 0
aprendices: 4

Ver Numeral 2.4 - llustracion
21
jerarquico del

Esquema funcional vy
comité de

emergencia.




Tabla 12 Recursos
humanos.

Edificaciones

Localizacion y sedes de las
diferentes dependencias:

- Sede principal: Barrié
La Esmeralda.

- Planta de tratamiento:
vereda San Antonio.

La ubicacién geo
referenciada se encuentre
en la descripciéon del sistema
de acueducto

Se define como sitio principal
para reunir el personal que
conforma el comité de
emergencias durante la
ocurrencia de emergencia, el
que generalmente se
denomina “sala de crisis”, la
sala de juntas de la sede
principal, en el barrio La
Esmeralda, primer piso.

Esta sala es un espacio fisico,
que presenta condiciones
seguras frente a las diferentes
amenazas, Yy ofrece los
equipos Yy recursos para
funcionar durante las
situaciones de emergencia,
almacena toda la informacién
necesaria para atender la
emergencia y evaluar los

impactos. Esta sala, tiene en

cuenta los siguientes

aspectos:
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-Informacién cartografica de
toda la infraestructura.
-Directorio de todos los
funcionarios del acueducto.
-Equipos de cémputo y
material de oficina.

-Directorio del personal de

otras entidades que se
encargan de atencién de
emergencias.

-Equipos de comunicacién.

- Conexién a Internet y fax.
-Herramientas bdsicas y kit de
primeros auxilios.

-Provisioén de alimentos. Copia
del plan operativo de
emergencias.

Recursos

econdémicos

Se dispondran recursos
econdmicos para la atencioén
de las emergencias Yy/o
contingencias, calculando
los costos y gastos de la
atencién, para provisionar
los futuros presupuestos

operacionales.

Con el personal encargado de
la parte financiera del
acueducto los cuales se
encargaran de contabilizar los
costos de la atenciéon de la
emergencia, tales como:
transporte, alimentacion,
insumos, herramientas, entre
otros. Ya superada |la
emergencia se consolidara
esta informacién para

determinar el costo total de la
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Los  equipos para la

prestaciéon de servicios que

atencion de la emergencia.

Equipos  necesarios
evaluar y

para
reparar la

reposiciébn y reparacién de
infraestructura y la cantidad
de cada elemento.

infraestructura que pueda
se utiliza actualmente son|afectarse durante la
—— dos compresores portatiles |emergencia;
marca Truper en buen|En ocasiones que lo amerite
estado, un taladro con sus|se contratara por horas una
respectivo juegos de brocas | retroexcavadora pequefia
Yy una pulidora con sus|también conocida como
respectivo juegos de discos. pajarita.
Inventario actualizado con la
descripciébn detallada de
P todos los insumos para

Comunicaciones

Equipo de comunicaciones
moviles, describir el tipo, la
cantidad, a cargo de quien
se encuentra y en que sitio
se dispone normalmente.
Ver tabla 13. Equipos de
comunicacion.

Los equipos que permiten la
comunicacion permanente
entre el personal que evalda
en campo los efectos de las
emergencias, sobre
prestacion de los servicios y el
comité central son: radios y

celulares propios.

Sistema
monitoreo

de

Sistemas para el control de
la calidad, cantidad 'y
continuidad del serviclo:

- Laboratorio, ubicado

El sistema que dara las
alarmas frente a una amenaza
seran:
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™ NOmEN Documento de Namero
\dentidad ik telefénico

en la planta de| - Disponibilidad de agua

tratamiento la nina. producida y entregada.

- Cantidad de llamadas o
quejas por parte de los

usuarios en la sede
principal reportando
anomalias en =]

servicio de acueducto.

- Resultados de Ilas
pruebas de laboratorio
en cuanto a calidad del
agua.

indispensables

Sitios  posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

Los sitios de localizacién
definidlos como aptos para
ubicar a la poblaciéon que
pueda verse afectada por un
desastre son: Ver Tabla 15 y
Anexo A. Con el fin de
orientar las acciones que se
requieran para prestar los
servicios, durante el tiempo

que dure la emergencia.

Para servicio

publico domiciliario a

prestar el
los
albergues temporales se hara
por medio de carro tanque de
la unidad de bomberos, ente
de socorro o entidad que
cuente con los vehiculos los
cuales suministraran el agua a
tanques de almacenamiento
ubicados

en puntos

estratégicos.

Cuadro 12 Recursos humanos.



— |  Luis Armando ———— —
1 Benavides 18.129.208 Gerente 317 363 6670
— |~ Yohana Rosero —
2 Ordofiez 69.008.691 Secretaria 321 223 0403

3 Karen Imbajoa 1.124.864.696 Recaudo
Elemnora Bastidas =il
4 Rojas 1.117.489.468 Contratista 310573 5103
—_5 Olmer Arley 1.124.853 742 Auxiliar contable y
Gutierrez Urbano ’ financlero
Heribertpo
6 Senavides Tez 1.124.861.142 Operador 314 472 9682
Luis Jairo Erazo
7 Farnbrns 18.128.239 Operador 315798 0124
Orlando Rosero
8 Tapla 10.197.972 Operador
Carlos Leny
9 . ) 18.127.083 Fontanero
Jiménez Jiménez
Vicente
10 ek 18.130.433 Fontanero 320 360 0615
Gilon
11 van Ballo Enriquez 1.124.851.875 Fontanero 314 288 5723
Muchavisoy
12 William Erazo 18.123.926 Bocatomero 319 349 6602
13| Juan PabloRosero |, ;4 g64.748 Pasante 317 466 7079
Carlosama
iy Wefierson Martinez | 4 457 .079.220 Pasante 311 362 2056
Cuchala
15| MarlaValentina | 4 454 866.813 Pasante 322 270 2431
Ruales Erazo
16| Angie Paola Arse |  1.24.865.949 Pasante 311890 6429
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l:]f Rodriguez :-—= _l

Fuente: Este estudio.

I I

Cuadro 13 Equipos de comunicacién,
Fuente: Este estudio.

Debido a la avenida fluviotorrencial del 31 de marzo de 2017 se perdieron tres

radios.
—
EQUPO | CANTIDAD | EsTADO et
JUBICACION
Radio base
Motorola iam 25 5 Bueno, uno Uno es portado por el
kh d9 ma zam malo gerente.
pros 100
Teléfono
acbum0026 1 Bueno Sede principal
gynipot
Radio teléfono
Motorola pros 150 1 Bueno Sede principal
elite ip67
Eons% Municipal para la Gestion del 320 239 95 71
Riesgo de Desastres
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— Sistema de Alertas Tempranas

316755 11 68

e Policia Nacional

123 - 321 492 21 57

— cuerpo de Bomberos Voluntarios

119 - 3429 50 34

— Defensa Civil Colombiana

144 - 320 800 73 82

— Cruz Roja Colombiana

420 12 58 - 315 667 43 90

i EMAS

313 503 14 56

— Empresa de Energia del Putumayo

115 -420 13 00 — 420 13 01

[~ Aguas Mocoa 317659 17 30 - 316 866 81 39
Acueducto Barrios Unidos 420 55 84 — 321 223 04 03
Ejército 313424 48 80 - 314473 23 94
— CRUE 31231917 36

Secretaria de Salud Municipal

3204137579

Cuadro 14 Directorio Telefénico

Fuente: Este estudio.

Cuadro 15 Albergues frente a una emergencia.

N° Albergue Maxima capacidad de personas

1 TP 300

2 INDER 250

3| Coliseo olimpico 200

4 El Diviso 180

5 |Coliseo Las Americas 200

6 | Gestantes y lactantes 60

7 La Esmeralda 200 Fuente: Este
8 El pepino 250 estudio.
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GRUPO, E
2.4. QUIPO O COMITE DE EMERGENCIAS DEL ACUEDUCTO

COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA “ACBUM” (CDE)

Se definio un Comit¢ de Emergencia (CDE) que estaria conformado por todos los
empleados, procedentes de todas las 4reas dentro de la organizacién. Los
integrantes del equipo tendran funciones y responsabilidades concretas para el
desarrollo y la puesta en practica del plan de riesgo con el fin de restablecer en el

menor tiempo posible la normalidad en la operacién y abastecimientos de agua a
sus usuarios en la ciudad de Mocoa.

Figura 21. Esquema Funcional del Comité de Emergencia. CDE

Fuente: Este estudio.
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Cuadro 16 Principales Funciones Del Comité de Emergencia

FUNCIONES DEL EQUIPO DE EMERGE EMERGENCIAS (CDE)

COMITE

RESPONSABLE

FUNCIONES PRINCIPALES

Comité de
emergencia

Gerente general

Activar el Plan de Contingencia y
Emergencia del Acueducto Comunitario
Barrios Unidos ( PECACBUM).
Completar el formato de EVALUACION
DEL SISTEMA DE AGUA (Anexo B).
Coordinar los procedimientos
establecidos para la respuesta
inmediata ante la emergencia, con el
propoésito de restablecer lo mas pronto
posible la normalidad en la operacion y
prestacion del servicio.

Establecer el nivel de alerta de la
emergencia, esto incluye la orden de
suspension o no de las actividades de
produccién y suministro de agua
potable y posterior activacién.

Convocar a los demas miembros del
CDE, para iniciar la evaluaciéon de la
situacion de emergencia y activar los
protocolos de respuesta.

Determinar la necesidad de solicitar
personal de instituciones de apoyo
para la emergencia.
Hacer las notificaciones pertinentes al
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Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo, entes territoriales,
gubernamentales y de atencién Yy
prevencién de desastres.

Asegurar que se mantenga un registro
detallado de las actividades que
ocurren durante la emergencia.
Garantizar la existencia de recursos,
ordenando si es el caso la compra de
materiales, repuestos, etc., si es el
caso para poner en marcha Ia
respuesta ante emergencia.

Comité
operacional

Operarios y
Bocatomero

Definir y proyectar planes de mitigacion
del riesgo en la infraestructura de
Acueducto y aplicar el

FORMATO PARA EVALUACION DE
DANOS (Anexo C).

Informar de la situacién de emergencia
al Gerente General y al el comité de
Emergencia.

Orientar y poner en marcha la
respuesta inmediata a la emergencia.
Solicitar informacién a las diferentes

areas sobre: produccion y
disponibilidad de agua en la Planta de
tratamiento y Tanques de
Almacenamiento, Relacién de

hospitales, clinicas y demas entidades
vulnerables antes del evento de
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ﬁefgencla, Poblacion y sectores
afectados por el evento de emergencia,
sectores criticos, sectores con servicio
frecuenciado y/o atendidos por carro
tanques, disponibilidad de carro
tanques e hidrantes disponibles.

* Solicitar la evaluacién de los efectos
producidos sobre la infraestructura de
acueducto y su afectacion a Ila
prestacion de los servicios.

* Ordenar el cierre de la Captacién una
vez autorizado por el Gerente General.

e El cierre de la captacién la puede
ordenar sin autorizacién del Gerente
General cuando sea indiscutible la
afectacion de la captacion por el evento
generador de la emergencia.

* Mantener informado al CDE, los niveles
de alerta y las acciones que se estaran
llevando a cabo para prestar vy
normalizar los servicios de acueducto.

e Solicitar al comité de Logistica,
Recursos e Informacién el personal de
apoyo y los recursos requeridos para
atender la emergencia.

o Definir las acciones para la reposicion,
reconstruccion, restitucién y/o
reparacion de la infraestructura de
acueducto que pueda afectarse
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durante la emergencia. T
Determinar la necesidad de materiales,
insumos, equipos, maquinaria para la
puesta en operacién del Plan de
Accién. e Coordinar las diferentes
areas de trabajo y vigilar el
cumplimiento de las actividades Y
responsabilidades asignadas: Traslado
de equipos, personal para el control de
dafios, etc.

Asegurar que se mantengan los
registros adecuados de las actividades
y eventos que se realicen durante la
emergencia. » Coordinar la entrega de
agua con los tanques de
almacenamiento méviles o a través de
la red matriz cuando sea posible, a las
entidades de salud, educativas,
albergues y demas.

Ejercer control sobre los
mantenimientos al sistema de
acueducto.

Comité de
Informacién
y Logistica

Secretaria,
Auxiliar
Administrativo y
Financiero

Disponer de los recursos necesarios a
solicitud del Gerente General
Solicitar y gestionar el
acompafamiento de la fuerza publica
de ser requerido.

Realizar los convenios con otros
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e

Acueductos, proveedores para

Suministro de agua en bloque,
Materiales, accesorios que sean
requeridos,

* Activar la red de informacién interna,
para retroalimentar a todos los demas
miembros del Comité de Emergencias
y Contingencias y demas areas de la
Empresa, las medidas que se estan
adoptando frente a una situaciébn de
emergencia.

e Mantener informada a la comunidad,
entidades oficiales y privadas, sobre el
estado del servicio en sus fases de
captacion, produccion y distribucién de
agua potable. Lo anterior a través de
diferentes medios de comunicacién que
se tengan disponibles: Emisora, Canal
comunitario, Perifoneo, Volantes.

e Preparar la informacién a suministrar al
publico, boletines de prensa
preventivos para que la comunidad se
predisponga a almacenar y hacer uso
eficlente el Agua Potable.

o Establecer contacto con los
organismos de atencion de
emergencias, autoridades militares,
Policia Nacional.

o Asegurar que la informacién al interior
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de la empresa sea recibida en todas
las areas de la organizacion, para que
estos puedan ser portadores veraces
de la situacion presentada, con el fin de
fortalecer la imagen y el buen nombre
de la Empresa. « Tomar registros
audiovisuales del evento generador de
la emergencia durante la atencién y
desarrollo del Plan.

Mantener Inventario de Recurso
humano de acuerdo a las necesidades
del comité operativo, convocar el
personal de apoyo que sea requerido
para atender la emergencia.

Garantizar la entrega de los elementos
de seguridad industrial a los
colaboradores que hagan parte de la
atencion de la emergencia.

Dotar de papeleria (incluye formatos,
tablas de apoyo y lapiceros),
elementos, equipos y herramientas
menores, necesarios durante la
emergencia.
Realizar los controles necesarios que
garanticen el buen uso y destino de los
recursos entregados para la atencién
de la emergencia.
Inventario de materiales, maquinaria,

equipos.
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* Mantener actualizado la Informacion de
Inventarios.

* Mantener actualizada la base de datos
de los proveedores e identificar otras
fuentes de aprovisionamiento de

materiales.

Fuente: Este estudio.

2.4.1. Fortalecimiento de educacién y capacitacién

Se realizaran la capacitacién y educacién en:

- Atencion de emergencias.

- Evaluacion de dafios.

- Primeros auxilios.

- Manejo de equipos de comunicacién a la totalidad del personal del

acueducto ACBUM.

En las capacitaciones se debera presentar el Plan de Emergencia y Contingencia
del acueducto (PECACBUM), asi como también se concretara el desarrollo de
simulacros con el fin de que el personal aprenda su funcién en caso de una
emergencia. Estos simulacros permitirdn realizar ajustes para mejorar los

procedimientos establecidos.

2.5. EJECUCION DE LA RESPUESTA

Corresponde a las diferentes acciones que debera desarrollar el Acueducto
Comunitario Barrios Unidos de Mocoa ACBUM, durante las diferentes situaciones
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de emergencia o desastres, |Lg féSpuesta se define como la etapa de la atencion

que corresponde a la ejecucién de acciones prevista a la etapa de preparacion

motiva'das por la declaracién de diferentes estados de alarma, es decir, la reaccion
inmediata para la atencién oportuna de |a poblacién

Esta fase consiste en aplicar el plan de emergencia y contingencia como tal, a

partir del momento que se presenta, se desarrolla paso a paso la secuencia de
acciones establecidas en el PECACBUM.

2.5.1. Secuencia Coordinada de Acciones.

Es el conjunto de acciones a ponerse en marcha al momento de presentarse una

emergencia, que pueda lograr desabastecimiento de agua o interrupcién del
servicio.

Las alarmas l6gicamente dependen del tipo de evento, las cuales se puedan dar
en varios niveles cuando el fenémeno se presente de forma paulatina, entre las
alertas estan: la alerta azul, verde, amarrilla, naranja, roja y negra, la cual
incrementan de acuerdo a la intensidad del evento.

No obstante, existen otros fenémenos como las avenidas fluviotorrenciales, que no
permiten los rangos, pues generalmente en el momento en que se presentan, se
debera implementar todas las acciones del plan de emergencia y contingencia.
Las actividades dentro de la secuencia coordinada de acciones se requieren
seguir la linea de mando establecida en el comité de emergencia CDE, descrito en
el numeral 2.4. Grupo, equipo o comit¢ de emergencias del Acueducto
Comunitario Barrios Unidos de Mocoa “ACBUM” (CDE), en la tabla 16 Principales

Funciones Del Comité de Emergencia.

100



2.5.2. Protocolo de actuacién - Acclones de respuesta

Las acciones de respuesta principalmente obedecen a la prestacion de los
servicios de acueducto, lo anterior tenlendo en cuenta el ultimo evento
denominado avenida fluviotorrencial que puso en riesgo todo el sistema de
acueducto y dejo sin agua a sus usuarios mas de lo planeado.

Cuando se presente la imposibilidad técnica-operativa de produccién en el sistema
Conejo, este deberd suspenderse. Para el caso del sistema Taruquita, se
mantendra en lo posible la produccién del caudal necesario para atender las
diferentes emergencias de la comunidad con fuentes alternativas.

Se establecieron seis niveles de alerta versus la produccién como el factor
determinante en el abastecimiento de la ciudad y su impacto como se muestra en

la siguiente tabla.

Cuadro 17. Sistemas de Alerta (Definicién)

| ~ DESCRIPCION DE LA ALERTA -
ALERTA | NIVEL | IMPACTO | PRODUCCION DE AGUA COMO FACTOR
. | | ' DETERMINANTE
La operacion es nommal y la produccion es
0 Ninguno | suficiente para que se mantenga con su servicio

aceptable a todos los usuarios
No se ve afectada la continuidad o calidad
regular del servicio. Se generan signos de
alarma que pueden afectar la normal prestacién
1 Muy bajo rs -

del servicio. La produccion es suficiente para

que se mantenga la prestacién del servicio de
manera aceptable
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Desabastecimiento  bajo o0 parcial. Uso |

restringido: Racionamiento del servicio por
Amarilla 2 Bajo | varlas horas en un dia. La disminucién de la
disponibilidad de agua potable afecta Ia
continuidad y presién en red de distribucién
Desabastecimiento moderado. La disminucion
de la produccibn ha afectado de manera
3 Medio generalizada el servicio, pasando de un servicio
continuo a servicio frecuenciado. Racionamiento

del servicio de acueducto menor a 2 dias.
Infraestructura destruida.

El desabastecimiento es alto: Racionamiento del
servicio de acueducto mayor a 2 dias. La

4 Alto disminuci6n de la producciéon de agua ha hecho
imposible el abastecimiento a la red de
distribucion
El desabastecimiento es extremo. Imposible la
produccién o la prestacién del servicio.

5 Muy alto .
Suspensiéon de la produccién en la Planta de
Tratamiento |
Fuente: Este estudio.

A continuacién se describen las acciones de respuesta que incluyen el
Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

A criterios del comité de emergencia los niveles de alerta pueden cambiar de
acuerdo a su desarrollo. Se debe aclarar que aunque las alertas cambien, las
acciones descritas en los niveles anteriores, se mantendran hasta que la
produccién de agua se normalice.
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ACCION DE RESPUESTA: ALERTA AZUL - NIVEL 0 - IMPACTO NINGUNO

e
* Aplicar los procedimientos técnicos, operativos y de soporte
establecidos en el sistema de gestibn de la empresa para

Mantener la operacion normal y con ello la prestacién del servicio
de acueducto.

.
...

Estar atentos a las comunicaciones e instrucciones de las

diferentes entidades como Corpoamazonia, IDEAM, Consejo

Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres (CMGRD),

Secretaria de obras, infraestructura y gestion de riesgos de
desastres municipal, UNGRD, entre otras.

% Realizar comparias de ahorro y usos eficientes del agua con la
comunidad.

< Realizar seguimiento y control a los tanques publicos de agua
potable instalados en sitios estratégicos de la ciudad.

*» Realizar continuos seguimiento y cortes drasticos a las
conexiones irregulares sobre las lineas de conduccion.

< Atender oportunamente los dafios y reparaciones de las

diferentes redes de acueducto.

AYUDA EXTERNA: No sera necesario solicitar ayuda externa.

ACCION DE RESPUESTA: ALERTA VERDE ~ NIVEL 1 - IMPACTO MUY BAJO

< Aplicar los procedimientos técnicos, operativos y de soporte
establecidos en el sistema de gestion de la empresa para
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manten ici
er la operacién normal y con ello la prestaciéon del servicio
de acueducto.

* Real
izar la inspeccion semanal y el mantenimiento necesario

..C
Ld

L
..'

sobre las estructuras de captacion para evitar la reduccion del
agua captada por Ia acumulacién de piedras, troncos, arboles
derrumbados y demas elementos que arrastra el rio hacia la

rejilla de la captacion.

Realizar la inspeccién y mantenimiento sobre las lineas de
aduccién entre la captacion y los desarenadores y las lineas de
conduccién de los desarenadores a la planta de tratamiento.

En época de invierno o fenémeno La Nifia:

Monitorear los niveles de turbiedad en la fuente.

Realizar diariamente el control de turbiedad, color, pH, alcalinidad
y conductividad en el agua cruda.

Realizar diariamente los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos
basicos del agua cruda de la fuente y la de los tanques de
almacenamiento en la Planta de Tratamiento, de acuerdo a las
frecuencias establecidas en los procedimientos.

En época de verano o fenémeno El Nifio:

Realizar la inspeccién semanal y el mantenimiento necesario
sobre las estructuras de captacion para evitar la reduccion del
agua captada por la acumulacion de piedras, troncos, arboles
derrumbados y demas elementos que arrastra el rio hacia la
rejilla de la captacion.

Solicitar a Corpoamazonia, seguimiento y control de las
concesiones de agua para uso diferente al consumo humano,
concedida sobre las quebradas conejo y Taruquita.

Suministrar agua con carro tanques a las viviendas que por algun
motivo no alcancen a abastecerse.
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S
.ollcltar el apoyo de la fuerza publica (Policla Nacional) para |a
vigilancia y control de los diferentes puntos estratégicos de la red

o especial en las zonas en donde se hacen conexiones
fraudulentas y dafios a Ia Infraestructura.

AYUDA EXTERNA: Apoyo mutuo con el acueducto de Villagarzén. Apoyo de |a
Policia Nacional para la vigilancia y control de los diferentes puntos estratégicos
de la red en especial en las zonas donde se hacen conexiones fraudulentas, robo

de medidores y dafios a la infraestructura por terceros (quebrada Taruquita — San
Antonio).

ACCION DE RESPUESTA: ALERTA AMARILLA - NIVEL 2 - IMPACTO BAJO

< Realizar un proceso de frecuencias en el suministro de agua
potable, a los diferentes sectores.

<~ Suministrar agua con los carros tanques a los sectores que por
algin motivo no alcanzaron a abastecerse en la frecuencia que
les correspondia.

» Asegurar el abastecimiento de las clinicas, hospitales, colegios,
albergues y demas instituciones vulnerables.

"YUDA EXTERNA  Solicitar al consejo municipal del riesgo de desastre, la
activacion de los planes de contingencia de las instituciones, Hospital José Maria
Hernandez, Colegio Ciudad Mocoa, Yy los diferentes albergues para que se active

la red de salud.
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ACCION DE RESPUESTA: ALE RTA NARANJA — NIVEL 2 - IMPACTO MEDIO

Se establece un serviclo frecuenciado para compensar la
produccién en de Agua Potable,

* En el momento en que existan sectores donde la capacidad
Operativa no pueda atender por medio de las frecuencias de
servicio, se suministrara con los carros tanques prestados por la

unidad de riesgo, en cada uno de los 11 barrios, pertenecientes a
la empresa.

AYUDA EXTERNA: Solicitar el apoyo de la fuerza publica (Policia Nacional) para
la proteccién de carro tanques que se utilizaran para la distribucién.

Solicitar al Consejo Municipal de Gestién del Riesgo la activacion de los planes
emergencia de todas las instituciones publicas y privadas en el Municipio.

ACCION DE RESPUESTA: ALERTA NARANAJA - NVEL 3 - IMPACTO ALTO

*
0..

Se suspenderé el servicio a través de la red y se suministrara a

través de carros tanques.

< Los sectores criticos seran atendidos por vehiculos que transporten
agua y su distribucién sera de acuerdo a las rutas que establezca el
Comité Operativo.

< Para la distribucién del suministro, se priorizaran las entidades en el
siguiente orden: 1 En primer lugar las Entidades de Salud, en
segundo lugar los Albergues. Tercero las instituciones Educativas.

& En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la

empresa hara uso del convenio con el acueducto de Villagarzén y de

esta manera suministrar agua a parte de los barrios mas afectados.
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AYUDA EXTERNA: Se
solicitara a la Alcaldia Municipal la declaratoria de la

EMERGENCIA SANITA
B AT RIA, con el objeto de motivar el uso racional del agua, |a
p pension del servicio de lavaderos de todo tipo, dentro del

erimetro urbano
p correspondiente a |os usuarios del acueducto, asi como el
lavado de calles y andenes, entre otros

notificara a la
Se " iy tf:munidad en general, el uso de fuentes de agua alternas tales
como, eccion de aguas lluvias y/o pozos artesanos (agua subterranea),

para u.so f:llferente al consumo humano y su adecuado manejo y proceso de
potabilizacion.

Solicitar el apoyo de la secretaria de Transito con el fin de tomar medidas para el
control del trafico donde se requieran reparaciones para movilizar las maquinarias

y los tanques de almacenamiento moéviles otras actividades a desarrollar en |a
atencion de la emergencia.

ACCION DE RESPUESTA: ALERTA NEGRA - NIVEL 5 - IMPACTO MUY

ALTO

& Gestionar la consecucién de plantas potabilizadoras portatiles para
emergencia, el uso de 30 tanques de almacenamiento de 1000 y 2 de 5000
litros con los que cuenta ACBUM 'y de igual manera 10 carros tanques de
apoyo de la UNGRD y el CMGRD dando prioridad a las entidades
vulnerables y a los diferentes barrios del sector.

< Se hara reparaciones lo mas pronto posible ya que se cuenta con tuberias
de 3 pulgadas, 4 pulgadas, 5 pulgadas y 6 pulgadas que remplacen las
afectadas parcial 0 totalmente por el evento.
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Informar a trav
! es de todos log medios de comunicacién existentes, las
80
racional y métodos para potabilizar el agua recolectada de
otras fuentes diferentes a |a red de acueducto

AYUDA EXTERNA:  Solicitar al Consejo Municipal de Gestién del Riesgo, 1a

declaratoria de Evento Critico Municipal, para que el Concejo Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres CMGRD, active la sala de crisis.

Informar al Consejo Municipal de Gestién del Riesgo, las ayudas necesarias para
el restablecimiento de la infraestructura, suministro de 32 litros de agua por

persona, como la racién minima recomendada por la ONU, para emergencias
prolongadas.

2.5.3. Comunicaciones.

El sistema de comunicacion se realiza con el fin de dar a conocer los medios de
comunicacién a utilizar por parte del Acueducto Comunitario Barrios Unidos para
convocar a todos los actores involucrados, tanto para la toma de decisiones, como
para la informacién a los usuarios sobre la ocurrencia y la atencion del evento.

Medios de comunicacién a utilizar para informar a los usuarios:

- Comunicados en emisora: Por medio de las emisoras del municipio se
informara a la comunidad, de acuerdo con el nivel de emergencia y estado

de la misma, en comunicados de prensa.

Perifoneo: Este medio sera utilizado en el mayor nivel de alerta de la
emergencia, con el fin de mantener actualizada a la comunidad el estado y

mecanismos alternos en la prestacién del servicio.
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. Cartelera: Por medio de
| cart cion
elera se estars publicando informaci

concerniente al n
Ivel de alerta y estado del acueducto en estado de

emergencia para las
personas qu .
Informarss. que decidan acercarse a la oficina principal €

adro 18 M A
Cu étodo de comunicacién interna en caso de ocurrencia y atencion del

evento.

I
! Responsable de |
! .
| comunicar
1

- e o ] (4 o

-— - . L

|

! Entes de control E i Comité de i |- Entes de control '

I I . 3 1 . < I

! Comité de emergencia L | Anfoanacion; -4 4= Comité d emergencia i

! : 4 L 1% Comité operacional e

' Comité operacional R gl Entidades publicas '
: 1= Usuarios ;
] 1
]

]
' Entidades pablicas

T T X L

Fuente: Elaboracién Propia

del ACBUM o su delegado, deberan estar autorizados para
on otras entidades, el Consejo Municipal de Gestiéon del
a emitir comunicados escritos o verbales para el publico

Nota: Solo el Gerente
entablar comunicacién ¢
Riesgo de Desastres y par

en general.
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Cuadro 19 Acclones de respuesta en la comunicacién con los usuarios y la

socledad.

ALERTA

Amarilla

NIVEL

IMPACTO

COMUNICACION

Ninguno

Se realizara el comunicado de suspension,
reparacién y/o ampliacién del sistema por medio
de cartelera en la oficina principal.

Muy bajo

Se emitird un comunicado de prevencién ante
posible suspensién del servicio, el cual estara
publicado en cartelera en la oficina principal y si
se es necesario en la emisora municipal.

Bajo

Se emitira un comunicado de prevencioén ante
posible suspension del servicio, el cual estara
publicado en cartelera en la oficina principal y si
se es necesario en la emisora municipal.

Medio

Se mantendra informados a los usuarios del
estado del sistema de acueducto que haya
ocasionado la interrupcién de la prestacion del
servicio, asi como del tiempo de activacion del
servicio. Esto por medio de comunicados en
cartelera y emisora municipal.

Alto

En situacion de emergencia y
desabastecimiento por mas de dos dias se
recurrira como medios de informacién: las
emisoras municipales, cartelera y de ser

necesario perifoneo.

Muy alto

Al ser una emergencia con un impacto muy alto
que impide el suministro de agua se recurrira al

perifoneo y comunicados por emisora municipal.

Fuente: Este estudio.
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2.5.4. Acclones de respuesta segun la Jerarquizacién del

sistemas.

Cuadro
20 Jerarquizacion riesgo - sistema quebrada conejo y Taruquita.

Se informa al comité de informacién.

Se procede a solicitar personal adicional, los
materiales y equipos a utilizar.

Retirar el material de arrastre que obstruya la
accion de reparacion

Realizar la reparacion de la bocatoma y
verificar su funcionamiento normal.

Realizar un bypass en el desarenador
mientras este lava.

Cerrar el bypass y llenar el tanque.

Realizar un recorrido por toda la estructura
para verificar posibles dafios.

b

R, §

N NAA

Se informa al comité de informacién.

Se procede a solicitar personal adicional, los
materiales y equipos a utilizar.

Se suspende el servicio dependiendo la linea.
Segln sea el caso se destapa el terreno de
uno o dos metros.

Realizar cortes y medidas.

Colocar unién (corta o larga) de reparacion.
Se procede a colocar el tubo.

Establecer la continuacién del servicio.

1



v Realizar un recorrido por toda la estructura
para verificar posibles dafos

v Se informa al comité de informacion.
v Se procede a solicitar personal adicional, los
materiales y equipos a utilizar.
v" Se suspende el servicio dependiendo la linea.
/ L
Red de Segun sea el caso se destapa el terreno de

Sdiccén uno o dos metros.

S

Realizar cortes y medidas.

\

Colocar unién (corta o larga) de reparacion.
v Se procede a colocar el tubo.

Cuando el evento ocasione mas de una fuga :

: : v" Reparar las tuberias, empezando por la que
Deslizamiento | —

presente la mayor fuga de forma inmediata y
se encuentre ubicada en un sector muy
vulnerable (el tiempo de reparacion estimado
debe ser menor a un dia).

v' Gestionar ante la Alcaldia la estabilizacién del

talud.
Red de

Fondicao Cuando el evento produzca un arrastre entre 10 y

20 metros de tuberia:
v Recuperar la linea en un lapso de tiempo no
mayor a 2 dlas.
v Realizar levantamiento topografico y disefio
del tramo a recuperar siempre y cuando el tipo
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de dafio obligue a variar el trazado existente.
Cuando el evento ocaslone un colapso en méas de
20 motros de tuberia
v Priorizar la recuperacion de la linea con menor
dificultad, en un lapso de tiempo de 2 a 4 dias.
v Dependiendo de la magnitud y duracién del
evento se realizaran medidas de
abastecimiento.

Fuente: Este estudio.

2.6. RESTABLECIMIENTO Y NORMALIZACION DEL SERVICIO.

En la medida que se logre ir normalizando la prestacion del servicio sea esto por
restablecimiento del proceso de produccion de agua, o que se superé el evento
generador de la emergencia, se deberén ir desactivando las alertas de acuerdo a
su color, nivel e impacto progresivamente hasta llegar a la condicién normal.

Figura 22 Nivel critica de Emergencia.

Alerta Negra

Alerta Roja

Alerta Naranja

Alerta Amarilla

Alerta Verde

Alerta Azul

Muy Alto Allo Medio Bajo Muy Bajo

Fuente: Unidad Gestién del Riesgo.
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2.7. ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO.

ge realiza con el fin de verificar |a efectividad y aplicabilidad del plan de
emergencia y contingencia diseflado.

El analisis consiste en evaluar ¢cémo funcioné la atenciéon de emergencias durante
un caso real, levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en que se
atendio.

Con esta informacién y tras regresar a las condiciones de normalidad, se debe
efectuar una comparacién con el PECACBUM, y realizar los ajustes pertinentes en
los casos que sean necesarios y reiniciar el proceso de capacitacion y de
realizacion de simulacros en forma permanente.
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3.  CONCLUSIONES,

pe acuerdo con los resultados de la investigacion dirigidos a la solucién de la
problemética enfocada a la gestion del riesgo de desastres en el Acueducto
comunitario Barrios Unidos a causa de fenémenos naturales y socio naturales, se
encontré que para el acueducto los componentes que se ven en mayor riesgo de
afectacion son: La bocatoma de captacion de agua de la fuente hidrica Quebrada
conejo, la Red de conduccién Planta la Nifia a Tanque Junin y Red de
distribucién, en mayor medida se ven afectados por amenazas de avenidas
torrenciales. Como también, las redes de aduccién y conduccién de las dos
fuentes hidricas se encuentran en riesgo por avenidas torrenciales, pero en menor

medida ya que la frecuencia del evento amenazante se presenta cada 25 afios o
mas sobre el componente estructural.

Las amenazas que mas ocurrencia tienen sobre los componentes del acueducto
ACBUM son: avenida fluviotorrencial y deslizamientos. Estas son amenazas que
por su potencialidad, cobertura, comportamiento histérico conocido y condiciones
en las que se presentaria actualmente, pueden afectar en gran medida la
infraestructura o las redes de servicio y por lo tanto la continuidad del mismo.

Asi como también, se logré generar algunas estrategias de gestion del riesgo
establecidas en la normatividad colombiana y por la Unidad de Gestién del riesgo
como Plan Operativo de Accién, conformacion del Comité de Emergencias para el
acueducto ACBUM, la Ejecucién de la respuesta, el proceso a llevar a cabo en el
restablecimiento y normalizacién del servicio y el analisis posterior al evento.

115



4, RECOMENDACIONES,

para la mitigacion y prevencion del riesgo en la infraestructura del sisterna de

acueducto se establecen las siguientes recomendaciones para el Acueducto
Comunitario Barrios Unidos:

» Revestimiento de tuberia (aduccién y conduccién) que se encuentre en

‘f

puntos de riesgo.

Construccién de obras que disminuyan el riesgo como muros de concreto
en elementos vulnerables o implementar sistemas de elevacién de tuberia.
Optimizar estructuras como bocatomas, tanque desarenador y camara de
aduccion, que ya hayan cumplido su vida atil aunque tengan un buen
funcionamiento.

La entrega de desarenador y tanque de almacenamiento por parte de la
gobernacion, los cuales optimizarian la prestacién del servicio.

Mantener en adecuadas condiciones la infraestructura del acueducto,
cumpliendo con los programas de mantenimiento preventivo segun las
normas establecidas en el RAS 2000 y en el Manual de Operacion y

Mantenimiento de la Planta de tratamiento.
Evitar la intervencién en zonas de amenaza alta cuando se requiera de una

expansion del acueducto.

Gestionar para la compra de predios o areas de importancia estratégica
(Aquellas que son estratégicas para la conservacion del agua que surte los
acueductos) para la microcuenca Taruca y Conejo. Segun el articulo 210 de
la Ley 1450 de 2011, mediante Ia cual se expidié el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014, modificé el articulo 111 de la ley 99 de 1993

estableciendo que los departamentos y municipios, asi como los proyectos

de construccién y operacion de distritos de riego, deben dedicar un

porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos corrientes para la adquisicion y

mantenimiento de las zonas de provision de agua o para financiar
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esquemas de pago por servicios amblentales y define que los recursos se
destinaran prioritariamente a

la adquisicion y mantenimiento de dichas
zonas.

Educacion y conclentizacién de los funcionarios de la entidad y de los

usuarios en los temas relacionados con la prevencién y atencién de
desastres.

Campafias de sensibilizacién para el uso raclonal y eficlente del agua
después de decretada la alerta y/o emergencia por la autoridad competente
y trabajar en conjunto con los comités locales, municipales, regionales y/o
nacionales de gestién del riesgo.

Cumplir con lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
sobre los usos del suelo de acuerdo a las condiciones que presentan los
terrenos.

Considerar la reubicacion de la bocatoma Conejo, debido a la alta actividad
de avenidas fluvio torrenciales, las cuales causan dafios en esta estructura

y no permite el normal funcionamiento de la prestacién de servicio de
acueducto.
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anexo A. Mapa de posibles sitios de albergue
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Anexo B Formato de Evaluacion de Dafos

S

FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

| e e —

gvento

P
Fecha_ [Hora [
Componente
Descripcion del
dano

Localizacion del
dafio

¢ Requiere cierre de | o,
flujo de agua?
Impacto o peligro
que origina el dafo
sobre la prestacion
del servicio sobre el

No

I N——
I NS

entorno
Reparacién parcial
Personal
Requerimientos Recursos técnicos
para reparacion
parcial, o temporal E:::éi'?iios
o definitiva en R ion definit
personal y recursos eparacién definitiva
técnims y Pel'sonal
econémicos Recursos técnicos
Recursos
econémicos
Tiempo estimado de reparacién
rehabilitacion
Condiciones de acceso al componente
|dafado

Grafico de situacién evaluada: Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos

mbre y
firma_

Cargo
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