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GLOSARIO

EMISORA: Conjunto de instalaciones en el que hay un emisor de ondas
electromagnéticas para transmitir a distancia sonidos e imégenes."

RADIO WAIRA: El proyecto comunicativo radio waira es una iniciativa de lideres
indigenas desde el afio 1986, tiempo en el cual se inicia con un proceso de
organizacién de las comunidades indigenas, quienes ven a su vez la necesidad de
contar con un medio de comunicacién masivo propio para divulgar e integrar l0S
procesos culturales, sociales, politicos y econémicos de las comunidades
indigenas; que les permita visibilizar su accionar y que responda a sus
expectativas, una idea que fue madurando durante muchos afos y que ya para el
afio 2000 se iniciara un proceso de capacitacion a las comunidades indigenas en
temas como manejo técnico de equipos, locucién y produccién, posteriormente en
el 2002 se logra la implementacion de una emisora indigena gracias al apoyo del
ministerio de comunicacién y cultura a través del programa. “comunidad sefal de
cultura y diversidad” cuyo principal objetivo consistia en la implementacién de
s indigenas y el aporte complementario de las ongs unién temporal

emisora
nda empresa, vida y futuro haciendo realidad un sueno de lideres

cecoin-corfas, fu
indigenas que lucharon y siguen trabajando unidos a través de la organizacion

zonal indigena del putumayo (OZIP).?

COMUNITARIA: refiere a todo aquello propio, relacionado o vinculado con una

comunidad en particular.?

' https /Awww google.com.co/?gfe_rd=cr&ei=100nVILPHY|Q8gf60YGQAWagws_rd=ssi#g=definicion+de+emisora
2 ORGANIZACION ZONAL INDIGENA DEL PUTUMAYO-OZIP, EMISORA INDIGENA DEL MEDIO Y BAJO PUTUMAYO
?ADIO WAIRA 104.7 FM

http://www.definicionabc.com/social/comunitario.php
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ADMINISTRACION: se refiere al proceso de realizar actividades y terminarlas
eficientemente con y a través de otras personas. El proceso representa las
funciones o actividades primarias con las que los administradores estan
comprometidos. Las funciones son tradicionalmente clasificadas €omo:
planeacion, organizacién, direccion y control.

La eficiencia es parte vital para la administracién. Eficiencia significa hacer las
cosas bien a la relacién que existe entre insumos y produccién, Desde el momento
en que los administradores se encargan de conseguir los recursos que SON
escasos como el capital, el recurso humano la tecnologfa los cuales estéan

AMENAZAS: son factores del entorno, es decir externos, cuyo efecto potencial es
el hacer que los productos, servicios 0 acciones pierdan valor relativo, o que
disminuyan las posibilidades de supervivencia a largo plazo. Es lo opuesto a

oportunidad.

ANALISIS DOFA: consiste en evaluar los puntos fuertes y débiles intemos de una
compaiiia y sus oportunidades y amenazas externas.

DEBILIDADES: son las carencias o incapacidades que tiene la empresa para
afrontar el medio externo en forma eficaz.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL: consiste en un andlisis critico (valoracién de
puntos positivos y negativos), considera tanto el pasado, como el presente y el
futuro del ente, relacionandolo con su entorno, para intentar obtener un plan de
mejora basandose en las fallas existentes en la organizacion, y tomar medidas
correctivas para eliminar las causas y hacer desaparecer tanto el sintoma como el
problema detectado (efectos).

14
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: consiste en un anlisis situacional de la
organizacion tanto intemo como frente a sy entorno, respondiendo a las preguntas
dénde estabamos y dénde estamos hoy. La determinacion del entorno se realiza
procesando la informacién sobre las oportunidades y amenazas, asi como las
condiciones internas de la organizacién con base en las fortalezas y debilidades.

DIRECCION ESTRATEGICA: la direccién estratégica debe crear e implantar una
estrategia bien pensada y que debe ajustarse estrechamente a las condiciones
competitivas e industriales, y como meta capturar las mejores oportunidades de
crecimiento de una organizacion y defender a la empresa de las amenazas
externas para que obtenga su bienestar y su rendimiento futuro.

EVALUACION: proceso mediante el cual se compara lo planeado con lo

realizado, teniendo en cuenta que se puede hacer sobre el proceso en si y sobre

el resultado final. Generalmente incluye tres pasos a saber:

1. Rendimiento de la empresa, es decir auditoria estratégica para determinar lo
que esta aconteciendo dentro de la empresa.

2. Comparacion del rendimiento de la empresa con los objetivos y los
estandares.

3. Acciones correctivas.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA: es el cémo lograr los resultados
planificados con relacién a la situacion y las expectativas de la organizacion. El
producto final de la formulacion de la estrategia es un plan estratégico.

FORTALEZAS: son los factores identificados como capacidades que tiene la
empresa para realizar en forma eficaz sus actividades. Son capacidades
distintivas que muestra que la empresa es competente.

15
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MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC): se considera que las fuerzas
competitivas son los hechos y tendencias que mas pueden influir en la posicion
estratégica de una empresa, para lo cual se elaborara una matriz de perfil
competitivo. Esta matriz identifica a los competidores més importantes y determina
sus fortalezas y debilidades particulares. Los juicios son subjetivos por lo tanto es
recomendable usarlos con cautela.

MATRIZ POAM

Se trata de calificar en qué grado se encuentran las Oportunidades y amenazas en
cada uno de los recursos externos de la empresa dandole nivel de bajo medio o

alto. Y analizando como pude impactar en ella misma.

Para lograrlo se inicia por:

¢ Elaborar un diagndstico por cada recurso o capacidad que la empresa tiene en

el medio externo.
e Cuando la empresa es muy grande se puede hacer un diagnéstico por

muestreo.
Cuando la empresa es pequeiia se puede hacer participar a todos los

integrantes del rea a diagnosticar.
Se puede utilizar método de entrevista o encuesta.
Con la informacion recopilada elaborar la matriz POAM.

¢ C6émo elaborar una matriz de POAM?

La matriz POAM se elabora teniendo en cuenta los puntos:

16
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1. Se elaboran cuatro columnas distribuyendo Ia primera para los recursos 0
capacid:eades y Sus variables encontradas g analizar, la segunda para las
oportunidades, la tercera para las amenazas Y la cuarta para el impacto.

2. Las columnas dos, tres y cuatro se subdividen cada una en tres columnitas
para la calificacion de alto, medio y bajo.

3. En las filas de la primera columna se acomodan los recursos o capacidades a
analizar encontrados en el diagnéstico.

4. Se procede a calificar los elementos encontrados dandoles la escala
dependiendo de si es oportunidad o amenaza.

5. Se procede a valorar el impacto que genera en la empresa.

6. Seinterpreta y analiza el resultado de la matriz POAM.*

MATRIZ DOFA: ¢ Cémo se elabora la matriz DOFA Estratégica?

Para elaborar la matriz siga las siguientes instrucciones:

1. Crear una tabla que contenga tres columna y tres filas;
2. La segunda y tercer columna se destina para colocar las amenazas y

oportunidades.
3. La segunda y tercer fila se destinan, una para colocar las fortalezas y la otra,

para las debilidades.
4. Dentro de las filas y columnas se pueden crear las sub filas que sean
necesarias para incluir todo lo seleccionado en la matriz de impacto.

5. Las celdas creadas por la interseccion de columnas y filas, se utiliza para
armar las estrategias que puedan salir de combinar; fortalezas con amenazas
(lamadas estrategias FA), fortalezas con oportunidades (llamadas estrategias
FO), debilidades con amenazas (llamadas estrategias DA) y debilidades con

) http://kdussanplaneacion.blogspot.com/2012/01/que-es-el-diagnostico-
estrategico.html
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oportunidades (llamadas estrategias DO). Analizar La matriz modelo siguiente

ayuda a la comprension.

MERCADO: la totalidad de los compradores potenciales y actuales de algun

producto.

MERCADO POTENCIAL: grupo de consumidores que se estima han demostrado
un producto o servicio.
METAS: se refiere a los resultados a corto plazo que la empresa plantea en un

plan operativo. Deben ser mensurables, realistas y coherentes en los distintos
niveles de gestion. Corresponden a las diferentes etapas para el cumplimiento de

objetivos.

MISION: es la razén de ser de una empresa en el mercado, es la impronta de la
empresa. Es la caracteristica especifica que distingue a una empresa de otra.

OBJETIVOS: son los resultados a largo y a corto plazo que una empresa espera
lograr para hacer real la vision - misién de la empresa. Deben ser concretos,

alcanzables, mensurables y operacionales.

OPORTUNIDADES: son factores externos no controlables, que ayudan a la
empresa a satisfacer mejor al cliente o0 beneficiario, que sirven para disminuir

riesgos, que mejoran los beneficios y las posibilidades de supervivencia a largo
plazo. Al ser definidas, interpretadas y utilizadas servirdn para impulsar el

desarrollo institucional.

VISION: sefiala el rumbo, la direccién y se constituye en la cadena o lazo que une
en la empresa el presente con el futuro. Sirve para la formulacién de estrategias y
proporciona un propésito a la organizacién. Es un suefio deseable posible y

18
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realizable en la medida en que la particlpacién, compromiso y voluntad del talento
humano de la empresa estén presentes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los diferentes medios de Comunicacién en el mundo, el pals, y en
la region han soportado grandes cambios relacionados con I tecnologia, el talento
humano y la competitividad, elementos basicos Para prestar servicios y/o ofertar
productos. Hoy por hoy las empresas para sobrevivir a la competencia de los
mercados conjugan planes estratégicos, y hacen alianzas Para el direccionamiento
y supervivencia en el entorno.

El logro de sus objetivos, planes y metas planteadas, pueden ser a corto, mediano
y largo plazo, segn la naturaleza Juridica, la amplitud y magnitud de la empresa.
Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades
debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles

inferiores.

Toda empresa para enfrentarse al entorno, disefia planes estratégicos para y asi
obtener resultados fruto de la aplicacién de las estrategias, es de considerarse que
es fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr
las metas trazadas por las empresas. También es importante sefialar que Ia
empresa debe precisar con exactitud y cuidado la misién que se va regir la
empresa, la mision es fundamental, ya que esta representa las funciones
operativas que va a ejecutar en el mercado y el producto o servicio que va a

suministrar a los consumidores.

Ante los cambios y alianzas estrategias que optan las empresas para garantizar su
solidez en el entorno y en la busqueda permanente de posibles soluciones

20
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gerenciales surge la necesidad formular el presente proyecto denominado PLAN
ESTRATEGICO DE MERCADEO 2014 . 2017 PARA LA EMISORA
COMUNITARIA  INDIGENA RADIO WAIRA MUNICIPIO DE MOCOA.,
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO; el cual se desarrolla en los siguientes
capitulos de este documento asf:

En el capitulos uno (1) ; se hace referencia al marco general de Ia investigacion,
donde se presenta el problema de investigacion del tema, linea de investigacion,
descripcion y formulacion del problema, planteamiento del problema, objetivos de
la investigacion, justificacién y delimitacion, marco de referencia, antecedentes,
sus marcos tedricos, contextuales, conceptuales, legales, asf como también los
aspectos metodolégicos , tipo de investigacion, paradigmas, enfoque y método; las
fuentes de recoleccién de la informacién tanto primarias como secundarias:
poblacién y muestra, las técnicas y andlisis de interpretacion las que orientaran la

investigacion.

En el capitulo dos (Il) tenemos en cuenta el informe de resultados y como eje
principal el Diagnéstico Empresarial de la Emisora Comunitaria Indigena Radio
Waira, en la que se identifica por medio de las matrices incluidas como son; perfil
de capacidad interna, la matriz de POAM, y la matriz DOFA. Como valor agregado
de la investigacion, presentamos la formulacion del Plan estratégico y las politicas
para el direccionamiento de la Emisora Comunitaria Radio Waira del Municipio de

Mocoa.

En el capitulo tres (lll), encontramos las conclusiones a las que el equipo de
profesionales llegamos teniendo en cuenta el diagnostico estratégico de la
Emisora Comunitaria Radio Waira del Municipio de Mocoa.

En el capitulo cuatro (IV), el equipo de trabajo teniendo en cuenta los resultados y
las estrategias a seguir hace las respectivas recomendaciones recomendacion

21
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propuestas por el equipo de trabajo con el fin de que la empresa las adopte y en el

corto plazo las implemente como filosofia para su armonioso desarrollo en la
region.

Como complemento del presente plan estratégico, hacen parte el listado de
tablas, figuras y graficas asi como el listado de fotografias, las cuales ayudaran al
lector a tener un conocimiento mas amplio del tema.

22
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1. TITULO

PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO 2014 - 2017 PARA LA EMISORA

COMUNITARIA ' INDIGENA RADIO WAIRA MUNICIPIO DE MOCOA,
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema. Nace de la necesidad de los doce (1 2) pueblos
indigenas del departamento del putumayo, para divulgar e integrar los procesos
culturales, sociales, politicos y econémicos de las comunidades indigenas; se
emprendié un proyecto de comunicacion radial con el apoyo del ministerio de
comunicacién y cultura a través del programa. “comunidad sefial de cultura y
diversidad” cuyo principal objetivo consistia en la implementacion de emisoras
indigenas, haciendo realidad un suefio de lideres indigenas que lucharon y siguen
trabajando unidos a través de la organizacién zonal indigena del putumayo
(0zZIP)°. El 5 de febrero de 2002, lanza al aire su primera transmision
experimental. el 1 de marzo de 2002 fue inaugurado oficialmente.

Durante estos afios de funcionamiento, la emisora ha presentado una serie de
dificultades de tipo Gerencial, Administrativo, Financiero, y Comercial, teniendo en
cuenta que la emisora comenzé a operar sin hacer analisis profundos de costos
administrativos y operacionales, para enfrentarse a la competencia y atender, el

° ozip.org.co/walra/?page_id=139
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mercado local, proyecciones futuristas, entre otras: en la actualidad existen
debilidades en cada una de sus aéreas de la estructura organizacional.

Pese a estas circunstancias, la emisora se mantiene en el mercado haciendo
competencia a otras emisoras del nivel municipal y departamental.

Sistematizacion del problema de investigacion

En qué forma los aspectos de la organizacién interna y de entorno competitivo
han afectado los rendimientos financieros en la administraciéon de la emisora
comunitaria Indigena radio Waira del Municipio de Mocoa?

(Cudles son los factores Financieros internos y externos que posibilitan el
crecimiento y desarrollo de la emisora comunitaria Indigena radio Waira del

Municipio de Mocoa?

(Cudles son las estrategias administrativas y de mercadeo que pueden
propiciar el desarrollo, crecimiento y proyecciéon de la emisora comunitaria

Indigena radio Waira del Municipio de Mocoa?

¢Cudl es el plan de accion que orientaria la implementacion de las estrategias
para la expansion de cobertura de la emisora comunitaria Indigena radio Waira

del Municipio de Mocoa?
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1.1.2 Formulacién del problema de investigacion. ¢La implementacién de un plan
estratégico de mercadeo para la emisora comunitaria Indigena radio Waira del
Municipio de Mocoa, permitira aumentar, fidelizar clientes, aumentar su capacidad
instalada y obtener la sustentabilidad financiera teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno en el departamento del Putumayo?.

1.2 JUSTIFICACION

Gestionar una Emisora comunitaria en Colombia es un desafio que requiere de
conocimientos, experiencias, habilidades, normatividad (Resolucién 415 de abril
13 de 2010), y herramientas. Hace un tiempo, y ante la necesidad de los doce (12)
pueblos indigenas del departamento del putumayo, de divulgar e integrar los
procesos culturales, sociales, politicos y econémicos de las comunidades
indigenas; se emprendié un proyecto de comunicacién radial con el apoyo del
ministerio de comunicacién y cultura a través del programa. “comunidad sefal de
cultura y diversidad” cuyo principal objetivo consistia en la implementacion de
emisoras indigenas, haciendo realidad un sueio de lideres indigenas que
lucharon y siguen trabajando unidos a través de la organizacién zonal indigena del

putumayo (OZIP) ®

La investigacion nos lleva a determinar qué temas relacionados con este tipo de
investigacién en Colombia y la region son escasos. Esta particular situacion ha
permitido que las emisoras comunitarias realicen su actividad sin una observacion
académica constante, lo que genera una distancia de escenarios en donde la
investigacién aporte al mejoramiento continuo de una accién, que ha sido
relacionada por el Estado Colombiano, como herramienta para el fortalecimiento
de la democracia y la convivencia pacifica de los habitantes de aquellas regiones
en donde se encuentran ubicadas estas estaciones de radio comunitarias.

S hitp://ozip.org.co/waira/?p=124
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De acuerdo con los objetivos de Ia investigacién, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas Que se presenlan en éareas de
Direccionamiento, Administracién, finanzas, comerciales entre otras que inciden
en los resultados futuros de la emisora radio Waira de Mocoa.

En conclusion esta investigacion, permitira el reconocimiento de unos resultados
confiables y replicables en la Emisora comunitaria radio Waira, Lo que serfa de
vital importancia para el sostenimiento financiero y el fortalecimiento de su
estructura organizacional, a fin de cumplir con su misién en un entorno
competitivo.

Por lo anteriormente mencionado, se desarrolla el presente trabajo de
investigacion titulado: PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEQ 2014 - 2017 PARA
LA EMISORA COMUNITARIA INDIGENA RADIO WAIRA MUNICIPIO DE
MOCOA, DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO, el cual se considera de vital
importancia por su beneficio, novedad e interés, razones que se confirman en los
siguientes aspectos:

El presente trabajo es de beneficio para la colectividad, teniendo en cuenta que
como autores de esta investigacion entramos en contacto, en primera instancia
con la comunidad beneficiada y potencial de la emisora Comunitaria Radio Waira
de igual manera, se hablard con las directivas de la empresa, su personal
administrativo, operativo y técnico, siendo ésta la principal actividad para la
recoleccion de la informacion necesaria y objetiva, confiable y veraz,
contribuyendo con la calidad del presente trabajo.

Por considerarse la Emisora Comunitaria radio Waira una organizacién de tipo
comunitario, sin animo de lucro, es de suma importancia trabajar coordinadamente
con los actores principales como o son la OZIP, sus directivas, empleados, y
comunidad en general para que de esta manera los esfuerzos ayuden con el
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desarrollo y la eficiente aplicacion de las estrategias que favoreceran la toma de
decisiones.

Los autores de éste proyecto consideran novedoso el proyecto puesto que la
investigacién conlleva a descubrir y a razonar que por ser ésta una organizacion
comunitaria y sin &nimo de lucro, ha desarrollado una labor social de suma
importancia en el municipio de Mocoa, todo gracias a una necesidad sentida de
los pueblos indigenas del departamento del putumayo, es de resaltar que la
emisora comunitaria radio Waira, subsiste con los ingresos generados por el
servicio de publicidad radial a clientes como: Natural center-centro naturista, selva
salud eps en liquidacién, centro naturista Uva, american electrénica, Anibal el
llanero, (centro Naturista), Clinica Aynan, centro turistico fin de mundo, Broaster
Chikens Asadero, Cooperativa Cooacep, Ferreputumayo y restaurante Hong
Kong entre otros.

Para los investigadores resulta de interés al desarrollar el presente tema, porque
es la oportunidad de llegar a la préctica con los conocimientos compartidos y
adquiridos durante la Carrera de Administracion de empresas, en el Instituto
Tecnoldgico del Putumayo. Para sus autores, éste trabajo simboliza un logro mas
en su vida profesional, pues gracias al apoyo de los docente se logra avanzar
hacia otra etapa de formacion como profesionales en Administracion de

Empresas.

1.3 DELIMITACIONES

El proyecto pretende ofrecer las orientaciones y estrategias mas pertinentes para
las directivas de las Emisora Comunitaria Radio Waira, a fin de fortalecer
empresarialmente su misién y hacer de la emisora una empresa auto sostenible
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para que cumpla con la misién de propender por la defensa, autonomia, el respeto
a la naturaleza, el fortalecimiento de la Cultura y la valoracién del saber ancestral.

El entusiasmo y empefo del grupo investigador responsable de este proyecto, es
disefar el Plan estratégico de mercadeo con un horizonte minimo, el factor tiempo
en su preparacion, y en particular las Ocupaciones diarias de cada uno de sus
autores, son una limitante para que el mismo deba restringirse al corto plazo, es
decir para un plazo maximo de Cuatro (4) afios.

14 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Disefiar el plan estratégico de mercadeo 2014 - 2017 para la emisora comunitaria
indlgena Radio Waira municipio de Mocoa, Departamento del Putumayo.

1.4.2 Objetivos especificos.

o Diagnéstico de la situacion actual de los procesos administrativos,
financieros, de mercadeo y atencién al usuario de la Emisora Comunitaria

Indigena Radio Waira.

e Analizar y comparar el entorno competitivo de la Emisora Comunitaria

Indigena Radio Waira.

o Determinar el potencial de crecimiento y desarrolio de la Emisora

Comunitaria Indigena Radio Waira.
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* Disefiar y socializar el plan estratégico de mercadeo que se ajuste a las
necesidades competitivas de la Emisora Comunitaria Indigena Radio Waira.

1.5MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Antecedentes o estado del arte. Con el fin de alimentar de manera documental
el tema tratado en la presente investigacion, se consultan inicialmente, las fuentes
secundarias locales de la informacién, y la web entre las que encontramos.

Que en la ciudad de Tunja en el afio 2003, se elabor6 el Plan estratégico de
mercadeo aplicado a la clinica el laguito de Sogamoso, por la escuela superior de
administracion publica, departamento de postgrados, especializacion en gerencia
hospitalaria, autores estudiantes; Sandra Yaneth Acevedo Pérez, Sandra Milena
Perea Lara, Mireya Suarez Amezquita, Olga Marina Leyton.

En este trabajo se evaluaron las fortalezas y debilidades de la clinica en relacién
con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo fue necesario
aplicar la Matriz PCI", la matriz POAM®: Este instrumento permitié valorar las
amenazas y oportunidades que presenta la clinica El Laguito, y la MATRIZ DE

IMPACTO DOFA? - Ponderado.

Como conclusion al trabajo se detectar que Existe una considerable deficiencia en
la publicidad y en planes dirigidos a transformar los deseos del paciente en

7 Medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en relacion con las oportunidades y
amenazas que le presenta el medio exteno

8Esel perfil de oportunidades y amenazas del medio, es la metodologia que permite identificar y
valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.

9 Instrumento que le permitié al grupo investigador formular estrategias para aprovechar las
fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades en la clinica y utilizar a tiempo las oportunidades

y anticipar el efecto de las amenazas

29

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

atributos del servicio de la clinica. Al igual los factores de salisfaccién juegan un

papel importante en la atencién del Usuanio y la clinica posee bastantes
argumentos para preservaria.

La anterior consulta es pertinente con nuestra investigacién pues nos esclarece el
ambito e importancia Que tiene el disefio y aplicacién de un estratégico de
mercado para la clinica crear visidn del Municipio de Mocoa.

Como referencia, a nuestra investigacién encontramos que en la ESCUELA
SUPERIOR  POLITECNICA DEL LITORALFACULTAD DE CIENCIAS
HUMANISTICAS Y ECONOMICAS, Ia tesis de grado denominada “PLAN DE
MARKETING PARA EL REPOSICIONAMIENTO DE RADIO LA VOZ DE LA
PENINSULA" Previo a la obtencién del Titulo de: INGENIERA COMERCIAL Y
EMPRESARIAL ESPECIALIZACION MARKETING Y COMERCIO EXTERIOR,
Presentada por: MARIA EMILIA PINOARGOTE CHANG ,GUAYAQUIL -
ECUADOR, ANO , 2007", cuyo objetivo fue; Conocer las caracteristicas del
segmento, del mercado de oyentes de radio, en la Peninsula de Santa Elena, para
el desarrollo de estrategias, que permitan recuperar el nivel de audiencia y
participacion de mercado de Radio La Voz de la Peninsula y lograr su
reposicionamiento, en el mercado local.

Como conclusiones se encontré que; Los oyentes también consideran que una
estacion de radio debe ser educativa y ayudar al desarrollo de la comunidad.
Desde sus inicios de la radiodifusion en la peninsula de Santa Elena, ha formado
parte activa del progreso de sus habitantes. Es por esto que hoy en dia, el oyente
espera que ademas de ser un medio de entretenimiento, la radio sea una parte
activa, en la accion social a favor de las 4reas mas vulnerables de la peninsula.

' MARIA EMILIA PINOARGOTE CHANG ,GUAYAQUIL - ECUADOR, ANO ,
2007
" Ibid
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El anterior plan, es pertinente con la presente investigacién, pues permite
identificar un entorno social al que va dirigido nuestra investigacién y al que
debemos atender con estrategias relacionadas a los objetivos propueslos.

Asi mismo, se encontrd, una MONOGRAFIA DE GRADO denominada,
COTIDIANA 107.4 FM. LA NUEVA RADIO COMUNITARIA EN COLOMBIA,
autores JORGE DEL CASTILLO PLATA SANTIAGO LAVERDE ROLDAN,
SANTAFE DE BOGOTA UNIVERSIDAD DE LA SABANA FACULTAD DE
COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO 2000, cuyo objetivo es La creacién de
empresas y de medios de comunicacién es vista por estudiantes y por
profesionales como un proyecto utépico, lleno de obstaculos y econémicamente
poco viable. Por medio de la presentacioén del proyecto Emisora Cotidiana 107.4
f.m. los autores buscan romper ese paradigma y servir de ejemplo para nuevos
proyectos de la misma indole."?

Como conclusién se encontrd; Una emisora comunitaria no es una radio hecha
con las uias, no es una radio pirata, clandestina, de barrio 0 de pueblo, ni
necesariamente tiene que ser de baja calidad en su produccién y en su
programacion. Cotidiana 107.4 f.m. y otras tantas emisoras de esta indole han
demostrado que cuentan con los recursos técnicos, humanos y financieros
suficientes para emitir una sefial de calidad y alcanzar un nivel respetable de
audiencia frente a sus competidoras, las emisoras comerciales'

En la biblioteca del instituto tecnolégico del putumayo, existe se encontré “Plan
Estratégico de Mercadeo afio 2011 — 2014 para la empresa EMMGAS S A E.S.P.,

:i ilbORGE DEL CASTILLO PLATA SANTIAGO LAVERDE ROLDAN
id
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del nTuniclplo de Villagarzén departamento de| putumayo” Presentado por; los
i;t:cia;nt:sﬂRlCHARD JAIRO SALAZAR SALAZAR, y CARLOS ANDREDY
ENA, para optar al titulo de Profesional en Administracion de Empresas,

del INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, programa ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, MOCOA - PUTUMAYO 2011,

COH.IO resultado del trabajo referenciado, se encontré Con respecto al 4rea
técnica, la empresa al cumplir con sus funciones de brindar el servicio, este e
permite obtener unos ingresos permanentes y estables, lo cual permite ampliar
Sus respectivas inversiones del caso, asl mismo es conocedor de sus debilidades
y amenazas que posee y para contrarrestarlas cuenta con las grandes

oportunidades y fortalezas que contribuirdn a mantener a la empresa en un
liderazgo competitivo regional. '

Teniendo en cuenta que el trabajo se realizé a una empresa de servicios pablicos
domiciliarios, es evidente que tanto como los resultados y su plan de accién
formulado es pertinente con la investigacion presente.

En el municipio de Mocoa, se carece de informacién que relacionen trabajos
pertinentes a nuestra investigacion.

Consultados los centros de documentacion de las instituciones universitarias que
prestan servicios en el municipio de Mocoa, se tuvo conocimiento del trabajo de

' Richard Jairo Salazar Salazar, y Carlos Andredy Yohar Pefia, Plan Estratégico
de Mercadeo afio 2011 - 2014 para la empresa EMMGAS S.A E.SP., del
municipio de Villagarzén departamento del putumayo”

32

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

grado presentado a la Universidad Mariana de Pasto, denominado: PLAN
ESTRATEGICO DE MERCADEO PARA A EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MOCOA, PUTUMAYO, ESMOCOA,
PERIODO 2008 - 2011, obteniendo como conclusién, que existe cierta similitud en
cuanto al tema del presente trabajo, en el que se percibié que la competencia por
prestar los servicios publicos domiciliarios en la ciudad de Mocoa, estara
determinada por la gestién, administracién operacionalizacién de los recursos yla
calidad, la eficiencia y la continuidad con que se presten los servicios pablicos a la
comunidad.

1.5.2 Marco Tedrico. Para abordar el tema de los medios comunitarios es necesario
tener en cuenta conceptos relacionados con la comunicacion para el cambio social
especificamente los medios comunitarios.

Comunicacién para el cambio social:

Algunos autores se han interesado en estudiar el area de la comunicacion
relacionada con el cambio social y su relacién en los procesos de los individuos
con la resignificacion y la resistencia a ser ignorados. Al respecto Gumucio 2003
se vio en la tarea de definirla como:

La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la
identidad y de la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y
busca potenciar su presencia en la esfera publica. Recupera el dialogo y la
participacién como ejes centrales; ambos elementos existian entrelazados con
otros modelos y paradigmas y estaban presentes en la teoria como en un gran
ndmero de experiencias concretas, pero no tenian carta de ciudadania entre los
modelos dominantes, de modo que no alimentaron suficientemente la reflexion.

Lo anterior se convierte en una pieza pertinente para este estudio ya que lo que
sucede con la emisora Sensacién Stereo, es que debido a su caracter de
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comunitaria, a la que cualquier miembro de la comunidad tiene acceso cumple con
una de las caracteristicas principales de la comunicacién para el cambio social,

donde estas manifestaciones tiene lugar, recuperar el dialogo y la participacion
como ejes centrales. S

La discusion en la conceptualizacién de los medios comunitarios, participativos 0
ciudadanos ha pasado por la mente de varios investigadores que se han inclinado
por escribir al respecto como el caso de Amparo Cadavid en su ponencia del
2003, donde se refiere a los medios comunitarios como “medios ciudadanos’

Los medios ciudadanos son aquellos que tienen, por lo menos, las siguientes tres
caracteristicas:1) Una funcién de cambio y transformacién social desde las
necesidades, expectativas e intereses de la gente, organizada en grupos desde la
base social. 2) Estan bajo el control de esos grupos y personas en una estructura
democratica y participativa. 3) Ejercen definitivamente, entre otras, una funcion de
control social con total independencia.'®

Continuando con la discusion referente a la conceptualizacion de los medios
ciudadanos Dowinig 2005 también se refiere a los medios ciudadanos como

medios radicales y los define como:

Defino medios radicales como medios de pequefia escala, bajo presupuesto,
oposicionales y horizontales, tipicamente relacionados con movimientos sociales y
politicos algunas veces efimeros, otras no tanto. Tecnolégicamente estos medios
pueden tener variadas formas, desde lo no tecnologico o virtualmente no
tecnolégico como el baile (en el cual el cuerpo humano es el instrumento de
comunicacion), graffiti, bromas y séatiras politicas circuladas en redes sociales,

1%

http:ﬂes.seguimientoemisorascomunitarias.wikia.comlwikifMarco_Te%Ca%BSrico
'8 |bid.
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hasta periddicos, sitios web, proyectos alternativos de video o radios de baja
potencia®!?

Es importante reconocer que en los procesos de comunicacién ciudadana, lo que
buscan los actores sociales es ser reconocidos y recibir el poder de enviar
mensajes y no solo recibirlos, es por esta razén que el concepto de
empoderamiento es muy pertinente en este estudio. El empoderamiento
corresponde segin Pineda 1999 “En general, esta vision incorpora la idea de que
el cambio social, incluido el de los grupos marginados, no puede ser planeado,
dirigido y producido a voluntad desde arriba, de manera racional y desvalorizada.
El elemento educacional y organizacional de este enfoque busca resolver el

problema del desarrollo que se enfrenta en las situaciones de pobreza o las
sociedades con grandes contrastes en la distribucién del ingreso...""®

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamaiio, ya que esto implica que

cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de
niveles superiores o niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion
de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y
ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las
empresas. También es importante sefialar que la empresa debe precisar con
exactitud y cuidado la mision que se va regir la empresa, la misién es fundamental,

ya que esta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y
va a suministrar a los consumidores.

"7 Ibid.
'8 Ibid.
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Evolucién de la planificacion estratégica

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inici6 con la definicién de la misién
de su reino, luego formuld las estrategias, analiz6 los factores del medio ambiente
y los compar6 y combiné con sus propios recursos para determinar las tacticas,
proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de Planificacion
Estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa.

Igor Ansoff (1980), gran teérico de la estrategia identifica la aparicion de la
Planificacion Estratégica con la década de 1960 y la asocia a los cambios en los
impulsos y capacidades estratégicas. Para otros autores, la Planificacién
Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente en los afios setenta,
como resultados natural de la evolucion del concepto de Planificacién: Taylor
manifestaba que el papel esencial del "management" exigia la planificacién de las
tareas que los empleados realizarian, el gerente pensada el qué, cémo y cuando
ejecutar las tareas y el trabajador hacia.

Esto originé un cambio estructural hacia la multidivisional. La investigacién y el
desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la inversién de un
bien y su introduccién al mercado se reduce cada vez mas y el ciclo de vida de los
productos se acorta; la velocidad de los procesos causas, por una mayor
competencia.

La Planificacién Estratégica la cual constituye un sistema gerencial que desplaza
el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias) Con la
Planificacién Estratégica se busca concentrarse en sélo, aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Hace falta impulsar el desarrollo cultural, esto significa que todas las personas
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relacionadas con la organizacion se desarrollen en su saber, en sus expectativas,

€N sus necesidades, Yy en sus formas de relacionarse y de enfrentar al mundo
presente y futuro, esencialmente dindmico.

En la década de los sesenta, el término planeacién a largo plazo "se usé para
describir el sistema.

El proceso de Planificacién Estratégica se comenz6 a experimentar a mediados de
los afios setenta. En Venezuela se comienza algo mas tarde.

Se consideran cuatro puntos de vista en la planeacion estratégica:
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El Porvenir de las decisiones actuales

Primero, la planeacién trata con el porvenir de |ag decisiones actuales. Esto
significa que la planeacién estratégica observa la cadena de consecuencias de
causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o
intencionada que tomara el director. La esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacién sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para qué una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa

disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

Proceso

Segundo, la planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién
de las estrategias y asl obtener los fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La
planeacién estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayorfa de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie
de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual
se elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el
ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian
cambiarse a diario, sino que la planeacién debe efectuarse en forma continua y
ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.
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Filosofia

Tercero, la planeacién estratégica es una actitud, una forma de vida: requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacién
para planear constante y sistematicamente como una parte integral de la
direccion. Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas
que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

Estructura

Cuarto, un sistema de planeacién estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacién estratégica es el
esfuerzo sistematico y més o menos formal de una compaiiia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los
objetivos y propdsitos bésicos de la compaiiia.

Lo que no es la planeacién estratégica

La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas s6lo
pueden tomarse en el momento. La planeacién del futuro exige que se haga la
eleccion entre posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se
toman con base en estos sucesos, solo pueden hacerse en el momento.

La planeacién estratégica no pronostica las ventas de un producto para después
determinar qué medidas tomar con el fin de asegurar la realizacion de tal
prondstico en relacién con factores tales como: compras de material,
instalaciones, mano de obra, etc.
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La planeacién estratégica no representa una programacion del futuro, ni tampoco
el desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente
sin cambiarios en el futuro lejano. Una gran parte de empresas revisa sus planes
estratégicos en forma periédica, en general una vez al afio. La planeacion
estratégica debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del
medio ambiente,

La planeacién estratégica no representa esfuerzo para sustituir la intuicién y
criterio de los directores.

La planeacion estratégica no es nada mas un conjunto de planes funcionales o
una extrapolacion de los presupuestos actuales: es un enfoque de sistemas para
guiar una empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr

las metas dictadas.
Modelos conceptuales de la planeacion estratégica

Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo deberia ser
en general, o una imagen de algo formado mediante la generalizacién de

particularidades. A cambio, un modelo operativo es el que se usa en realidad en

las empresas.

Las principales caracteristicas de los Modelos Conceptuales de la Planeacion

Estratégica son:

Premisas de planeacion

Premisas significa literalmente lo que va antes, lo que se establece con
anterioridad, o lo que se declara como introductorio, postulado o implicado, las
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premisas estan divididas en dos tipos: plan para planear, y la informacion
sustancial, necesaria para el desarrollo e implantacién de los planes.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es importante que
las personas involucradas en € tengan un amplio conocimiento de lo que tiene en
mente el alto directivo y cémo operara el sistema. Esta guia esta incorporada en
un plan para planear, el cual puede ser oral, aunque usualmente es escrito, para
su distribucién general.

La informacién acumulada en estas 4reas algunas veces es llamada "analisis de
situacion”, pero también se usan otros términos para denominar esta parte de la

planeacion.

Ninguna organizacién, no importa cuan grande o lucrativa sea, puede examinar en
forma minuciosa todos los elementos que posiblemente estan incluidos en el
analisis de la situacion. Es por este que cada organizacion debe identificar
aquellos elementos — pasados, presentes y futuros -, que son de gran importancia
para su crecimiento, prosperidad y bienestar, y debe concentrar su pensamiento y
sus esfuerzos para entenderlos. Otros elementos se pueden considerar en esta
parte del proceso de la planeacibn aunque pueden ser estimados sin ser

investigados o sacados de documentos publicados al respecto.

Formulacién de planes

En cuanto a conceptos y con base en las premisas antes mencionadas, el

siguiente paso en el proceso de planeacion estratégica es formular estrategias

maestras y de programas. Las estrategias maestras se definen como misiones,
propésitos, objetivos y politicas basicas, mientras que las estrategias de programa
se relacionan con la adquisicién, uso y disposicion de los recursos para proyectos
especificos, tales como la construccién de una nueva planta en el extranjero.

41

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A diferencia de la programacién a mediano plazo no existe un enfoque modelo
para planear en esta &rea. Lo que se hace depende de los deseos de los
directores en un momento dado, los cuales, a su vez, son estimulados por las
condiciones a las que se enfrenta la eémpresa en un momento preciso.

La programacién a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y se
interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de cémo
se debe llevar a cabo le estrategia para lograr objetivos, misiones y prop6sitos de
la compafiia a largo plazo. El periodo tipico de planeacion es de cinco afios, pero
existe una tendencia en las compaiiias mas avanzadas en cuanto a tecnologia, de
planear por adelantado de siete a diez afios. Las empresas que se enfrentan a
ambientes especialmente problematicos algunas veces reducen la perspectiva de
planeacion a cuatro o tres afios.

El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en los planes a

mediano plazo. En algunas organizaciones los numeros obtenidos durante el

primer afio de los planes a mediano plazo son los mismos que aquellos logrados
con los planes operativos anuales a corto plazo, aunque en otras empresas no
existe la misma similitud. Los planes operativos seran mucho méas detallados que
los planes de programacion a mediano plazo.

Implementacién y revisién

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El
proceso de implantacién cubre toda la gama de actividades directivas, incluyendo
la motivacién, compensacion, evaluacion directiva y procesos de control.
Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para
producir planes por parte de los subordinados que cuando los altos directivos
muestran un interés profundo en éstos y en los resultados que pueden producir.
Cuando fue desarrollada por primera vez la planeacion formal en la década de los
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cincuenta, las compaiiias tendian a hacer planes por escrito y no revisarlos hasta
que obviamente eran obsoletos. En la actualidad, la gran mayoria de las empresas
pasa por un ciclo anual de planeacién, durante el cual se revisan los planes. Este
proceso deberia contribuir significativamente al mejoramiento de la planeacion del
siguiente ciclo.

Flujos de informacién y normas de evaluacién y decisién

Los "flujos de informacién", simplemente deben transmitir el punto de que la
informacién "fluye" por todo el proceso de planeacién. Este “flujo” difiere
grandemente, dependiendo de la parte del proceso a la que sirve y del tema de la
informacién.

En todo proceso de planeacién es necesario aplicar las normas de decision y
evaluacion. Por otra parte, con el desarrollo de los planes operativos actuales, las
normas de decisién se convierten en mas Cuantitativas, o sea, en férmulas de
sustitucion de inventarios o de rendimientos sobre inversion.

Definicién de planificacién Estratégica

La planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la blsqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear
O preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la Mision y de sus objetivos, del

medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.

Jean Paul Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacién y
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de determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa".

La Planificacién Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los
mercados de la organizacign y en la cultura interna.

La expresién Planificacién Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual
Se caracteriza fundamentaimente por coadyuvar a la racionalizacién de la toma de
decisiones, se basa en |a eficiencia institucional e integra Ia visién de largo plazo

(filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto
plazo (planes operativos).

Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacién
estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una reunién
anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la
obligatoria recopilacién y envio de datos presupuestarios por parte de todas las
unidades de la empresa a la unidad superior. Son aquellos mecanismos formales,
es decir, de obligado cumplimiento a plazo fijo, que "fuerzan” el desarrollo de un
plan estratégico para la empresa.

La planificacion estratégica no es sélo una herramienta clave para el directivo
implica, necesariamente, un proceso interactivo de arriba abajo y de abajo arriba
en la organizacién; la direccion general marca metas generales para la empresa
(apoyada en la informacién de mercados recibida, con seguridad, de las unidades
inferiores) y establece prioridades; las unidades inferiores determinan planes y
presupuestos para el periodo siguiente; esos presupuestos son consolidados y
corregidos por las unidades superiores, que vuelven a enviarlos hacia abajo,
donde son nuevamente retocados, etc. Como consecuencia, el establecimiento de
un sistema formal de planificacién estratégica hace descender la preocupacion
estratégica a todos los niveles de la organizacion.
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Fases de la planeacign estratégica

La empresa selecciona, entre varios caminos alternativos, el que considera mas

adecuado para alcanzar |os objetivos propuestos. Generalmente, es una

planeacion global a largo plazo,

La planeacién estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacion de
objetivos organizacionales: anélisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa,
analisis del entorno; formulacién de alternativas estratégicas.

Formulacion de objetivos organizacionales

La planeacién estratégica: es el proceso administrativo de desarrollar y mantener
una relacién viable entre los objetivos recursos de la organizacion y las
cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es
modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se
combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorios.

La planeacién estratégica y su conjunto de conceptos y herramientas no surgieron
sino hasta principios de la década de los afos sesenta. Anteriormente la
Administracién se las arreglaba bastante bien con la planeacién de operaciones ,
pues, con el crecimiento continuo de la demanda total era dificil estropear los
negocios, aun en el caso de administraciones deficientes. Pero entonces
estallaron los turbulentos afos 70. Y hubo una sucesion de crisis: Los precios del
petréleo se dispararon como consecuencia de la guerra en el Medio Oriente.
Sobrevino una escasez de materiales y energia, acompaiada de una inflacién de
dos digitos y luego el estancamiento econémico y el aumento del desempleo.

Mercaderias de bajo costo y alta calidad, procedente de Japén y otros lugares,
empezaron a invadir principalmente a Estados Unidos, apoderandose de las
participaciones de industrias muy fuertes, como las del acero, automéviles,
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motocicletas, relo
e R Jes y camaras fotogréficas. Todavia, posteriormente, algunas
ron
Que vérselas con una creciente ola de irregularidades en

industrias claves
COmo las de telecomunicaciones, transporte, energia, servicios,

de salud, le il
Y€S, y contabilidad. Lag empresas que habfan funcionado con las

antiguas reglas, se enfrentaban ahora a yna intensa competencia doméstica y
externa que desafiaba gyg venerables practicas de negocios

Esta sucesién de Sacudidas hizo necesar ’
administracién para mantener saludables

ocurridos en Cualquiera de sus negocios o

i0 un nuevo proceso de planeacién de la
las empresas, a pesar de los trastornos
lineas de productos.

La planificacién estratégica proporciona la direccién que guiara la misién, los
Objetivos y las estrategias de |a empresa, pues facilita el desarrollo de planes para
cada una de sus 4reas funcionales. Un plan estratégico completo guia cada una
de las areas en la direccion que Ia organizacién desea seguir y les permite
desarrollar objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas. La relacion

entre la planificacion estratégica y la de operaciones es parte importante de las
tareas de la gerencia.

Analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa

Analisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las principales
fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras constituyen las fuerzas
propulsoras de la organizacién y facilitan la consecucién de los objetivos
organizaciones, mientras que las segundas con las limitaciones y fuerzas
restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

El anélisis interno implica:

- Andlisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos, materias
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rimas, recursos _
Zm - humanos, tecnologia, etc.) de que dispone o puede disponer Ia
Présa para sus operaciones actuales o futuras.

$ AnéI‘|sm de la 'estructura Organizacional de la empresa, sus aspectos positivos y
nega?tlvos. la division de rabajo en los departamentos y unidades, y como se
dislnbuy-erc-n los objetivos organizacionales en objetivos por departamentos.
Evaluacion del desemperio actual de la empresa, con respecto a los afios

nteri ; - .
a te.lo.res. en funcién de utilidades, produccién, productividad, innovacion,
crecimientoy desarrollo de los negocios, etc,

El antiguo concepto miltar define estrategia como aplicacién de fuerzas en gran
escala contra algun enemigo. En términos empresariales, podemos definirla como:

La movilizacién de todos log recursos de la empresa en conjunto, para tratar de
alcanzar objetivos a largo plazo. La tactica es un esquema especifico que
determina el empleo de los recursos dentro de |a estrategia general. En el plano
militar, la movilizacién de las tropas es una tactica dentro de una estrategia mas
amplia; en el plan gerencial, el presupuesto anual o el plan anual de inversiones,
son planes tacticos dentro de una estrategia global a largo plazo. Una guerra
requiere la aplicacién de una o0 mas estrategias; cada estrategia requiere varias
decisiones o medidas tacticas. La planificacién quinquenal en una empresa exige

la adopcion de una estrategia, a la cual se unen los planes tacticos de cada uno
de los afos de ese periodo.

Concepto de estrategia

Por muchos aiios los militares utilizaron la estrategia con la significacion de un
gran plan hecho a la luz de lo que se creia que un adversario haria o dejaria de
hacer. Aunque esta clase de plan tiene usualmente un alcance competitivo, se ha
empleado cada vez mas como término que refleja amplios conceptos globales del
funcionamiento de una empresa. A menudo las estrategias denotan, por tanto, un
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programa general de accion y un conato de empefios y recursos para obtener
objetivos amplios, Anthony los define como el resultado de "...el proceso de
decidir sobre objetivos de la organizacion, sobre los cambios de estos objetivos ¥
politicas que deben gobernar la adquisicién, uso y organizacion de estos
recursos”. Y Chandler define una estrategia como "la determinacion de los
propésitos fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa, y 12

adopcion de los cursos de accién y distribucién de los recursos necesarios para
llevar adelante estos propésitos",

El prop6sito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de
un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de o que se desea
que sea la empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de
recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la
empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un nimero enorme de
programas de sustentacion mayores y menores.

Origenes de las estrategias

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, es conveniente analizar sus

origenes. Segun ellos se les clasifica como formuladas, consultadas, implicitas e
impuestas externamente.

Formuladas: La fuente mas l6gica de las estrategias es el nivel mas alto de la
administracion, quien las formula con el propésito expreso de guiar las
operaciones de sus subalternos y/o subordinados.

Consultadas: En la practica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en
consultas que se hacen sobre casos especificos y especiales, que para su
absolucion suben a lo largo de la escala jerarquica.
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implicitas: Sucede g veces que

las estrategias se originan en lo que es practica
usual dentro de una empreg,

El personal de una empresa. El personal de una

resa consid
s , ®raré lo que usualmente ocurre o se acostumbra dentro de €lla.
como politica de I3 empresa

uestas Exte : ‘
Imp namente: En gran medida y en forma creciente, las estrategias $€

jan extername jaci
fijan Mte a la empresa, por el gobiemo, los sindicatos y las asociaciones
comerciales.

Usos Y finalidades

La planeacion, para que sea sumamente practica y eficaz, debera tomar en cuenta
y adaptarse a las reacciones de las gentes a quienes afecta. Una decision dada,
que pudiera resultar 6ptima, sera quiza poco conveniente y por lo tanto desechada
cuando las acciones de quienes se opongan a ella no sean tomadas en
consideracion. Por lo tanto, es necesario establecer estrategias en la planeacion.

La "estrategia" seran los cursos de accion que se implantan después de haber
tomado en consideracion contingencias imprevisibles respecto de las cuales se
dispone de informacién fragmentada, y sobre todo la conducta de los demés.
La estrategia tiene una dimension en el tiempo. Unas decisiones son irreversibles,
mientras otras cambian cuando se presenta la oportunidad o necesidad de que asi

sea.

La diferencia basica entre estrategia y tactica esta en los siguientes aspectos: en
primer lugar, la estrategia se refiere a la organizacion como un todo, pues busca
alcanzar objetivos organizacionales globales, mientras que la tactica se refiere a
uno de sus componentes (departamento, o unidades, aisladamente); pues, busca
alcanzar los objetivos por departamento. La estrategia estd compuesta de muchas
tacticas simultdneas e integradas entre si. En segundo lugar, la estrategia se
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re a ob :
refiere a objetivos a largo plazq mientras que en la tactica se refiere a objetivos a
mediano y a corto plazg. Para la |

muchas tacticas Que se sucedan or
estrategia es defi
responsabilidad de

mplementacién de la estrategia se necesitan
denadamente en el tiempo. En tercer lugar, la
Nida por la alta direccién, mientras que la tactica es
'a gerencia de cada departamento o unidad de la empresa.

Sistemas de estrategiag

La identificacién de |ag estrategias principales debe ocasionar la identificacion, Y

posteriormente la evaluacién de Subestrategias. Todas las estrategias deben
dividirse en subestrategias para lograr una implantacién exitosa.

Desarrolio De Los Planes Tacticos

A partir de la planeacion estratégica, la empresa puede desarrollar los planes

tacticos es decir, comienza a desglosar la planeacién estratégica en varias
planeaciones tacticas, o planes tacticos. Es necesario que, estos Ultimos se
integren y coordinen de modo adecuado en |a planeacion estratégica.

Estudio del entorno

El primer punto consiste en determinar los alcances y limites del sistema

econdmico, politico, social y cultural de la empresa. Esto reviste implicaciones
definitivas en la formulacién de una estrategia.

La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren en su
entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas
por la empresa, que pueden ser modificadas mediante su accion social, de las que
apenas son susceptibles de influencia y de las de caracter socioeconémico que se
hallan totalmente fuera de su control. Algunos negocios de exportacion y el auge
mismo de las empresas de un determinado pais se explican tal vez por la relacién
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Entre los factores Socloecon6micos m

4s pertinentes para el analisis figura el d@
las estrategias de desarrojio del gobi ;

cionale €rno o futuro gobierno, y de las entidades
suprana S como el Banco Mundial‘ La orientacién de la economia HECional y

de la situacion internacionaj ne &s del todo impredecible, y lo minimo que puede

nes de contingencia para cada posible

. padecen de un autoengrandecimiento
institucional que las hace encerrarse en si mismas, reducir el universo a Su

pequeio mundo y descuidar g| analisis certero de la situacién de su entorno.

hacer la empresa es prever escenarios y pla
situacion. Con frecuencia |ag empresas

Otro punto importante en el analisis del entorno es el de los grupos e instituciones
cuyos intereses se relacionan con la actuacion de la empresa, como las
expectativas de los accionistas, los consumidores, ef gobierno, los trabajadores, la
comunidad, los gerentes, los proveedores. Cada uno de estos grupos de interés

alimenta una expectativa relacionada con los objetivos muiltiples de la empresa,
con sus parametros y restricciones.

La Empresa en el medio

Conocido el medio o entorno, se plantea de nuevo la inquietud: ¢Para qué existe
la empresa? ¢,Cudl es su raz6n de ser? Esto es, el propdsito esencial, la misién, el
4rea de actividades en que se mueve y en que quiere, debe o puede estar la
empresa dentro del medio. Esta es en gran parte una formulacion filoséfica y el

resultado de una serie histérica de acciones, comportamientos y valores
compartidos dentro de la empresa.

Las empresas no siempre han logrado una clara formulacién de su misién o
proposito esencial, y a menudo el presidente se ve acosado para expresarla por
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escrito, para hacerla explicita. Muy pocas empresas en América Latina han
en un f 3
expuesto olleto su misién y jos valores basicos que gufan la organizacion

iguiente paso i
ura [ ;
g le ° 'ndustria o sector, Que cubra los siguientes puntos: ") e
empresas ¥y Clases de empresa con que cuenta; b) los diferentes mercados ¥

segmentos de mercado a los que sirve cada una; c) los productos y tipos d€
productos, y d) las barreras de entrada y salida

El examen Mas importante por hacer en el estudio concreto del sector €s 12

determinacion del érea estratégica, aquello que es crucial en el largo plazo, el

aspecto definitivo que convertira en ganadora 3 la empresa que lo perfeccione 0 10
desarrolle. El area estratégica es Propia de todo el sector y no equivale a 12
habilidad distintiva de una empresa en particular, el 4rea estratégica es de
naturaleza coyuntural y cambia en el curso de los afos con la evolucion del
mercado, los avances tecnolégicos, los cambios sociales y culturales, etc.

Analisis interno

El primer punto en el analisis interno es el de los ejecutivos de la empresa:
¢(Cudles son sus motivaciones? El verdadero valor de una empresa reside en la
gente que trabaja en ella, y la experiencia ha demostrado que el recurso mas
escaso y mas determinante del éxito es |a capacidad de direccion y liderazgo.
Pueden distinguirse varios tipos de ejecutivos, y la composicién del portafolio de
ejecutivos de la empresa tiene que variar, para ajustarse a la etapa de la empresa
y la estrategia que se quiera emprender. El reciente énfasis en el intrapreneur o
empresario interno a la corporacién responde a estrategias de diversificacion,
segln las cuales el desarrollo de nuevos negocios o lineas de productos de

encargan a una persona que con espiritu empresarial mas que tecnoldgico,
gerencial, efc.
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—

TR, e i

Analisis gerencial €specificg Y de impact
(o]

La Opinién del Ejecutive Acerca de las T

El conjunto de técnica
iy S de planeacién Contiene una gran variedad de métodos

p fectores a tomar decisiones. La variedad va desde técnicas

€cnicas Analiticas para la Planeacion.

Técnicas no cuantitativas mas antiguas

Esta categoria incluye Creatividad, Criterio, Presentimiento, intuicion y confianza en

la expenencia y la gente puede usarios individual o colectivamente.

El analisis de grupo puede desarrollarse mediante técnicas tales como: sugerencia
de ideas, proyectos de grupo y Delphi.

Métodos cuantitativos mas antiguos

En este tipo son sobresaliente los sistemas de contabilidad y los modelos, como
por ejemplo: el sistema de contabilidad general, balance general, estado de
ganancias y pérdidas, analisis de flujo de caja, analisis de la proporcién contable,

andlisis de punto de equilibrio, presupuesto de todo tipo controles de costos y
sistemas especiales.

Los métodos de pronésticos cuantitativos incluyen extrapolacion de tendencia,

allanamiento exponencial, analisis de correlacién, modelos econométricos, analisis
de entradas — salidas y analisis de regresion multiple.

53

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Modelos basados en la computacién.

aqul se incluyen técnicas matematicas Mas Modernas y la adaptacion de técnicas

:~yas a las compu
antigud Putadoras, Por elemplo: yn modelo de simulacién financiera

jonara la i
correlacnona $ funciones ﬁnancleras mas significativas de una empresa; los
directores pueden entonces manipylar g| model

\ 0 para determinar que pasaria en
a vida real si ellos tomaran una de ;

cisiéon financiera en particular.
s de prondsti L
Las técnicas de prondsticos mas antiguas, como el analisis de correlacién son con

frecuencias usadas en modelos basados en |a computadora, para proyectar
tendencias futuras.

Matriz DOFA

La Matriz FODA: es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que

facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas
y debilidades internas de una organizacién.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo
de generar diferentes opciones de estrategias.

(F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el propésito de
formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién objetiva.
Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades
externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion
podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y
esquivar amenazas del entorno.
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ui in
debilidades  Internas,  eg aprovechando  |ag oportunidades  externas.

iz FODA:
La matriz Conduce a desarrollo ge cuatro tipos de estrategias.
O de fortalezag internas de la organizacion con

d I S GXtelnaS E i r ia es
omen . . Este tlpO de est ateg
el més rec ado. La (o] ganlzaCIén Dodria i .

la utilizacion de sus capacidades Positivas, aprovecharse del mercado para el
ofrecimiento de sus bienes y seryicios

el proposito dé aprovechas |as op

La estrategia FA. Trata de disminuir g Minimo el impacto de las amenazas de!

entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto ng implica que siempre se deba
afrontar 1as amenazas del entorno de yna forma tan

: directa, ya que a veces puede
resultar mas problematico para la institucign.

La estrategia DA. Tiene como propésito disminuir [as debilidades y neutralizar \as

amenazas, a traves de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de

estrategia se utiliza s6lo cuando |3 organizacién se encuentra en una posicién
altamente amenazada y posee muchasg debilidades, aqui la estrategia va dirigida a

la sobrevivencia. En este Caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucion o
a un cambio estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacién a la cual el entorno le
brinda ciertas oportunidades, pero no las Puede aprovechar por sus debilidades,

podria decir invertir recursos para desarrollar el 4rea deficiente y asi poder
aprovechar la oportunidad.

Planeacion estratégica (aplicacion en un concepto determinado)
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para jlustrar la imp?nancia de las dirnenslones, una compailia puede situar un i
010 ducto en la esqum.a Superior izquierda de la matriz la cual mide el crecimiento
del mercado en un eje y Ia Participacién de| mercado. en el otro. Sin embargo, la
compaﬂia puede decidir reducir gy inversién en el prodUCto. y gradualmenle
gescontinuar Por elapas ese producty depigo a ciertas razones; |eyes
gubemamentales. Sé espera que aumenten, con respecto al producto, O la

compania pl_Jede tan.er olres productos con una tasa de potencial mayor donde
gesea invertir su capital.

un enfoqué mas preciso de la identificacién de |as estrategias, dara como
resultado un significado més preciso del atractivo y potencial del mercado. Las

empresas deberian identificar esas Caracteristicas del atractivo y potencial qué
son los mas importantes para ellas y sus productos,

Examinar 10s ciclos vitalicios del producto.

Las estrategias identificadas como valiosas para ser evaluadas posteriormente
variaran de acuerdo con la etapa de su ciclo de vida del producto.

Encontrar una posicién conveniente en el mercado

Una estrategia soberbia es encontrar una posicion conveniente en el mercado que

nadie haya encontrado y que nuestra comparia pueda satisfacer con un precio
para los consumidores que no lo puedan resistir.

Claro, que el éxito no se garantiza automéaticamente cuando se descubre una
posicion conveniente. Newman ha descrito con detalle una metodologia para
identificar y explotar posiciones convenientes. Basicamente involucra un analisis
cuidadoso del mercado y la demanda para un nuevo producto o servicio.
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jnventer

xisten 210UNas: SUES que 1as hay, estrategias mejores que inventar algo que S€
convierte en un nombre genérico para productos similares.

Modelo de computadoras

Existen hoy en dia numerosos modelos de computadoras que ayudan 2 los
girectores @ identificar estrateglas. Al usar ef modelo, pueden determinar qué
impacto tendra el pago de dividendos en el flujo de caja, qué impacto tendra un
gasto dado €n las utilidades, o cual sera el resultado de las utilidades, si se sigue
yn nuevo inventario o una estrategia de servicip a cliente. Los modelos Entradas —
salidas (input — output) de toda la economia se usan por compaififas para
identificar crecimiento potencial o disminucién de mercados, lo que a su vez ayuda

a identificar estrategias. Estos modelos no determinan la estrategia sino que
solamente sugieren posibilidades.

|dentificar factores estratégicos para el éxito comercial

Un enfoque valioso para identificar estrategias apropiadas es hacer y contestar la
preguﬂla "¢cuales son los factores estratégicos responsables del éxito de esta
compafia?". La investigacion acerca de esto ha confirmado que ciertos factores
estratégicos estan relacionados con el éxito de compaiias particulares en

industrias privadas y que la direccion en compafilas similares muestra un
consenso sorprendente acerca de lo que son.

Intuicion

Como se menciond previamente, no existe un enfoque superior para la
identificacion 6ptima estratégica de la de una mente intuitiva brillante.

R7
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suerte

mpaiifas i
Muchas companias tienen suerte para ser g fuente de estrategias exitosas.

,cuél es el problema?

. afifa i [
sj una CC;T:CtO ::ne dificultades, una forma para identificar soluciones es un
enfoque d! :1 Pregunta: "¢Cuél es el problema?". No es tan facil como
suena porque el problema generalmente € un conjunto de problemas y el

problema clave no es siempre obvio. Ej peligro es diagnosticar los sintomas en
vez de la enfermedad basica.

seguir al dirigente

Algunas compaiiias, en especial las mas pequefias pertenecen a una industria
dominada por una o mas empresas, pueden adoptar la politca de seguir al
dirigente.

Investigacién de adaptacion

La investigacion de adaptacién es un término que Ansoff probablemente usé por
primera vez. Este enfoque formula reglas en términos generales y después refina
las alternativas mediante etapas al proceder con la generacion de una solucién.

Investigacion por sinergia

Este enfoque trata, ya sea, de combinar elementos de un negocio existente o
agregar nuevos elementos que probaran que 2+2=5.
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or0S enfoques

AlgUnoS directores se enfrentan al dia conforme llega y plensan acercad de las
pstrategias solamente en estos términos. La tormenta de ideas puede S€f
rada cOMO una variacién del anélisis de situacién. La prueba y el eror han

conside
dos por varias compaiilas.

gido us@

Evaluacion de estrategias

Una vez Que son identificadas las estrategias, deben ser evaluadas. Las
estrategias de programa importantes son en un sentido hipétesis que deben S€r
probadas ¥ también son, a lo que el mundo académico llama, problemas no

estructurados. Esto significa que no existe una formula sencilla para crear una

sofUCién .

La evaluacion no siempre viene después de la identificacién

Los pasos conceptuales en la planeacion requieren una evaluacién de estrategias
de programas una vez que son identificadas, pero esto no siempre pasa en el
mundo real. Existen muchas razones de por qué no son evaluadas e implantadas
las estrategias de programas, aqui se tratan unas cuantas simplemente para

mencionar el punto.

Es arriesgado decidir acerca de estrategias de programas ya que si un ejecutivo
se decide definitivamente por una estrategia y ésta resulta ser un fracaso, se
puede poner en peligro una carrera.

La toma de decisiones estratégicas es un arte y como tal es proceso creativo que
requiere conocimiento y andlisis diferente del involucrado en la toma de decisiones

a corto plazo.
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L0 sistemas de compensaciones de Muchas compailfas a menudo inhiben la
oma de decisiones estratégicas. Como afirmé Gertsner: "La compensacion dé
incentivos esta frecuentemente atada ya sea al desempefio de utiidades a corto

plazo 0310 movimientos de los precios de las acciones, ninguno de los dos tiene
(ada que ver con el exito estratégico”,

La toma de decisiones estratégica es muy compleja y est4 dominada por factores
no cuantitativos. No sblo se necesita el criterio para tomar la decision final sino
que también para' determinar el proceso que se usars al tomar la decision y €l tipo
de datos necesarios para guiar la decisién.

pruebas para evaluar estrategias

Enel andlisis final el enfoque universal mas efectivo para la toma de decisiones €S
hacer 1a pregunta correcta en el momento apropiado. Las pruebas Son
significativas tanto para evaluar como para identificar estrategias, y son preguntas
sencillas. Y considerandolas en el momento preciso y déndoles la importancia
adecuada pueden evitar una decision desastrosa o asegurar una decisién con un
alto prospecto de ser correcta.

Combinacién de la severidad analitica, intuicién y criterio

Al decir que los programas de estrategias seleccionados para la implantacion en
base a la intuicién y criterio directivos, en vez de las reglas de decision
cuantitativas, no significa que las técnicas analiticas y las evaluaciones
cuantitativas rigurosas no sean importantes en el proceso de decision.
El problema basico de los directores en la toma de decisiones estratégicas es
saber como combinar el anélisis cuantitativo con su intuicion y criterio. Deben
decidir cual es el analisis importante y valioso para hacer eso, y qué valor darle en
la decision final.
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y

| considerar la combinacién de la Severidad analitica, intuicién y criterio €N la

5 de decisiones es significativo observar que los directivos pueden tener una
ariedad de propdsitos en mente cuando buscan y usan el analisis cuantitativo al
saluar estrategias. Por supuesto que un propésito generalmente entendido €S
porclonar una base sélida para la toma de decisiones.

lO

| 5.3 Marco Contextual. - Al suroriente de Colombia, entre los cauces de los rfos
caquetd al norte y Putumayo al sur, esta el Departamento del Putumayo, contexto
externo donde se desarrolld el presente trabajo de grado. EI Putumayo limita al
qorte con 10 departamentos del Cauca y Caqueté; por el oriente, también con €l
gepartamento del Caquetd; por el sur, con el departamento del Amazonas y la
sblica del Ecuador; y por el occidente, con el departamento de Narifio. Tiene

Rept
emas las siguientes caracteristicas generales:

ad

E)denSién 25.684 Km?

Temperatura predominante : 16227 °C

poblacién afio 2009 L 322,681
Urbana: 148.711
Resto: 173.970

Actividad econémica predominante : Agricultura, ganaderia, explotacion
Petrolera y maderera.

Division politico-administrativa s 13 municipios.

' Proyecciones de Poblacion DANE por departamentos en
http:/Awww.dane.gov.co
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Localizacion geografica del 4rea de influencia de LA EMISORA RADIO

pigur® WAIRA i
EN EL municipio de Mocoa, Putumayo

LOCALIZACION GEOGRAFICA
MUNICIP1O DE MOCOA

Emisora Radio Waira

geografia: 10s territorios del departamento del Putumayo se extienden desde €l
piedemonte de la Cordillera Andina hasta la Lianura Amazénica. Aunque Ia
mayor parte de sus tierras son planas, en su jurisdiccion se pueden distinguir
dos zonas distintas : la primera, al occidente, en los limites con el
departamento de Narifio, montafiosa, en la que sobresalen los cefrros de
patascoy y Putumayo, con alturas que sobrepasan los 3.500 msnm, y la que
por su conformacién topogréfica presenta los pisos térmicos célido, medio, frio
y paramo; Y la segunda, al oriente, plana o ligeramente ondulada, cubierta de

selva y con alturas inferiores a los 300 msnm, que solo ofrecen el piso térmico

calido y altas precipitaciones.

Hidrografia: la red hidrografica departamental la conforman los rios Acaé,
Alguacil, Blanco, Caiman, Caqueta, Caucaya, Churuyaco, Cohembi, Conejo,

62

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4

cristales Curilla, Guamués, Guineo, Juanamby, Gaoisia, Mandur, Mecaya.
Mocoa. Orito, Pepino, Picudo Chico, Pifiuna Blanco Rer;10|ino. Sabilla, San
José, San Juan, San Miguel, Sencella, Uchupayaco .Vldes. yarumo y Yurilla.
gdamés de NUMGIOsAS quebradas y fuentes de meno; caudal.

yistoria: Durante la época de la colonia, el territorio del Putumayo formé pate
de 1a provincia de Popayan; durante la Gran Colombia, pertenecio al
departamento de Asuay, el cual comprendia parte de la actual Amazonlia
geuatoriand y Peruana; en el afio de 1813 pasé nuevamente a ser parte de i
provincia de Popayan, y del territorio del Caqueta; en 1857 dependia del
estado federal del Cauca; en 1886, del departamento del Cauca; en 1905 el
General Rafael Reyes orden6 la creacién de la intentendencia del Putumayo:
en 1909 formo parte de la intentendencia del Caqueta y del departamento de
Nariio; en 1912, fue creada la comisaria especial del Putumayo, la que en
1953 fue anexada al departamento de Narifio y en 1957 desanexada pard
yolver @ su condicién independiente; en 1968, la ley 72 creb la intentendencia
del Putumayo, con capital en la ciudad de Mocoa, siendo inaugurada en 1969,
y finalmente, el 4 de julio de 1991, la Asamblea Nacional?®® Constituyente cred
partamento del Putumayo, conservando a Mocoa como la capital de la

el De

nueva division politico administrativa.

Economia: La economia del departamento esta basada especialmente en la
produccion agropecuaria desarrollada principalmente en el piedemonte, y en la
explotacion de los recursos petroleros y forestales de su jurisdiccion. El
platano, la yuca, el maiz, la papa y la cafia panelera son los principales
productos en la agricultura, y en la ganaderia, se desarrollan los aspectos

lecheros y de cria, levante y ceba de vacunos.

2 www.miputumayo.com
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3 explotaqér; ::m":a €S 8in lugar a dydas e| renglén més importante en 108
,-ngresos_ departamentales y sy Producto eg transportado por el oleoducto
tmnsa"d'no hasta el puerto de Tumaco, Sobre el océano Pacifico

L explotacion forestal ofrece gran variedad de maderas plantas medicinales,
oleaginosas. fibrosas y resinosas. En las zonas de c;olonizaciOn del 4rea

erteneciente a 18 Amazonfa, (a agricultura tragicional no es aconsejable para
¢l medio, debido a que los suelos son pobres y adicionalmente ejerce una
influencia nefasta para la ecologia y el equilibrio amazénico.

Grupos Indigenas. Numerosos grupos indigenas poblaban el actual territorio
del departamento del Putumayo en la época precolombina y algunos de ellos
a0n subsisten en las espesas selvas; los mas importantes son los Huitotos
(Witotos) del grupo linglistico Huitoto, y los Ingas del grupo lingiistico
Quechua, los grupos Kamsas, Kofanes y Sionas. también estan presentes en
13 region; la totalidad de los grupos indigenas se encuentran ubicados en
sonas de reserva y resguardos®',

2! www.miputumayo.com
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a 2.Explotacién petrolifera
romla del Putumayo » Fenglén Importante on la

Figu
gcon

Fuente: www.google.com

Figura 3.Indigenas Cofanes del departamento del Putumayo

Fuente: www.google.com
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Legal de las Emisoras Comun;
4 Marco Munitarias, , Qué i El
5 itario d e ué es la Radio Comunitaria?.
icl® (.;om°unes de? Radiodifusién Sonora e un sevicio publico de
municaciones, nterés social, sin animo de Iucro, a cargo y bajo 1

Jad del ESt?dO. quien lo prestard ep gestién Indirecta a través de
nidades organizadas debidamente Constituidas en Colombia.??

reglamenta
g nom? q“f deeg ot Eell ie“"do Comunitario de Radiodifusion Sonora es €l
ecreto 195 o < e Iece que el servicio comunitario de radiodifusion
nora seré prestaco por organizaciones soclales, que cumplan con las siguientes

condiciones:

ser una comunidad organizada debidamente constituida en Colombia

Tener domicilio en el municipio.

Haber desarrollado trabajos con la comunidad municipal en diferentes areas
del desarrollo social.

Acrediar capacidad de congregar a las organizaciones sociales del municipio
para constituir la Junta de Programacién.

No estar incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién de
orden constitucional o legal.

No ser concesionario del servicio de radiodifusién sonora.?*

Entre el tipo de organizaciones o comunidades seleccionadas para prestar el
servicio de radio comunitaria se destacan las asociaciones, corporaciones,
fundaciones, juntas de accibn comunal, entidades religiosas, educativas,

ecologicas, juveniles, indigenas, cooperativas, deportivas, comerciantes, padres

de familia y artesanos®*

22 pttp://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/?id=2147
21BID.

2 1bid.,

66

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o 1981 de 2003 estab
Decfet. de Radiodifusi 208 que por las estaciones del Servicio
ynitaro usion - Sonora pogrs transmitirse propaganda

/
pwando la politica, y darse crédito g jos Patrocinadores de programas 0
ocer sus auspicios, siempre que no se .

gl
com

oxc®
n

rec? trate de personas cuyas
" . dJes 0 productos esté pr

5ct!V‘dad prohibido publicitar. Los anuncios publicitarios

" gran ocupar espacios superiores 3 Quince (15) minutos por hora de

no )

{rd

an €l articulo 11 del Decreto 1448 de 1995, |ag emisoras comunitarias no

sed :
ertenecer a ninguna cadena radial.

podreiﬂ p

6 DISENO METODOLOGICO

oropuesta metodologia del presente estudio se basa en la construccién de

4yersos métodos 0 campos de investigacion asi:
campo Descriptivo: mediante 1a aplicacién de herramientas y visita in situ, se
slapora un diagnéstico empresarial de cada una las 4reas que forman parte de la
£misora Indigena Radio Waira, donde se va a identificar los principales problemas

econbmiccm financieros, administrativos, de mercadeo y técnicos.

se realizé reuniones con las autoridades de la organizacién zonal indigena del
putumayo (OZIP).y el personal que en ella labora, con el fin de socializar la

mportancia del plan.

campo Comparativo: una vez realizada las interpretaciones descriptivas de la
emisora Indigena Radio Waira, cuya informacion se obtendra mediante la
aplicacion de matrices como el POAM, DOFA Y PCI,

campo interactivo: consiste en proponer soluciones a los problemas encontrados
en el campo descriptivo es conocida como la propuesta de investigacion-accion-
participacion.
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Investigacion. La investi
Tipo dé 9acién se orienta con los pardmetros de 13

61 escriptiva y Expli

mvestlg cion D énp . ¥ Explicativa; al describir las caracteristicas relacionadas
o organizac! ncionamiento de la Emisora Indigena Radio Waira y SV
(Y

( o y 8 su vez, sefalara formas de conductas y actitudes del universo

.,feS' do establecera procedimientos concretos y descubrira y comprobard 13
o 4n entre variables de investigacién. Ademds, se pretende identificar y
a; izar ¢ 1as causales (v.anables independuentes) y sus resultados, los que S€
3 ssan €N hechos verificables (variables dependientes), que permitan disear

expr
estratéglco de mercadeo.

4 el proposito de la investigacién, aplicaremos en primera instancia |a
p|oracl‘5“' ya que examinaremos un tema o problema de investigacion poco

estigado © sin ningun estudio, en la regién.
v

, igual manera mediante la descripcién podemos llegar a conocer las
*Uaclones costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién
acta de 13 actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la

scoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que

ensten entre dos 0 mas variables. Las investigadoras no son simples tabuladoras,
o que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
a informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente

cesumen |

s resultados, @ fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

-onocimiento, el que permitird establecer unas conclusiones y recomendaciones

. pase en dicho andlisis sistematico para alcanzar el posicionamiento

csyatégico y competitivo del mercado en el departamento del putumayo.?®

.2 nvestigacién tiene las siguientes etapas:

< Examinan las caracteristicas del problema escogido.

“ nttp://noemagico.blogia.com/2006/091301 -la-investigacion-descriptiva.php
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vV

o efinen Y formulan sus hipotesis,

L

2 ,

3 » yncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos
adoptados
igen 108 temas Y las fuentes apropiados.

4. :

s gleccionan o elaboran técnicas para la recoleccién de datos

;5 gstablecen: @ fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
oropdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas,
d-lferencias y relaciones significativas.

. yerifican 12 validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de datos.

'5 Realizan observaciones objetivas y exactas.

. DescribeM analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros Y
preciSOS-

1 6.2 Linea. Liderazgo gestion humana y organizacional. Desde esta linea, se busca
ear modelos de liderazgo fundados en preceptos éticos que favorezcan la

plant
de las organizaciones a través del bienestar del trabajador y la

gerdurabi”dad
comunidad del entorno como criterio de responsabilidad social. De igual modo,

persigue €l estudio de la interaccién de los fenémenos de liderazgo, poder e
fuencia en la organizacién y sus efectos que de forma combinada, pueden
movilizar @ 12 organizacion a estadios de evolucién, deterioro o muerte. Pretende
a5/ MIismMO, comprender como determinadas caracteristicas del liderazgo en
~uestra cultura, favorecen un pensamiento estratégico con sentido de realidad,

hajo las condiciones de incertidumbre que caracterizan el mundo de los negocios

en ¢l presente siglo.?®

163 Sublinea. Modelos de Direccion, Modelos de Gestion Gerencial, Modelos

Administrativos. Puesto que la empresa requiere modelos administrativos,

‘"hnp::_f!wwWAurosan‘o.edu.cafAdministracionfurfInvesligacion-Anligua!urmepo—de—
lnuesngacion~en-Perdurabilidad-Empresaﬂ!Lineas-delnvestigacion!#.U7?20vI5010.
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zac.onales que sean ajustables. Abarcando todo el proceso administrativo,

ga" ecc
orgamzacronal con proyeccién no s6lo econémica sino ademas de carécter social.
0
ndo 108 lineamientos de tipo Administrativos, Organizacionales a través de

copiacion ¥ aplicacion de los conocimientos en la carrera para propiciar la

a ; :
8 cionY direccionamiento de empresas en la regi6n,
cre

Je se llevaran a cabo actividades conociendo y ejecutando correctamente los
yos, para poder lograr las metas trazadas siendo consecuentes con el
siodela empresa ya que esto determina qué cantidad de planes y actividades

porq
objé!

tama

s ejecutarse.
il Recoleccion de la Informacion. Para efectuar el diagnéstico de la Emisora
indigena Radio Waira, la informacién se procedi6 a partir de las fuentes

D|D|i09raf icas locales y en Internet y lo relacionado con el plan estratégico de la
.mpresa Queé incluye la vision, la mision, los objetivos, portafolios de servicios, €l
pefsonal que labora en la institucién. Ademds, se tendra en cuenta el perfil
organizacional de la Emisora Indigena Radio Waira y del municipio de Mocoa;
nformacion qué dara una idea clara de la empresa sobre la problemética descrita

snteriormente.

Para Diagnosticar el area de mercadeo, disefar y elaborar un plan de mercadeo

requiere informacién secundaria que la proporcionara la Emisora Indigena Radio

Wwaira y las ayudas bibliograficas e Internet.

1 6.5 Universo. El universo del proyecto de investigacion esté constituido por los
cientes internos y externos de la Emisora Indigena Radio Waira
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2. INFORME DE RESULTADOS

, pe il de capacidad intera

bl 1 Matriz de Evaluacion del factor interng (MEFI). Capacidad Directiva

—FORTALEZA DEB
A0 ILIDADES
P%’T ALTO_| MEDIO [BAJO [ALTO[ MEDIO 5T Auo"fa?ogowo

gstucture
wnunicacion_yl 1 1
wr'“ro| gerencia
P 1 A
pmpresarial
Heolldad para
drzer y retener 1 1
e altamente
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ol inde | 1
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(abla 2 Matriz de Evaluacion del factor interno (MEFI). Capacidad Tecnolégica

 FORT T =
pACIDAD ALT'(:J ME?ML:Z: TALIDADES IMPACTY
GgNoLOGwA AJO|ALTO | MEDIO [BAJO | ALTO [ MEDIO | BAJO

p—

pidad 1
HaP 4 y de 1

Nivel de
coordinacion e

integracién 1 1
con otras
dreas

Eficiencia en el 1
servicio

il

Total| 3 7 0 0 1 1 5 5 2

Fuente: Esta investigacion
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iz de Evaluaci
Matriz uacién del factor interng (MEFI). Capacidad Del Talento

Tab'a 3
Human®
ACIDAD DEL | FORTALEZA
c'M-,nnuLENTC‘ AL DEBILIDADES IMPACTO
UMANO TO[MEDIO (BAJO [ALTO | M 4
ico EDIO | BAJO | ALTO [ MEDIO | BAJO
Nf\'el académ c 1 el
el talento Humano .
W :
ﬁeﬁiﬁff 1
Esmnilidad laboral 1
Wonal 1 |
Jsentismo 1 1 :
‘tenencia 1 1
Motivacién 1 1
i el de .
uneraclén 1 3
Accidentalldad 1 1
Retiros 1 1
fdices de 1
desempe o 1
Zente. Esta investigacion 0|7 [ 4]0
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£abld aMatriz de Evaluacién del fagtor Interno (MEF

)- Capacidad Competitiva.

| SACIDAD | _FORTALEZA T oee——
| ccoAMPETITIVA ALTO | MEDIO m?ﬁ%‘s‘ai@ims IMPACTO

| L=3 ——"0| MEDIO| BAJO | ALTO [MEDIO [ BAJO
 [Cal920 yad del

1

ente
o cipacion loca
del mefcado L 1
gajos costos e
istribucion del 1

ervicio
e la curva de

Uso ®
experiencia 1

so del ciclo de
vida del servicio
/0 producto y del 1
ciclo de reposicion
Thversion en 18D
ara desarrollo de 1
yevos productos 1
gervicios
oteccion de la

iF:irentidad cultural | !
Ampliacién del
mercado potencial 1
en zona de futuro 1
desarrollo
'Fortaleza del (los)
proveedor (es) y 3.
disponibilidad de
[insumos
'Concentracion de

n

I
i

consumidores 3 L
Administracién de 1 1
clientes
|Acceso a 1 1
organismos
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vend —Total| 2 | 10

L

10

! . investigacién proyecto.
Fuet™
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1ab

FORTALEZA

a5 matriz de Evaluacién del factor interno (MEFI). Capacidad Financiera.

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO|MEDIO | BAJO

1

1

demanda
Estabilidad de

costos

Wam
mantener el
esfuerzo ante la
demanda
constante

Flexibilidad de la
demanda con
respecto a las
tarifas del servicio

Total

3

Fuente: Esta investigacion
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6 categorias del Perfil de Capacidag Interna (PCI)

fab'a
- s o B
_{fACACION S50 1 GRABD
A FORTALEZAS | DEBiLipapgg |  'MPACTO
~—~___ |ALTO|MEDIO[BAJO geas
PAcmAD ~~ AJO|ALTO  MEDIO |BAJO|ALTO[MEDIO [BAJO
A 3 5
~ RECTVA YRSl 8 | g o 8
1- e ===
-~ 2 | 10
I 12 = S —— _—

b _—
| NANCIERA ¥ op Bl tioch i o4 | 5 | 8
3

e

e ¥ —

’EnTO 6 3 1 1 0

nte: Esta investigacion

L~ "ﬁ]e
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y pesutados Del Diagnostico Segin La Matriz Perfi pe Capacidad Intema (Pc)

2
acidad Directiva
CAPACIDAD DIRECTIVA
0 BAJO LG RIELANE
§ P ————
4 ALTO
2 g BANO EORREES
g 99 MEDIO EENEENNED g
22 a0
9 o ¥
W BAJO [0
& O ALTO ISR
0 w
0 ) § ; A 5 6 7 8 9 10
> . s
nvestigacion

cyente: esta i

LoS resultados del diagnostico de capacidad interna, demuestran que la emisora
comunitaria indigena, posee 3 fortalezas con alto grado de logro, de igual manera
son 5 de las fortalezas que estan en grado medio y una fortaleza en grao uno, las
cuales le permiten con la toma de decisiones direccionar la emisora, causando un
impacto considerable en el contexto del mercado donde desarrolla su capacidad

directiva.
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A% 2

— CAPACIDAD COMPETITIvA

[ aspv s e |
AN

MAFRCIO

\Wa

&

o

Fuen

demué

m

5

FORTALLLA DIRNDADL

[0
ALTO
nao

pAL (0D

ALTO
NAIO

(%1 (81 8]

ALTO

pacldad Competitiva

/’_\.4

1e: esta investigacion

10

respecto @ 1@ capacidad competitiva, los resultados del diagnéstico

medio

Grafica 3.Capacidad Financiera

stran que la Emisora radio Waira posee 2 debilidades de grado alto, al igual
repn;,g,g:,antati\;o puesto que posee un grado medio muy representativo para
e frente al entorno cambiantes de la competencia, causando un impacto

en el mercado de las emisoras localizadas en el municipio de Mocoa

=

\MPACT

g

¢]

GRADO GRADO

EZAS

FORTAL DEBILID

ADES

CAPACIDAD FINANCIERA

BAJO

MEDIO

ALTO
BAJO

MEDIO

ALTO
BAJO

MEDIO

ALTO

Fuente: esta investigacion
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| nosﬁco de la capacidad financiera de |3 emisora comunitaria demuestra que
2 d esa posee recursos financieros basicos para hacerle frente al entorno,
2 eando un impacto, positivo para cumplir con 1a funcién empresarial de
cﬂ:i:difusién comunitaria.
@

- A'Capacidad Tecnolégica
gré"

~ CAPACIDAD TECNOLOGICA

TORTALLLAS DIBWDADLS

. 1 i : 2 S 3 7 8
esta investigacion

Fueme:

L3 emisora comunitaria Indigena, en el diagnéstico de su capacidad tecnoldgica,
sus fortalezas un grado medio que le permite cumplir con los objetivos

resalta €N
onales, causando un impacto considerable en el uso de la tecnologia, la

organizaci
cual necesita Ser actualizada para seguir en el medio.
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ento Humano

5rAfie? 5.72|
CAPACIDAD DE TALENTO HUMA
NO
' pAO I
? - e e Y
2 o SRS,
| e ——
, é » MEDIO
% E ALTO
§ BAIO
_ gﬂ MEDIO
= _:i ALTO
0 1 2 3 4 5
6
cjente: €512 investigacion 7

sultado del diagndstico

s, demuestran que se p;;::: respecto al talento humano de la Emi
mdispensables para cumplir co 3 'al'to grado en sus fortaleza misora Radio
Jto impacto positi n la misién encomendada. d s, las cuales son
. positivo el desempefio de las perSOr;a e esta manera, causa
S que laboran den la

L0S re

gmpresa.
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1ab

- 7as €N el Medio POAM
AM

//-/,_
~_pCTORES ECONOMICOS

» Wémica
L : mercado de valores

;_Lf;/de/rmiizacibn
e

— ]

—

—|

al. factores econdémicos, Matriz go Pe

W —idades financieras

L

en
Ley %€
Wa la deuda externa

o

Wml del gobiemo
|

mracién andina

|l

pro

= de preferencias arancelarias

__égmolitica cambiaria

rfil de Oportunldadas y

£stabilidad de politica monetaria

FWW la inflacién

— | e | el

—gmra' (Reforma)

'De'béﬁae“Cia de la Economia en

ingreso/ Petroleo

diversificacion de

‘Poca
exportaciones privadas

e

renegociacion de la deuda

No
externa

Creacion de nuevos impuestos

Tendencia al ingreso per capital vital

Expectativas de crecimiento real de
PIB

Politica Fiscal

TOTAL

10| 9

‘Fuente: esta investigacion.
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- 3 j p’/ﬂgg'/’
| NueV ge 2 Clase dirigente
Rotac? /Ia

']nc

Fate nslutucuones del

Factores Politicos,

Taniah: dio POAM

Matriz de Perfi go Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

A

IMPACTO

A

B|A(M| B

1

1

sp0
rgs pOWde

meﬂt

parnc PWS

‘re [ esP

socidl_ /m—a

F3| /,/e_l/pis/
gase PO e dibiidad _en

algunas

Fstadd —TOTAL

Fuente: esta investigacion.
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o, Factores sociales, Perfil de oportunidades y amenazas en el medio

qabld >

PO"M

-ACTORES SOCIALES

FORTALEZAS

AMENAZAS (IMPACTO

A(m B

A

B|A/M|B

//__

1

; e

Wc:at

sCf!

1

1

o y ,/lg;tg’n?a'dé_Segundad Social

Ref“ /m ica, Importe

W

en/—
sctos innovadores con impacto

Lderaf

ol oS qiveles de reempleo

BaWn Seguridad

nto

pumen  ——h e
J:r 50 de redlstnbumén de la presencia

e social
! na 3" ' del indice de desempleo

ncre /—
del indice de lincuencial

s de valores

nerencla en los medios de

nco
nicacion

gomunicacion .
Dmhdad estructural en el sistema

egucativo
politica Salarial

incremento de migracion a las ciudades
dncipales

cipales
Conformismo de la sociedad

. TOTAL

Fuente. Esta investigacién

85

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ja 107 de oportinidades y amenazas en o) meio poam
fa

---_-_‘—-—_._
’mcuomelcos | FORTALEZAS TAMENAZAS | IMPACTO

ATNT B Ta
M| B|A[M|B
llec/hf"f'rt:oductos con alto| 1 | 1
ceP“"%' ecnol0gico
ntE' Jcion de procesos como medio| 1

aliz2 zar el uso del tiempo 1

P/E?:;Eerso— a la tecnologia 1 e
|

—

all
W ficientes 3

/ejm ogla
sndr Wrrolto tecnoldgico 1 3
felo(:te m tecnol6gicos
] esl

o !

11.Factores Competitivos, Matriz del Perfil de Oportuni
Tabla * "< en el Medio POAM Py

Amenaza
ACTORES COMPETITIVOS FORTALEZAS T AMENAZAS [ IMPACTO
A M| B [ATM[B [A M B

psreguiacion del sector financiero 3 :
s B | 1
macion de conglomerados 1 3
sarrollo de la banca de inversiones 1 3
“emacionalizacién del negocio financiero 1 3
~ersion extranjera en el sector financiero 1 ]
tacon de talento humano 1 3
N.evos competidores 1 3
o N TOTAL 4 113 51 3

~ Fuente. Esta investigacion
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tores Geograficos, Matriz del Perfil de Oportunidad
fabla 12 Fﬂ:n el Medio POAM P ades y

,\m
FORT
- ORES GEOGRAFICOS ALEZAS | AMENAZAS | IMPACTO
#ACT A[M[ B [A[M[B [A[M[B
a/";ﬁs’poﬁaéreo- terrestre 1 1
(gU' ¢ 135 vias 1 1
;100C Wamazénm 1 :
502 /f’?néﬁ? colombiana. 1 1
~103° Wbienmles 3 =
ndlcl /,/—— 3 ; —t

L . .
i _onte Esta investigacion
Fuem™

3 perfil de oportunidades y amenazas en el medio

rabla 19-
=Nl GRADO GRADO
cA’LIF'CAC'ON IMPACTO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ALTO|MEDIO | BAJO|ALTO |MEDIO|BAJO [ALTO | MEDIO|BAJO
ACTORES o
ovomcos | 2 | 10 [ 9 2 | 10 | 9
OLITICOS 3 2 1 2 1 4 2 3
OCIALES 5 2 3 6 0 9 6 2
ECNOLOGICOS | 7 1 1 1 6 3
EOGRAFICOS | 3 2 3 2
OWPETITIVOS | 4 1 3 5 | 3
TOTAL| 24 13 13 | 6 13 1 | 29 | 23 17

Fuente. Esta investigacion
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o R esultados Del Diagnostico Segn (5 Matriz perf
0) e Capacidad it

g. Factores econémicos

grafic?

~  EACTORES ECONOMIcog
: — W
ﬁ WP IS -

ALTO

gAJO
. MEDIO
z ALTO
sAlO

MEDIO

DADES

ALTO

- esta investigacion.

Fyente

OPORYTUNI

| s resultados de la Matriz POAM, se evidencian que 10 de sus oportuni

-ymplen con un grado medio, 9 se detectan en grado bajo y 2 de e?lzs en g
Jto Las oportunidades de los factores econémicos, causan un impacto si:;l?:do
, emisora Radio Waira, lo cual determina que las directivas deben aprtw.echarr |en
oportunidades que brinda el entorno para seguir cumpliendo con la misién de ?:

emisora.
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tores Politicos

Fac
Gré"°a1
/FA—I\

BAJO

;:” MEDIO
% ALTO
- g  BAIO
; =
g 4 MEDIO
73 o
Z . ALTO

z BAJO
2 Eé MEDIO
Z g" ALTO

0 0,5

/ <LJ
guente- Esta investigacion R

0 reSU“adOZ de la evaluacion de los factores politicos en |

se consideran 0O ortuni el |

as evaluada: de :glj::’;:nque miralling grad°ls:;:ﬂia:m

acto positivo en el eni:ra S gl .
omo competitivo de la emisora y quec::

Wairé,
Cafacteristic

causan gran imp

4eben aprovechar para cumplir con | ieti
0s objetivos de la

organizacion
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_Factores Soci
Graﬁﬁa ales
BAIO 'ALES
E MEDIO
z ALTO
2 BAIO
3 — '
5 Z weoio [N |
% z i -_’f““"r-—m-i—u Lisien ¥ |
2 Z AI0 A £ 7637 e
s Voo hidjal -
G i e
7T, oo | '
4 = .
il 5
O v
2
4
é
£ ente: Esta investigacion -
5.nforrnacifm obtenida d i
b ' e la matriz Poam con lo que re
spserva que existe un alto e .
. | grado de oportunidades para que | i
e y cumpla co isi s .
p n la mision para la que se cre6. Esd i
Colombia i
b | r que las
gran impacto positivo al dedicar su
S

isoras comunilarias en

ala realizacion de
programas qué responden a la dema d
nda de las

55ﬁ|8l’205
somunidades.
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actores Tecnoldgicos

rﬂﬁr’a '

6
FACTORES TECNOLOGICOS

— o |y
g MEDIO
& aTo | - O
; =rmeegl
g ) BAIO [
P g
o £ mepi© T | |
: z 10 | |
% 42{ J‘-". ._”"l‘ ‘ ’ | I i
- BMO o _.:-l__: ‘ | | 1 | .
(=] : 1
g § E MEDIO | I“ 4 ‘ I
[~ e Saant L L R
é g A'LTO — — «-_...;ara-_-“- 1.3{;:?‘_;1#:"— .i '.:E_.—.* .
0 & |
2 3
0 1 ; : 5 7 |
. Estd investigacion.
puente:

L0S esultado
1e:nologicos d
0ald competir €
~ausado es positiv
esitados obtenidos.

ot

s de la investigacion al aplicar la Matriz POAM, en los factores
e la Emisora Radio Waira, se observa un alto grado de oportunidad,
n el entorno local, de igual forma es de anotar que el impacto
o considerando que las amenazas son minimas segun los
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Factoms Ge og raficos

Graﬁca
o | RAFICO
0 { S
G veoio | y
2 ALTO o
z BAO :' — 4
2 Z ALTO * :
Z BAIO W
g 23 MmO
6 g" ALTO (s
0
Fueme Esta inVeStigM
3

5 esultados obtenido .
s al aplicar la matriz
poam
, como he
rramienta
de

diagn®
grado
consider
competeé
positivo d
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stico empresarial, se obse
de oportunidades que r:': ‘:‘e lo factores geografico
ando que existen unas a misora radio Waira dpfesema un alto
(cia del gremio en el entorn menazas en grado med?be aprovechar,
o |a emisora con respecto °|0.ca|_ de esta manera re o debido a Ia
a la influencia de los facto;: alta el alto impacto

sgeeréﬁcoS_
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s ctores competitivos
11-
Graﬁoa
ACTORES COMPETITIVOS
pAIO
0 MEDIO
E ,&LTO ¥ l oy
; - pAIO R | 3
0 f:f mEDIO ,"_._,__:____,,_.IM__*__,TW; M
;’j ‘é ALTO 1 o —-»34 ' ! lJ
) < BAIO | | |
o 5y mEDIO L L |
: 2% a0 |ENSEENES R LT USaE B a1 ’
J o 0 1 2 3 4 ? 3
kA e
/w'é?;i'nvesbgambn. ——
n 5

Fué

o pOAM, da como resultado que en los factores competitivos de Ia
L a8 dio Waira, existen un grado alto de oportunidades, que estan causando
emi cto pOSivo frente al mercado existente en el municipio de Mocoa, de igual
un l:;fa se resalta una serie de amenazas considerables que se deben mitigar con
ma

lementacion de estrategias de Mercadeo Inteligente.
3 Imp
., + 4 Matriz DOFA. Aplicando la Matriz de Capacidad Interna, la Matriz del Perfil de

nortunidades Y Amenazas en el Medio POAM. Se procede a la elaboracién de la
up

Matriz DOFA aSi:

.3 Matriz DOFA es una herramienta a través de la cual se proporciona la
ormacién de entrada para la comparacion llamado analisis de impacto cruzado,
-y0 objetivo, consiste en realizar un cruce entre los indicadores Externos de
imenazas y Oportunidades, con los indicadores internos de Debilidades Y
Fortalezas, a fin de preparar la formulacién de las estrategias de la Organizacion,
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. diagnostico, por otra parte la premisa implicita en el aniisis DOFA
e en an estratégico se elabora considerando ge manera simultinea e
r un gae entorno de |12 EMPresa con sus capacidades Internas.
ion

eéerre'acio
B ;
’ puscan cuatro tipos de relaciones entre los indicagores externos y los
o 5¢
ot i
ﬂlef"os :
O Fortalezas con Oportunidades uso de lag fortalezas para
cl 2
Relahar Opoﬂumdades
vee
20 :
s DO Debilidades con Oportunidades superacién de las debilidades
e
| .
Reld ouechar |as opartumdades.
r
+(3 ap
i FA  Fortalezas con Amenazas Uso de las Fortalezas para
jacion
zas
yalizd’ las amen@
nev
_1es DA Debilidades con Amenazas Reduccion y/o superacién de las
, Relac

4 s para mitigar y/o neutralizar las amenazas.
il de
.Ef}lllda
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CONCLUSIONES

La Emisora Comunitaria Indigena Radio Waira, debe aprovechar las fortalezas y
oportunidades para fidelizar a los clientes del sector Publico y Privado con el fin de
garantizar ingresos econémicos y la permanencia en el entomo competitivo.

La Emisora Comunitaria Indigena Radio Waira, debera mantener y crear estrechas
relaciones con los diferentes sectores de la region, sus proveedores y clientes,
para asegurar una porcién de mercado a nivel local y regional.

Es de suma importancia para la emisora radio Waira, que se implemente el Plan
estratégico de Mercadeo, con el fin de lograr un impacto continuo en el mercado y
hacerle frente a la competencia.
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RECOMENDACIONES

, emisora radio waira debe aprovechar las fortalezas int
ntern
ealizar los respectivos ajustes a fin de permanecer en el e
m
€cUIS0S necesarios en cumplimiento de la misi6n corporati L e
rativa.

se recomienda implementa las dif
erentes estrategias fi
ormuladas fruto de
la

nvestigacion.

4NN

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BIBLIOGRAFIA

RANCO, FJ. Técnicas de marketing politico. Ed Piramide. Madrid,

BAR
1982.

CAMARA IBANEZ, D. Diccionario de marketing. Universidad Deusto.

gilbao, 1995

CEES B. M, VAN RIEK. Comunicacién corporativa. PRENTICE HALL.
Madrid, 1997.

COLLINS. Diccionario inglés. Harper Collins Publishers. Madrid, 1994

COHEN; W. El plan de marketing. Ed Deusto. Bilbao, 1989.

CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la teoria General de la
Administracion

HERREROS, M. La publicitat. Fonaments de la comunicacion publicitaria.
Ed PorticMédia. Barcelona, 1995.

KOTLER, P; CAMARA, D; GRANDE, |. Direccién de marketing.Ed
PRENTICE HALL. Madrid, 1995LUCAS MARIN, A. La comunicacién en las
empresas y las organizaciones. Ed BOSCH Comunicacion. Barcelona,
1997.

SANTESMASES MESTRE, M. Términos de marketing. Diccionario. Base
de datos. Ed Piramide. Madrid, 1996

SANCHEZ GUZMAN, J.R. Diccionario de MKT. Acent Ed. Madrid, 1998.

TERMCAT. Diccionario de comunicacion empresarial (version provisional).
27 de diciembre de 1997.

WELLHOFF, A: MASSON. JE. EI Merchandising. Rentabilidad y gestion en
el punto de venta. Ed. Deusto. Bilbao, 1994.

- 1iN1

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

