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1. TituLo

investigacion de mercados para determinar la viabilidad de la prestacion de servicios
para la recreacién y aprovechamiento del tiempo libre a través del ecoturismo en el
municipio de Mocoa.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

LEs viable ofrecer el servicio de espacios de calidad para la recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre en actividades de Ecoturismo en el Municipio de

Mocoa?

1. 2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los atractivos turisticos en el municipio de Mocoa son una fuerte e innovadora forma
de desarrollo ambiental, social y econémico; pero la forma en la que se han venido
desempenando las actividades dentro de estos espacios no ha sido muy apropiada,
ya que poseen problemas en su estructura y oferta de servicios turisticos no
satisfaciendo las expectativas de los visitantes; esta clase de errores se han venido
dando desde hace mucho tiempo y auln no se ha logrado establecer una mejora en
la productividad y competitividad de los destinos turisticos que posee en el
municipio, lo cual ha implicado caer en un desconocimiento sobre las estrategias

que permitan fortalecer los servicios a través de un buen nivel organizacional y

estructural de los espacios.

En la actualidad toda empresa u organizacién debe formarse para satisfacer las

necesidades basicas y estar dispuestas a sobrepasar las expectativas de los
beneficiarios, es por eso que la oferta de servicios debera disenar productos
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turisticos personales y técnicos para el municipio de Mocoa con principios de
sostenibilidad y desarrollo, debe mejorar en cuanto a obras nuevas e infraestructura
para brindar servicios mas amplios y con una capacidad mayor para una mayor
satisfaccion del cliente.

Actualmente en Mocoa existe “poca oferta de espacios de calidad para la recreacion
y aprovechamiento del tiempo libre en actividades de ecoturismo”, esta situacién se
ha presentado en primera instancia por la falta de apoyo institucional, en el
municipio No se cuenta con un plan de desarrollo de turismo, lo cual, ha dificultado
la accién de iniciar la prestacion de este tipo de servicios por la falta de compromiso
de las instituciones por la regién hacia el aprovechamiento de recursos naturales y
culturales que la identifican como una de las riquezas mas importantes que posee
y goza como beneficio.

Adicionalmente la cadena productiva del sector, presenta una baja calidad de las
funciones que se necesitan para fortalecer y cumplir un adécuado servicio lo que
implica un servicio total. Iniciando con la baja calidad en el transporte para brindarle
al visitante mayor atracciébn de la regién, asi como también la insuficiente
competencia hotelera del municipio la cual desconoce totalmente el servicio turistico

del departamento.

Los protocolos de seguridad no cuenta con una estructura rigida integrada por las
entidades publicas y privadas que aseguren la integridad del visitante, esto en el
desarrollo de la cadena de prestacion de servicios integrales de una u otra manera
intervienen y afectan para lograr el objetivo de hacer una actividad de ecoturismo
directamente relacionada con la inadecuada infraestructura que poseen los
diferentes escenarios que actualmente desempefian la funcion de turismo, el bajo
nivel en cuanto al sentido de pertenencia de sus recursos naturales por parte de
los habitantes del municipio de Mocoa, crea una falta de identidad para fortalecer la

cultura en espacios recreativos para proteger y seguir la ensefanza de nuestros
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ancestros en cuanto al cuidado y la convivencia con la naturaleza, pues esta se ha
perdido y se necesita recuperar, es por ello que el desconocimiento del potencial
natural nos ha llevado a desamollar un servicio desarticulado que ocasiona
contaminacion y dafos para nuestra salud y nuestra vida, las cuales tienen como
fin la destruccion de la vida natural.

Asi mismo uno de los mas sobresalientes problemas de la poca oferta de espacios
de calidad para la recreacién ecolégica en el municipio de Mocoa es el
desconocimiento del turismo como fuente de ingreso, este incidente radica porque
a los espacios turisticos no se le ha dado la debida importancia como un sector
productivo y econémico, es por tal razén que se ha obtenido como resultado bajos
indices de calidad de vida de los habitante al no aprovechar la oportunidad de
negocio sostenible, ademas la inexistencia de un estudio técnico que avale la
viabilidad del mercado en el sector turistico ha provocado incertidumbre en el
microempresarno; se puede citar la causa originada desde el bajo nivel
organizacional que es uno de los principales fuentes del retraso de las empresas en
cualquier sector productivo o de servicio, este es la causante de la baja
competitividad y la ausencia de innovacién en el interior de la empresa, quien
ademas es la culpable del fallecimiento de muchas de ellas, es por esto que los
atractivos turisticos al no poseer un modelo administrativo eficiente se les dificulta
realizar una vision encaminada a la mejora y la innovacion de estos sitios, esta
falencia nace por la existencia de negocios empiricos, ya que poseen experiencia
pero no ciertas habilidades y capacidades que puedan ampliar servicios pensando
en la innovacion, fracaso que también procede por la falta de capacitacion vy
acompaiiamiento de entidades relacionadas con este tipo de negocios a

empresarios que quieren y necesitan asesoria.

Como consecuencia a estas falencias se ha podido determinar que en la region

existe un desaprovechamiento de oportunidades de negocio la cual es la
generadora del escaso movimiento econémico por parte del sector turistico,
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impidiendo asi proporcionar mejores e innovadores empleos para corregir los bajos
Indices de calidad de vida de los habitantes de Mocoa.

Ademas otra consecuencia de no poseer un espacio de calidad de recreacion en
ecoturismo a resultado una explotacién inadecuada de los recursos naturales
aportando efectos negativos como por ejemplo inconsciencia y poca cultura en
cuanto al buen manejo de la biodiversidad por el hecho de la poca educacion frente
a las leyes ambientales que la rigen, con el agravante de la falta de recursos que
debe disponer del estado que incentiven el desarrollo regional a partir de estas ideas
de negocios, para que la incertidumbre por emprender sea reducido y que los
proyectos que han quedado en solo papeles sean desarrollados en su totalidad.

La poca oferta de espacios recreativos en actividades de ecoturismo ha
desencadenado una insatisfaccion del cliente quien la visita ya que el sitio turistico
No supera sus expectativas y esto es la causante del poco avance y desarrollo del
negocio. (Ver anexo 1. Arbol de Problemas).

1.3 JUSTIFICACION

El turismo en los ultimos aios ha tenido gran acogida y esto ha provocado cambios
importantes en este sector para satisfacer las diferentes necesidades del cliente, es
por esta razon que nace la idea de innovar el campo turistico.

Para solventar este nuevo campo ha sido muy importante reflexionar acerca del
(para qué desarrollar esta clase de trabajos de investigacion? como por ejemplo “el
disefio de espacios de calidad para la recreacién y aprovechamiento de tiempo libre
en actividades de ecoturismo en el municipio de Mocoa ” este interrogante nos
conducen a: desarrollar un estudio que permita establecer las caracteristicas del
mercado, aprovechando las oportunidades de negocio de ecoturismo, esto seria
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gracias a un apoyo institucional, la cual debe estar comprometida con la regién
donde forme futuros empresarios dispuestos a solventar la escasez de ideas
innovadoras encaminadas a un aprovechamiento sostenible de nuestros recursos
naturales para fortalecer la biodiversidad como también encaminadas al respeto a
la diversidad cultural que posee nuestro departamento del putumayo.

Pensando en esto se podria mencionar al Instituto Tecnolégico del Putumayo,
desde su misién, es el encargado de formar profesionales dispuestos Yy
comprometidos con la preservacién y aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad, como también a Ia recuperacion de los saberes y la preservacion de
los conocimientos de las diferentes etnias que habitan en la regiéon amazénica,

particularmente de los Tecndlogos en Gestion Sostenible de la Biodiversidad y el
Biocomercio.

De igual manera el disefio de un espacio de calidad para la recreacion en
actividades de ecoturismo ayuda a tener sentido de pertenencia de los recursos
naturales que posee nuestro municipio; es asi como una adecuada capacitacion a
microempresarios del potencial natural sera una manera de crear conciencia sobre
la biodiversidad y la diversidad cultural que son una fuente viva que requiere
compromiso, cuidado y respeto para iniciar una cultura ecologica basada en un
aprovechamiento sostenible de negocio, para cosechar unos frutos de armonia y
paz con nuestra madre naturaleza, que nos brinda la vida, necesita a cambio la
proteccion de aquel hombre que quiere destruirla por no conocer la importante que
sera para nuestras futuras generaciones admirar la belleza que nos brinda en cada
rincon de nuestro municipio donde se respira paz, alegria y nuevas esperanzas
para seguir caminado por un sendero agradable que nos proporciona bienestar y

una calidad de vida incomparable y limpia.

Ademas es muy importante anotar que el ecoturismo encaminado por un sendero y
una estrategia de desarrollo sostenible municipal no solo traera un ambiente sano y
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agradable sino sera también una forma limpia de generar empleo y desarrollo al
municipio de Mocoa porque sera un compromiso de todos los encargados de estos
espacios capacitar al personal de trabajo y por medio de estos a sus cliente de la
importancia de crear un ambiente donde se pueda interactuar hombre y naturaleza
sin causar dafio alguno para generar un empleo seguro donde se necesite conocer
tan solo la magia con la que cuenta la naturaleza para damos todo. Un ejemplo de
los beneficios que generaria si se aplicara dicha accién, seria el poder genera
empleo al sector campesino que es el mas indicado para este tipo de oficio.

También es substancial apuntar que para el disefio de este espacio de recreacion
es muy importante el desarrollo de un modelo de gestion a través de la cual se
pueda mejorar los servicios del turismo para que haya un ambiente agradable para
quien visite y se lleve los mejores recuerdo de lo encantador que es convivir con la
biodiversidad y la cultura en un espacio disefiado y especializado para obtener
calidad en los diversos procesos que se realice en el sitio para que asi teniendo
procesos establecidos poder ejecutar la tarea con calidad en la ampliacién de los
servicios que necesitan encontrar los beneficiarios en un solo espacios donde se
pueda gozar de diversas actividades pero con la condicién de ser las mejores e
inolvidable.

De igual manera un espacio especializado permitira satisfacer al cliente de muchas
maneras ya que tendra amplio y variado servicio donde el resultado sera la
obtencién de una mayor demanda, se espera que las personas interesadas en
desarrollar esta clase de servicios puedan brindar al cliente una satisfaccién
completa para que el nimero de la demanda sean mayor, ya que al implementar
calidad en todos los procesos Yy los servicios ofrecidos sera la manera de recobrar
fidelidad de nuestros usuarios, ademas mediante este disefio se puede aprovechar
una oportunidad de negocio incomparable que obtendra como resultado una baja
en la tasa de desempleo, asi como también un desarrollo regional que caminaran
muy de la mano con el desarrollo sustentable de la biodiversidad pensando en
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nuestras futuras generaciones como resultado de un aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales. (Ver Anexo 2. Arbol de Objetivos).

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General

Identificar el potencial del mercado para ofertar los servicios de espacios de
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en actividades de Ecoturismo en
el Municipio de Mocoa.

1.4.2 Especificos

o Establecer la percepcion del potencial consumidor de los servicios de
espacios de recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en actividades de
Ecoturismo en el Municipio de Mocoa.

o Caracterizar los factores determinantes para el consumo de los servicios de
espacios de recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en actividades de
Ecoturismo en el Municipio de Mocoa.

e Segmentar los posibles consumidores de los servicios de espacios de
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en actividades de Ecoturismo
en el Municipio de Mocoa.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco teérico. La investigacién de mercados es la identificacion, recopilacion,
analisis, difusién y uso sistematico y objetivo de la informacién con el propésito de
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mejorar 1a toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de
problemas y oportunidades de marketing. (Malhotra , 2008)

El objetivo de la investigacién de mercados es proporcionar informacién util para
identificar o definir el problema u oportunidad en el mercado y asi tomar decisiones
de marketing y solucionar problemas que estén afectando a las ventas, la calidad
del producto o la satisfaccion del cliente.

La clasificacion de mercados se puede dividir en dos fases: La investigacion para la
identificacion del problema, la cual permite dar a conocer problemas que pueden
surgir o que no son faciles de identificar para esto se ve necesario realizar estudios
de potencial y participacién del mercado, imagen de una marca, caracteristicas del
mercado, analisis de ventas, prondsticos a corto y largo plazos y tendencias
comerciales.

Después de haber identificado el problema se procede a la otra fase que es la
Investigacion para la solucién del problema, sobre ésta se basan las empresas para
tomar decisiones especificas y resolver problemas de marketing. Algunos de los
aspectos que se averiguan son: investigacién de la segmentacién, del producto, la
asignacion de precios, de promocién y de distribucién con el fin de obtener un
campo mas amplio y de mayor conocimiento brindando seguridad en las decisiones

que se deben tomar.

El Proceso de Investigacion consta de 6 pasos: definicion del problema para disefar
y conducir la investigacion de manera adecuada, desarrollo del enfoque del
problema, formulacién del disefio de investigacion; colocando a prueba las hip6tesis
de interés y brindando la informacion que se necesita para tomar una decisién,
trabajo de campo o de recopilacion de datos, preparacion y analisis de datos y

elaboracién y presentacion del informe. (Malhotra , 2008)
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1.5.2 Marco legal. En la Constitucién Politica de 1991, se puede encontrar muchos
articulos que le dan importancia a Ia conservacion de la diversidad biologica’, entre
ellos se puede mencionar el derecho a disfrutar y conservar el medio ambiente sano,
el derecho a la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre.? Por esto se han
establecido instituciones para garantizar su cumplimiento y proteccion.

Es asl como el ecoturismo ofrece servicios para la recreacion y aprovechamiento
del tiempo libre mediante actividades ambientales que promueven la conservacion
de la biodiversidad de la Regién, haciendo una fusién social y ambiental.

Ley 99 de 1993, uno de sus principios generales es el manejo ambiental de la
biodiversidad® del pais como patrimonio nacional que debe ser protegido Yy
aprovechado en forma sostenible. Es asi como se exige a empresas de turismo al

momento de aprovechar los recursos naturales deben hacerlo de una forma
sostenible porque estan trabajando con el patrimonio de la Nacién.?

La ley 70 de 1993, establece en su articulo 51: “Las entidades del Estado en
concertacion con las comunidades negras, adelantaran actividades de
investigacion, capacitacion, fomento, extension y transferencia de tecnologias
apropiadas para el aprovechamiento ecolégico, cultural, social y econémicamente
sustentable de los recursos naturales, a fin de fortalecer su patrimonio econémico y
cultural®

Ley 165 de 1994, se ve la necesidad de proteger y reducir la tasa de pérdida de la
diversidad biolégica ofreciendo un servicio de calidad para la conservacion de ésta:
creando medidas de adaptacion frente al cambio climatico, concientizando y
educando ambientalmente a la poblacion para evitar mayores pérdidas de los
recursos naturales.

' En la Constitucién Politica Nacional, los articulos 8, 63, 79, 80 y 334.
2 En 13 Constitucién Polftica Nacional, los articulos 52,64y 67.

* Enla Ley 99 de 1993, los articulo 1.

‘Enla Ley 99 de 1993, los articulos 5y 34.
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Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, define términos como ecoturismo y
regula los diferentes aspectos relacionados con la operacién turlstica. El Ecoturismo
se define, como un “turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con
un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros de desarrollo
humano sostenible”.

Ley 1101 de 2006, por medio de la cual se modifica la Ley General de Turismo, en
materia de asuntos fiscales aplicables a los prestadores de servicios turisticos.

Ley 1558 del 10 de julio de 2012, por la cual se modifica la Ley General de Turismo
y la Ley 1101 de 20086, se actualizan y armonizan conceptos y disposiciones para la
promocion, la competitividad y regulacién de la industria turistica en el pals, que a
Su vez conserven protejan y aprovechen los recursos y atractivos turisticos;
ademas, dispone la conformacion del Consejo Superior de Turismo, la promocion
del turismo de interés social, regula la guianza turistica en el pais. Adicionalmente,
plantea como competencia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Decreto Ley 2811 de 1974, por el cual se expide el Codigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién del Medio Ambiente, se estableci6 como
permitidas las siguientes actividades dentro de las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales (SPNN): conservacion, recuperacion y control, investigacién,
educacion, recreacion y cultura y establece al administrador la funcién de regular
sus usos, las tarifas y los cupos maximos de visitantes, aspectos desarrollados en

el Decreto 622 de 1977.

Ley 788, reglamentada a través del Decreto 2755 de 2005, se establece el incentivo
tributario para prestacion de servicios de ecoturismo y se reglamenta las
caracteristicas del ecoturismo, los criterios y procedimientos para su aplicacion

mediante las resoluciones 118 de 2005 y 890 de 2006.
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Decreto ley 19 de 2012, establece que el registro nacional de turismo, sera
administrado por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de eficiencia,
economia y buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general, a los
empresarios, a los contratistas a las entidades de economia solidaria y a las
entidades sin animo de lucro una herramienta confiable de informacion unificada
tanto en el orden nacional como en e| internacional.

Resolucion 0118 de 2005 de MCIT y MAVDT, se establecen los criterios técnicos
que los prestadores de servicios de ecoturismo deben cumplir para aplicar a Ia

exencion tributaria, introducida por la ley 788 de 2002, que reforma el Estatuto
Tributario de la Nacién.

Plan de Parques 2007-2019, se constituye el ecoturismo como parte de la linea
estratégica de consolidacion del manejo de las areas protegidas del sistema de
parques nacionales para la conservacion de los valores naturales y culturales., Plan
Nacional de Desarrollo 2011 - 2014 "Prosperidad para Todos”, se establece el
turismo como motor de desarrollo de las regiones y se identifica el turismo de
naturaleza como una nueva vocacién del sector turistico en la que el pais tiene las
mayores oportunidades de consolidarse como un destino competitivo de clase
mundial, estableciendo como meta que para el 2014 el nimero de visitantes a las
areas de Parques se alcanzara 1.000.000 de visitantes.

Documento del CONPES 3296 de 2004 que define los lineamientos para la
participacion del sector privado en la prestacion de los servicios ecoturisticos y el
disefio y publicacion de los lineamientos para el ecoturismo comunitario, se generan

algunos mecanismos de manejo de la actividad.
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1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de Investigacion. Esta investigacion ser4 de tipo exploratoria porque la
intencion es obtener de forma rapida las ideas y los conocimientos necesarios de la
situacion mediante mecanismos informales. Esta clase de estudio permite ademés
buscar problemas u oportunidades potenciales de nuevas ideas O hipotesis
relacionada con la situacién ya que el objetivo es ampliar el campo de las

alternativas identificadas en el ecoturismo y optar la mejor opcién basandose en una
perspectiva innovadora.

De igual manera la investigacion utilizara el tipo descriptivo el cual nos ayudara a
manejar los métodos y los procedimientos adecuados que describiran las variables
del mercado eco-turistico donde conoceremos las actitudes, intenciones y

comportamientos de los clientes, asi como también la descripcién de los
competidores y sus estrategias.

Igualmente tendra un enfoque mixto puesto que asumira caracteristicas basadas

en la busqueda de informacién en profundidad como costumbres, gustos y

preferencias que seran extraidas de ambientes naturales o de campo, asi como

también se hara platicas externas, como entrevistas a varias personas conocedoras
para discutir del tema y asi tener mayor amplitud y profundidad en los significados;
pero de igual forma estara acompafnado con elementos que requieren ser medidos
y cuantificados que surgiran de un cuestionario estructurado para conocer las
decisiones de la poblaciéon en general del municipio de Mocoa , utilizando por
supuesto la estadistica y un andlisis de causa-efecto, donde se pueda probar con
precision y un nivel de confianza, el propésito principal que es conocer y comprender
las opiniones, los habitos y las motivaciones de las personas que influyen en el

consumo.
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1.6.2 Diseflo metodolégico. La investigacién esta disefada por las siguientes
etapas:

Paso 1: definicién del problema: 1o cual abarca nuestro propésito de estudio y la
informacion que debemos buscar (recoleccién de informacién).

Paso 2: desarrollo del enfoque del problema: esto es gracias al desarrollo del marco

de referencia donde se identifica |a informacién que se necesita para tener modelos

analiticos. (analisis de informacién)

Paso 3: formulacién del disefio de investigacion: esto es gracias a la adecuada

exposicion de los procedimientos necesarios para obtener la informacion.

(elaboracion de una investigacion exploratoria, entrevistas, encuestas).

Paso 4: trabajo de campo o recopilacién de datos: contar con personal que opere
en el campo (realizar encuestas personales y seleccionadas para una mejor
informacion).

Paso 5: preparacion y andlisis de datos:( revisar y verificar los cuestionarios).
Paso 6: elaboracién y presentacién del informe:( donde se describan el enfoque, el
disefio de investigacion y los procedimientos utilizados para la recopilacién y analisis
de datos; y donde se incluyan los resultados y los principales resultados).

1.6.3 Poblaciény Muestra. Poblacién. Dentro del analisis de la poblacion se tuvo
en cuenta distintos sectores los cuales hacen parte de la poblacion objetivo para el
estudio que se encuentra dentro del Municipio de Mocoa.

Muestra

Al ser una poblacién indeterminada se establecid un muestreo al azar no
estratificado donde se estudié a individuos de empresas del estado, turistas y
poblacién del municipio de Mocoa con el fin de caracterizar elementos propios de
los gustos y preferencias referentes al producto.
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1.6.4 Instrumento. Pa ;

muestra se realizara ra la recoleccion de informacion y posterior analisis de (2

probabillstico o, por medio de encuestas aplicando el tipo de muestreo nO
ional, el cual se basara primordialmente en la experiencia con

la poblacion, a los individuo i
' S a quienes se le ' i
. s aplicara laen r scogidos
aleatoriamente. P encuesta seran escog
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2 RESULTADOS

2.1 ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1 Diagnéstico de mercado . Permite analizar diferentes variables como.

2.1.1.1 Anélisis de la demanda. Mercado objetivo. El municipio de Mocoa ubicado
en el departamento del Putumayo, es la puerta de entrada hacia esta regién del
pais, siendo una ciudad con grandes atractivos turisticos basados en un ambito
ecoldgico y natural, es visitada por una gran cantidad de personas provenientes del
resto del pals, e incluso del exterior de este, lo que hace del municipio un lugar
agradable y de gran reconocimiento; pero en lo concemiente a sus habitantes,
muchas veces son poco conocedores de lo que tienen, lo que los rodea, por €so se
hace necesario que la gente de este sector conozca donde habita y también que lo
pueda disfrutar, por eso se quiere que el proyecto se desarrolle con las personas
que viven en la ciudad de Mocoa Putumayo en general, para crear una cultura de
apropiacion y cuidado de lo que se tiene y con lo cual es posible vivir y pasar
momentos de alegria y esparcimiento en familia, amigos y de maés.

» Segmentacién del mercado

- Segmento de mercado primario: en un ambiente rodeado de naturaleza, en
donde el paisaje amazénico se extiende de gran manera que parece absorberte, se
hace necesario que las personas que viven en este entorno tengan una relacion de
acercamiento en donde puedan disfrutar de un ambiente sano y lleno de vida, por
eso es importante generarles el interés por lo que tienen y como lo pueden
aprovechar teniendo en cuenta que el foco de este sector seria las personas de
edades entre 21 y 40 afios, con un nivel de ingresos medio-alto, en donde las ganas

de vivir aventuras y nuevos retos aun estan latentes en ellos.
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. Segmento de mercado secundario: la parte recreativa es esencial en la vida del
ser humano, puesto que ayuda que se baje los niveles de estrés y fomente mejor
las relaciones sociales e interpersonales entre los miembros de una empresa o
cualquier sector laboral. Por ello también es importante extender este proyecto hacia
funcionarios de instituciones publicas y privadas, que muchas veces no salen de
ese ambito laboral en el que se encuentran y necesitan darle un poco de relajacion
y aventura a sus vidas; pero también por cumplimiento con lo establecido por ey en
la constitucion segln la ley 181 de 1995 “es funcién obligatoria de todas las
instituciones  plblicas y privadas de cardcter social, la recreacion, €l
aprovechamiento del tiempo libre, la educacién extraescolar y la educacién flsica’ 5,
para que quienes se encuentren dentro de estas instituciones se acerquen a estos
lugares por salud y recreacién.

- Segmento de mercado terciario; Padres de familia. La familia juega un papel
importante en el desarrollo de la comunidad, ya que es el primer ente formador de
las nuevas personas que conformaran y que empiezan a conformar la comunidad
de Mocoa, y hay que empezar desde ellos para formar en estos nuevos integrantes
de la comunidad, una cultura de apropiacién y aprovechamiento de los lugares que
los rodean; en una encuesta realizada en el sector de Mocoa, el 94% de los
encuestados al momento de responder con quién les gustaria adquirir el servicio de
ecoturismo, dieron prioridad a su familia, ya que es el primer circulo de relacion
social para muchas personas.

- Segmento de mercado cuaternario: Instituciones educativas. Hoy en dia el
conocimiento empirico se ha perdido en gran manera, pues ahora todo se encuentra
a un clic de distancia o también, mucho de este conocimiento se ha quedado
imprento en libros o encerrado en un salén de clases; por eso, |0 que se quiere con
este proyecto es que a través de la practica los estudiantes puedan asimilar el
conocimiento y guardarlo en su mente para transmitirlo a sus generaciones, que

*Ley 181 de 1995. Art. 6°
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puedan vivir y no solo imaginar, leer o escuchar lo que pueden hacer en el sector

de Mocoa y todo lo que este tiene para ofrecerles.

21.2 Comportamiento de compra del cliente

2.1.2.1 Gustos y preferencias frente al producto. De acuerdo a1 encuesta
realizada en la poblacién de Mocoa, el 78% de los encuestados quieren tener una
el verde

experiencia con la naturaleza, salir del espacio urbano y adentrarse por
espesor de la selva que rodea a Mocoa y estarian interesados en adquirir €l servicio
de ecoturismo. Como siempre el querer ver algo nuevo y que cause impresion en
las vidas de los turistas, por eso una de las atracciones de mayor preferencia, son
los animales, en especial los salvajes que sean propios de la region, de 1a cual hay
una gran variedad entre reptiles mamiferos, acuéticos, voladores, etc., ya que dada
la irresponsabilidad de la comunidad muchas de las especies nativas estan en via
de extincién, y con esto no solo se verian beneficiados los visitantes, sino también
estas especies endémicas de la region, puesto que se impulsaria su conservacion

como fuente de ingresos y preservacion del medio ambiente.

Grafica 1. Gustos y preferencias frente al producto

éSi se ofrece el serviciod
ecoturismo usted cree que este seria
adquirido?

=m Si mTalVez mNolose mNo

Fuente. Elaboracién propia
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)

El ecoturismo, brinda una excelente alternativa de descanso, recreacion y escapar
de una realidad de afanes y contaminacién ambiental, aunque Mocoa no es una
ciudad de gran progreso, la contaminacién, el ruido, los vehiculos motorizados,
todas estas COSas van generando en las personas estrés, impaciencia,
aburrimiento, y @ su vez alejando a las personas que viven en los afanes de I

cotidianidad y caen en una rutina que va consumiendo lo mejor de sus vidas.

Curiosamente, los encuestados respondieron que estan interesados en adquirir €l
servicio de ecoturismo para disfrutar de los favores de la naturaleza pero sin
desconectarse de su vida cotidiana en redes sociales, programas de television,
telefonia; dando una solucién adecuada a esta peticion de los posibles clientes
potenciales, se estudia la posibilidad de que en el area de reposo, donde se
encontraran las habitaciones de descanso, recepcion, etc., puedan acceder a estos
servicios, ya que el lugar donde se quiere desarrollar el proyecto se encuentra
ubicado cerca del sector de Mocoa y es de facil acceso a las diferentes redes de
comunicacion, pero que al entrar en contacto con la naturaleza, puedan alejarse de
esto y disfrutar de los ofrecimientos eco turisticos que son la principal atraccién.

Otros de los servicios en los cuales mostraron mucho interés los clientes potenciales
son: las rutas ecoldgicas, ya que el paseo en la zona se vuelve tedioso y repetitivo
a tal punto que se le va perdiendo el gusto, por eso las rutas ecoldgicas en donde
se puede respirar aire puro, se puede tener contacto con el verde cautivante de la
selva y el poder ver animales, los cuales no conocian, o de los que solo habian oido
hablar es atractivo para los turistas. Las piscinas naturales, que permiten relajacién
agua pura, sin tratamientos quimicos, sino tal y como se encuentra solo en medio
de la naturaleza. También educacion ambiental, pues es necesario saber como
poder preservar y cuidar la faunay la flora que posee la region, y también conocer
que hay en ella puesto que se ignora muchas veces lo que se tiene. Y por ultimo el
agroturismo, que puedan acercarse mas al campo, ver como se obtienen esos
productos que tanto gustan, y los procesos para poder obtenerlos. Esto hace que la
experiencia eco turistica sea mas agradable y se extienda por toda la region.
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gntre las preferencias frente al producto, el 65% de la poblacion entre 21 0S¥ 40
afios eligen hacer sus compras a través de paquetes, puesto que sale mucho mas
econémico 'y pueden disfrutar de muchas mas atracciones, tratando de ganar tiempo
y pasar un rato agradable, debido a esta demanda es necesario poder brindar varias
atracciones €co turisticas con las cuales se puedan hacer paquetes de ofrecimiento
al cliente, y asl este se sienta, mas cémodo y a gusto a la hora de adquirir 10s
servicios ofrecidos.

2.1.2.2. Intencién de compra. De acuerdo a la encuesta, hay un gran interés por
adquirir los servicios de ecoturismo, si estos ya se encuentran ofrecidos en el
mercado, pues es una propuesta innovadora que realza el turismo en Ia region y
permite al habitante de Mocoa salir de paseo cerca de su lugar de residencia y con
un presupuesto moderado. Algunos de los entrevistados mostraron poco interés por
el servicio que se piensa ofrecer a futro, tal vez por el desconocimiento de 1 materia
o simplemente porque sus percepciones de salir de paseo son diferentes.

Gréfica 2. Intencion de compra

El servicio de ecoturismo le gustaria
adquirirlo:

= A través de paquetes de servicio m Independiente cada servicio

Fuente. Elaboracién propia
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2.1.2.3 Comportamiento frente al precio. Las expectativas econémicas para un
habitante de Mocoa promedio, no son altas, Io que no les permite poder tener dentro
de sus planes poder realizar un viaje turistico hacia otras partes del pals, puesto
que la prioridad esta en la canasta familiar y las otras necesidades indispensables
como la energla, elaguayy el gas, lo que hace que pensar en salir de casa por unos
dlas para descansar y hacer turismo sea complicado; lo indicado seria ofrecer un
paquete €co turistico que le permita a las personas tener acceso a este plan sin
necesidad de descuidar sus necesidades basicas y la manutencion de su familia.

2.1.2.4 Medios de comunicacién frecuentados. La tecnologia es usada ya no solo
por jévenes sino también por adultos y aln ancianos con eso de que acorta
distancia, por €so vemos que el internet y las redes sociales son uno de los medios
de comunicacion mas frecuentados por la comunidad, sabiendo aprovechar estos
mecanismos de informacion como fuente por medio de la cual se puede dar a
conocer los servicios que se querrian prestar con este proyecto y el alcance de
clientes y mayor informacién para estos serfa de gran utilidad, ya que hoy en dia la
gran mayoria de personas tienen accesos a estos medios y la informacion circularia
de mejor manera que por medio de volantes o avisos publicitarios sin llegarlos a

descartar.

Otro medio de informacién masivo es la radio, la cual por medio de cufias 0 avisos
informativos puede dar a conocer de la prestacion de servicios del proyecto cuando
este ya entre en vigencia, teniendo en cuenta que la poblacion de Mocoa es dada a
mantenerse informada por este medio ya sea que se escuche en su casa o en algun

medio de transporte publico.

2.1.2.5 Sitios que frecuenta para adquirir el producto. Mocoa cuenta con muchos
atractivos naturales, pero muy pocas empresas que hacen un aprovechamiento
sostenible de ellos, entre las empresas mas conocidas y frecuentadas por los
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habitantes citadinos estan: ECOTURAYAH, PAWAY, CEA y Fin del Mundo, con este
proyecto, 10 que se busca a parte de dar 3 conocer el ecoturismo en la region es dar
nuevos modelos de emprendimiento y de empleo, que se pueda por medio de la
conservacion un medio de vida y asi ayudar a otros. También motivar a otras
personas a realizar proyectos similares que den a conocer otros sitios en la region.

A nivel de parques nacionales naturales, se reconocen en el departamento, al
Parque Nacional Natural La Paya en el municipio de Leguizamo, el Santuario de
Floray Plantas Medicinales Ingi-Ande en el municipio de Orito y el Parque Serrania
de los Churumbelos Auka Wasi, geograficamente compartido con los
departamentos de Huila, Cauca y Caqueta; escenarios naturales de gran diversidad
en flora y fauna y dirigidos hacia la conservacion ecolégica. (Parques Nacionales,

s.f)

Otros elementos que se encuentran son las aguas termales, una oferta turistica que
cuenta con infraestructura apropiada para el servicio, pero que no ha contado con
la promocién suficiente para posicionar este producto y con estudios que determinen
la calidad de las aguas que lo enruten hacia un turismo de salud. La presencia de
fincas productivas, asi como estaciones piscicolas para la produccién de trucha y
reservas naturales, complementan la oferta turistica de esta zona del territorio.
(Gobernacion del Putumayo & Camara de comercio, 2015)

2.1.3 Anélisis de la oferta

2.1.3.1 Anélisis de la participacién en el mercado. Mocoa, es una ciudad que
posee una gran cantidad de recursos naturales, de los cuales, el recurso hidrico es
uno de los mas abundantes y por el que este sector del pais se hace tan visitado;
pero que, al tenerla en abundancia, también hace que sus habitantes se
acostumbren a la diversidad, de entre las que sobresalen la fauna y flora que ofrece
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za, llev i
la naturale ando a la comunidad a no valorar la riqueza natural con la que
cuenta.

En el mundo siempre han existido los bellos paisajes, zonas en donde el hombre no
ha llegado y se conservan de la manera més natural y en su maximo esplendor,
recordando lo bello que es el planeta en | cyal se vive. Aproximadamente hace 10
anos se descubrieron unas Cascadas, a las cuales se les llamo el Fin del Mundo,
debido @ QuU€ S€ encuentran muy apartadas de la ciudad y de cualquier caserio;
éstas han causado una gran sensacién, la cual se nutre de la tranquilidad del lugar
y de lo bello de su paisaje entre los habitantes de la regi6n y también en todo el
mundo. Estas cascadas han atraido a muchos extranjeros y la creacion de
empresas dedicadas al ecoturismo en el sector que a este concierne, para atender
la necesidad de los turistas que se fascinan con la riqueza natural de Mocoa.

El promedio de visitas registradas en las empresas de ecoturismo es de
aproximadamente 5000 visitas anuales. Aunque es un buen nimero de visitas
podria ser mayor si se mejorara la calidad de los servicios e infraestructura de los
lugares visitados, todo lo que tiene que ver con sefalizacion del recorrido,
mantenimiento de los caminos y el ofrecimiento del servicio del guia turistico, una
persona que ademas de conocer el lugar, también tenga el sentido de preservacion
y oriente a los visitantes a un mayor cuidado de lugares. Debido a esto es que
muchas personas de la poblacién Mocoa y sectores aledafios si van una vez a
conocer el lugar, no vuelven, porque se hace tedioso y requiere mucho esfuerzo
fisico llegar al lugar.

Entre las empresas mas conocidas dedicadas al ecoturismo estan: Paway,
Cascadas del Fin del Mundo, Ecoturayah, Centro Educativo Amazénico — CEA y

Posada turistica Dantayaco.

Paway, es una empresa dedicada al ecoturismo que brinda hospedaje en la casa
del arbol, la oportunidad de estar en contacto con la naturaleza, observar animales,
brinda, mariposario y venta de aretes hechos de las alas de las mariposas.
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scadas Fin del mun -
= do ofrece servicios de alimentacién, caminata y cascadas.

COTURAYAH, permi S
- tura, a rotur-p e I'a eXperiencia de espeleologia, ecoturismo, turismo de
aventura, ag ISmo, alojamlento. cuenta con una pequefia laguna, entre otros.

Posada turistica DANTAYACO, brinda hospedaje

ducativ [
Centro E © Amazénico - CEA, ofrece servicios como: Estacién Piscicola,

Jardin Botnico, Fientro de Recepcion y Recuperacién de Animales Silvestre’
(CREAS), Educacion Ambiental, Vivero.

Al no brindar un servicio integral la participacion de estas empresas es baja en el
mercado.

Lo que se busca es brindar un servicio integral, el cual le permita al visitante algunas
comodidades necesarias para los clientes. Brindando una diversidad de servicios
como: casas campesinas, posadas, artesanias, rutas ecoldgicas, educacion
ambiental, camping, pesca deportiva, cabalgatas, ciclo paseos, piscinas naturales,
tirolesa, agroturismo. Segun lo evaluado hay un alto interés en adquirir los servicios
de ecoturismo a través de paquetes para compartir momentos agradables en
familia.

2.1.3.2 Andlisis de la empresa del proyecto frente a las variables de mercadeo.
Precio, acorde a los estratos sociales de la region: estrato 1, 2, maximo 3, el precio
debe ser econémico ya que el presupuesto de la familia esta destinado a cubrir las

necesidades basicas del hogar.
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Grafica 3. Andlisis de precios

si el precio de 7S
- ©Ste servicio se ajusta a suU
PUesto ¢lo compraria?

B S cuas
Ydo estuviese en el mercado

m Py
obablemente lo compraria
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I

Fuente. Elaboracién propia

También hay que disenar precios para extranjeros. Si se analiza el délar, ha
aumentado mucho, eso beneficia que turistas visiten Colombia ya que pueden
comprar mucho mas, obteniendo mas pesos por délares.

Plaza, hacia donde se quiera extender el mercado local. Dar a conocer los servicios
de ecoturismo en Mocoa no sélo a nivel Nacional sino también mundial.

*

Producto, Servicios individuales

Casas campesinas: se trata de implementar espacios adecuados para alojar

a turistas dispuestos a compartir la vida de la chagra campesina por periodos cortos

de tiempo (1-2-3-4-hasta 7 dias).
- Posadas: la segunda modalidad seran las posadas u hoteleria artesanal, a

diferencia de las casas campesinas las actividades estaran vinculadas a una vida

comunitaria rica de costumbres y cultura.
. Artesanias: pequefias industrias complementarias a la actividad turisticas,

transformacién de sus productos agricolas en productos acabados que puedan

ofertar a los visitantes.
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ecol - '
Rutas dgicas- senderismo: récorridos a pie entre dos puntos dados. El

recorrido tiene diversos atractivos Productivos ecoldgicos y culturales.

' . .
Educacion amblental: se podré realizar investigaciones de especies nativas
de flora y fauna.

ing: E i ivi
4 Camping: Es la accion de detenerse, vivir en el campo, en contacto con la

naturaleza, El Camping es ideal para la creacisn de planes ludicos y de convivencia.
Ademas, €S una ayuda para forjar e Caracter de cada persona y desarrollar
habilidades COMO |a caza, pesca y la orientacién.

- Pesca deportiva: basicamente Ia pesca es el oficio y arte de la captura de
peces para €l consumo humano, aunque también se realiza con 4nimo recreativo.

. Cabalgatas: Este paseo de andar a caballo es para todos aquellos que
quieran realizar una actividad de integracién con amigos y familiares, esta es una
actividad de caracter ecoldgico que promueve espacios de encuentro y diversion.

. Ciclopaseos: Son programas de salida al aire libre en el que los participantes
recorren una ruta establecida, que propende la sana practica del deporte en una
travesia natural. Estos van dirigidos a grupos de adultos, j6venes y nifios por lo que
no es una actividad excluyente.

- Piscinas naturales o ecoldgicas: Hablamos de una piscina ecolégica
cuando no tiene productos quimicos, ni cloro, ni sal, solamente agua natural. Las
plantas se encargan de mantener el agua limpia y trasparente.

- Tirolesa: tirolina, dosel, canopy (en algunas partes de Latinoamérica, cable)
consiste de una polea suspendida por cables montados en un declive o inclinacién.
Se disefian para que sean impulsados por gravedad y puedan deslizarse desde la
parte superior hasta el fondo mediante un cable.

< Agroturismo (Mi experiencia con el campo) Turismo en explotaciones
agropecuarias, combinando recreacién tradicional con contacto con la vida del
predio, conociendo el modo de vida rural y las tradiciones campesinas, y donde uno
de los principales motivos de las visitas sea el contacto con la explotacion
agropecuaria, forestal, acuicola y otras formas de produccion del mundo rural.
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gervicio ofrecido por paquetes disefiado

i . para famili i
caracteristicas especiales y Precios €speciale as, colegios con unas

S

mocién, canales qu
Pro ' A€ S€ puedan desarrollar para que el proyecto se conozca.

Radio, Redes sociales, Folletog (mas '
que virtual lo fisico '
como Suyo)  asl el cerebro lo apropia

2.1.3.3 Andlisis de la competencia frente a Ias variables de mercadeo. El

Municipio de MO(T'OE.' cuenta con aproximadamente diez empresas de ecoturismo
legalmente constituidas, éstas ofrecen visitas a sitios atractivos turisticos de Ios

recursos naturales de esta ciudad, en algunas de ellas difunden aspectos histéricos
y culturales de la zona.

Su atractivo recurso natural ha atraido el interés de muchos turistas que se han
enterado de sus servicios a través de redes sociales o amigos. Por esto, la mayoria
de las visitas a estos lugares son visitas turisticas o comerciales de caracter
temporal pero no como potencial turistico dentro y fuera del pais.

A pesar de tener un alto potencial de clientes, las empresas constituidas de
ecoturismo no funcionan con un sistema efectivo organizacional en su area
administrativa lo que lleva a que no haya innovacién y mejora en la oferta de sus
productos y servicios.

2134 Anélisis comparativo de la empresa del proyecto Vs la
competencia. Los productos Y servicios de ecoturismo en Mocoa han tenido un
impacto en el desarrollo econémico de la ciudad, aunque las empresas deben
mejorar en la calidad al momento de ofrecer Sus servicios. A través de este proyecto
lo que se quiere es establecer estrategias que permitan fortalecer los servicios a
través de un buen nivel organizacional y estructural de los espacios. Y asi brindar a
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DEBILIDADES

No tener herramientas como la
tecnologia y recurso financiero para

Promocionar los lugares turisticos de
Mocoa.

muigacion de

No contar con alianzas comerciales
S turisticos, | con empresas de diversos sectores
influyentes (transporte aéreo,
terrestre, hospedaje y entretenimiento
turistico) para suplir las necesidades

de los clientes.

comerciales.

No contar con talento humano
calificado en relaciones publicas,
publicidad, marketing y todo lo
relacionado con la comunicacién
comercial. No hay publicidad
competitiva

AMENAZAS

Las empresas existentes en la ciudad

de Mocoa que operan en el mercado,
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Pueden implementar iguales o

Mejores estrategias e promocién.

Las empresas Constituidas tienen una
Participacion de mercado, lo cual
fepresenta una posible disminucién
€n el potencial de nuestros clientes.

La confiabilidad que genera la
xperiencia de las agencias turisticas
en la mente del cliente, factor con el
Que aun no se cuenta porque somos
Una empresa naciente.

Problemas de orden pablico limitan
las visitas de clientes a sitios
atractivos de Mocoa.

Fuente. Elaboracion ropia

2.1.4 Analisis del mercado proveedor. Determina la aceptabilidad del servicio
mediante las siguientes variables.

2.1.4.1 Tipo de mercado. Nuestro nicho de Mercado es de servicio, pues a a
diferencia de los bienes, los servicios tienen una naturaleza intangible y no son
susceptibles de ser fabricados, sino que se prestan, para nuestro caso partncul:r se|

bl i i ién e
espera contratar lo referente a servicios publicos, al igual que se incluye tamb
Mercado de bienes perecederos.
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£st05 bienes se caracterizan por ser Perecederos son 3
" qsumo hace que se destruyan ep un periodo
£jemplO los productos alimenticios ¢ |gg combustib

quellos articulos cuyo uso 0

concreto de tiempo como por
es.

21.4.2 Localizacién geogréfica de |os Proveedores. La localizacion de los

s de servici
proveedore ('IIOS COmo energia, telefénica, internet, agua, gas, entre otros
se encuentran en la ciudad de Mocoa - Putumayo

2.1.4.3 Disponibilidad, abastecimiento Y fluctuacién de precio de los insumos.

Por la existencia de varias empresas que ofertan

uno o diferentes tipos de productos o servicios de ecoturismo con precios
razonables, permite que exista mas oferta y demanda.

Una de las variables que podria afectar la fluctuacién del precio de los insumos seria
las recesiones econémicas o crisis mundiales, ya que estas
perjudican a nivel global en el aspecto econémico, y se presentan
alzas considerables en gran variedad de productos o servicios. Por este motivo se
considera que los precios van a fluctuar notablemente en respuesta a
cambios repentinos en la oferta y la demanda.

2.2 PLAN DE MERCADEO

Luego de realizar una serie de investigaciones y efectuar una encuesta con el
propésito de conocer la viabilidad para el disefio de un sitio eco-turistico en la ciudad
de Mocoa se llegé a la conclusion que este servicio puede lograr alcanzar una
aractiva e interesante demanda lo que permitiria afirmar que llegaria a convertirse
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onsiderable fuente de ingr
ontn® = gréso econdmico y generadora de empleos para

2.2 plan de producto. Permite analizar cada objetivo, conjunto con las metas
propuesta del producto o servicio.

2.2.1.1 Objetivos, metas del producto o servicio. Objetivo: garantizar un servicio
encantador, completo y de calidad, acorde a las exigencias de nuestro cliente

asegurando de esta manera un servicio disefiado conforme a las caracteristicas que
nuestra demanda exige a |la hora de utilizar el servicio eco-turistico.

Meta: alcanzar la maxima satisfaccion de nuestros clientes, con un servicio eco-
wristico innovador y de excelente calidad.

2.2.1.2 Estrategias de producto. Mas calidad y exclusividad. al realizar la

encuesta nos pudimos dar cuenta que el servicio eco-turistico es un tema un poco

desconocido por nuestra demanda ya que tan solo alcanza un valor del 58% del

total de los encuestados que conocen lo que son los servicios eco-turisticos; pero a
pesar de este porcentaje la encuesta también nos arroja que tan solo actualmente
estos sitios turisticos son utilizados por un porcentaje muy bajo para ser mas
precisos por un 15%. Por lo tanto, podemos deducir que los sitios turisticos que
actualmente ofrecen sus servicios no cumplen realmente con las expectativas de la
demanda es por ello fundamental el disefio de un sitio eco-turistico que satisfaga
las necesidades y exigencias de nuestros clientes, es por esta razon que nuestro
servicio eco-turistico contara con este disefio para poder alcanzar clientes fieles y
satisfechos.
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oar 12 necesidad de un serviclo eco-turistico en el consumidor: el servicio
cr

(ealizaf agctividades que le seran agradable al consumidor por poseer un ambiente

o es uno de los mas interesantes y mas sanos con los qué se puede

edor Y natural donde solo se pueden observary contemplar la cara amable de
s qaturaleza € interactuar con ella, en la cual el participante tiene la posibilidad de
gpartarsé de la vida cotidiana y realizar aventuras que le seran util para su relajacion
fisica Y mental, asimismo para obtener conocimientos précticos de 12 naturaleza.
pensado en esto el mercado objetivo al cual se desea incursionar a partif de la
informacion suministrada por la encuesta son: personas con edades entre 312 40
aflos quienes forman parte de aquellas personas que les gusta compartir 108
momentos Mas agradables de sus vidas en union familiar, por lo tanto, son la
demanda que generaria mas rentabilidad al poder cubrir como empresas SuS
necesidades. Igualmente tenemos consumidores en edades entre 21 a 30, son
jovenes llenos de aventuras, personas que les encanta los paseos con sus amigos,
les encanta la diversién lo cual hace que este servicio sea uno de los mas
interesantes ante sus 0jos. de igual forma no ajena a la naturaleza contamos con la
participacion de personas en edades entre 41 y 50 afios l0S cuales son los
encargados de visitar estos sitios con el objetivo de realizar aventuras pensando
siempre en su bienestary su salud es por ello que es muy Seguro que contaremos
con su presencia. De igual manera forman parte de la demanda, jévenes en edades
menores de 20 hasta nifios de 10 quienes exhortados por sus padres podrian llegar

a visitarnos en compaiiia de su familia de una u otra manera lo mismo ocurriria con

personas mayores de 50 afos.

Brindar una nueva ideologia del servicio eco-turistico: una de las grandes
ventajas del servicio a ofertar es que estara disefiado conforme a las exigencias del
consumidor, lo que implica adecuar el sitio eco-turistico a la comodidad de este. la
idea es ofrecer un servicio completo, se trata de contar en un solo sitio muchas
actividades a desarrollar, con atracciones para cualquier tipo de gustos. es por este
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motivo que aunque en Ia €ncuesta aparece que existe un valor del 58% de los

encuestados que conociendo servicios turisticos, tan solo un 15% la visita, es un
claro reflejo que nos afirma Que se necesita un nuevo disefio y una nueva mirada,

con servicios eco-turisticos diferentes e innovadores llenos de aventuras y con una

mejorada calidad ya que segin la encuesta estarian dispuestos a adquirir un

porcentaje de la demanda de un 78% servicios con dichas caracteristica, lo que

implica que el producto es muy apetecido y esperado por los consumidores; pero
la mala organizacién de los sitios turisticos actuales hacen que no los visiten.

Despertar interés en el consumidor: Una manera de lograr interés y persuadir a

las personas a adquirir un servicio es poseer flexibilidad y calidad en el disefio del
sitio eco-turistico que provoque en el cliente preferencia y fidelidad al saber que
estara creado conforme a sus exigencias y sus intereses, por lo tanto, una de las
estrategias es la de darle siempre la razén al cliente en todo (sugerencias). es con
este proposito que aunque la encuesta nos arroja que existe un bajo nimero de
visitas actualmente (15%), esto no sera impedimento para motivar a nuestros
usuarios a confiar en un servicio con beneficios y mejorias sobresalientes, es por
esta razén que podemos afirmar de acuerdo con la encuesta que un 97% estaria
dispuesto a recomendar a nuevos clientes para que visiten un lugar con dichas
caracteristicas, lo que quiere decir que la demanda est4 en espera de un sitio que
le proporcione recreacién sana y ecolégica.

Diversificacién. una de las mas importantes novedades de este producto es poseer
una diversidad de servicios en un solo lugar, disefiado para todos los gustos, por lo
tanto aquellas personas aventureras tendran la oportunidad de contar con la
actividad o las actividades que desean realizar en el momento que lo deseen, este
con el propésito de brindar mayor comodidad y preferencia, es mas segun la
encuesta un valor de un 65% de los demandantes prefieren realizar diversas
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e utlli
sctividades Qu Zar un solo serviclo por 1o tanto en el sitio se contara con los
servicios que desean adquirir y en el momento que lo requlera
n.

pisponer de un amblente agradable Y placentero: Io primordial es saber que el
agroturismo permitira a nuestros visitantes Interactuar la vida cotidiana con la
naturaleza fresca y tranquila rodeada con una diversidad de animales que son parte
unica y exclusiva de la vida natural por lo tanto 8egun la encuesta es muy importante
contar con €stos seres vivos que motivan, dan alegria y compafiia a la calmada y
silenciosa floresta. por esta razén basandose en los resultados de la encuesta ya
la preferencia de la demanda la idea es de contar con animales de la region,
salvajes y de granja del territorio colombiano con el propésito de conocer su
comportamiento y de esta manera protegerla y hacer que los que nos visitan tenga
sentido de pertenencia de todos estos seres que por culpa del hombre se estan

extinguiendo por el simple hecho de desconocer la importancia y el papel que
cumplen cada individuo en su habitat natural.

Modernizacion en los servicios : consiste en mejorar el sitio turistico y ofrecer una
opcion de comodidad en los servicios que necesitan conservar nuestros clientes por
lo tanto seglin la encuesta a pesar de ser un sitio ecoldgico lleno de naturaleza para
nuestros clientes es muy importante contar con la tecnologia y la modernidad, por
lo tanto se tendra en cuenta servicios como internet, television, telefonia y energia
eléctrica para que nuestros consumidores se sientan cémodos y felices despues

de realizar sus actividades.

Total, disponibilidad y focalizaciéon en periodos fructuoso: Resulta fundamental
dedicar los recursos necesarios y convenientes a aquellos dla.s de alta
concentracién de clientes, por lo que generan mas rentabilidad, pero de igual forma
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equiere” pase! d e un sinfin de materiales Para una excelente atencié

persoﬂa' especializado y capacitado para alender todas fas vigis ncion y de un
egun |a encuesta los dias mas saturadog seran los fines de s > porlo ti‘mto
donde S€ requerira mas personal y una excelente organizaciénemana ! s
dirigentes de las diferentes actividades Ya que existira mayor wnzrmza:;eqzz l::

pasara con los dias de martes a jueves y viemes que se necesitara de un personal
moderado para solventar las exigencias de log consumidores

Segmentacmn de clientes: la idea de esta estrategia es descubrir los

requerimientos de cada persona, por ejemplo, si a la hora de divertirse prefieren
hacerlo solos O acompanados y si lo quiere en compaiiia con quienes lo hacen, es
con el fin de diseiiar de igual forma el espacio eco-turistico de acuerdo a su
comodidad. es por eso que segun la encuesta la mayor parte de los encuestados
les gustaria utilizar este tipo de servicios acompariado de su familia lo que implica
disefiar un espacio amplio donde se puedan reunir todos y poder participar de sus
aventuras de manera placentero. de igual manera existe un gran nimero de
encuestados que les gustaria visitar estos sitios en compafiia de sus amigos y
parejas lo cual es muy importante tener en cuenta para contar con el espacio
adecuado e idéneo para cada visitante.

Fidelizacién: para competir siempre se debe innovar, por lo tanto, aunque existan
sitios turisticos no seran impedimento para atraer nuevos clientes persuadidos por
la calidad y lo novedoso que puede verse un mismo servicio, pero mejorado e
innovado acorde a los requerimientos del cliente. aunque segun la encuesta un 69%
de los encuestados coinciden que no existe ningun sitio eco-turistico de calidad que
Pueda satisfacer sus expectativas y que sean lugares aptos p

calidad donde puedan adquirir valiosos beneficios. ciffa que s inter

ara la recreaciéon de
preta como un

'equerimiento de un sitio eco-turistico urgente.
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s beneficios
ar nuevo para y
. proposito ofrecer las 'n-a i "nsatisfecha;
om0 actividadeg eCo-uristicy + €31a estrategia tiene
S que rega|
mente nec

servic esita
N se 8 €N las cantigades y precios

Proyecta disepar de acuerdo a Ia

consumir el cliente, la idea es Proporcionar |
_ 0s
que estan dispuestos a pagar. con este f

n de precio. i
9.2.2Plandep Permite trazarse los objetivos y metas d i
cuenta la competencia. € precio teniendo en

2.2.2.1 Objetivos, metas de precio. Objetivo: conocer la capacidad de pago d
ago de

nuestros consumidores y el patron de
gasto de los mis .
mos en actividades

recreativas.
Meta: fijar precios reales y al alcance del bolsillo de nuestros clientes

2.2.2.2 Estrategias de precio. Aprecio al servicio por parte del cliente: una vez
que un cliente adquiera el servicio eco-turistico, no debe cambiarse por ningun
motivo ya que con las caracteristicas que tendra el fin sera retener a los clientes.
seguin la encuesta los consumidores estarian dispuestos a adquirir el servicio si
llegase al presupuesto que lograsen tener para aprovechar estas actividades, pero

lo primordial es adquirir posicionamiento como un sitio de reconocido prestigio, por
el cliente sienta la necesidad de visitarla sin
importancia de utilizar este tipo

Su calidad y su excelencia para que
pensar tanto el coste de su adquisicién sino por Su
de servicios lo importante es contar con un precio realista.
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00 centaje del 53% de los encuestados estarfan dispye
un precio menor a 50.000 pesos y un Porcentaje igual
pagar Por los servicios mas de 50.000 pesos hasta 10

; . '
e, .de.l 7% estarian dispuestos a Pagar un p
150.000 asimismo con un 7%

a 34% estarian dispuestos a
0.000. y de igual manera un

i recio mas de 100.000 hasta
€ncuestados estarian di

. Spuestos a pagar méas

de 150.000 hasta 200.000. de lo anterior podemos concluir que por el momento se

tendra un precio maximo de 100.000 y se tendr4 en Cuenta precios entre 50.000 y

menores de este para adquirir los servicios de acuerdo a las actividades
requiere €l participante. que

2.2.3 Plan de Promoci6n. Con el objetivo de estimular el habito de compra y la
fidelizacion de clientes.

2.2.3.1 Objetivos, metas de Promocién. Objetivo: Proporcionar un
conocimiento del servicio eco-turistico y estimular su compra.

Meta; acaparar gran parte de clientes potenciales con la implementacién de una
estrategia de promocién agresiva de lanzamiento utilizando medios publicitarios
marketing directo, correo electrénico, paginas web y redes sociales.

2.2.3.2 Estrategias de Promocién. Conocimiento del servicio eco-turistico por
parte de los consumidores: segun la informacién proporcionada por la encuesta

de la cual resulto que existe un porcentaje considerable que desconocen el servicio
del total de los encuestados nos revela que
nen

eco-turistico teniendo como valor un 42%

el desconocimiento de este tipo de servicios impide la utilizacion y participacio

actividades de recreacién sana y ecolégica, lo cual implica que para solventar este
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oc,miento ge requiere un buen y un adecuado medio de comunicacion,

de amoS estar hablando dé campafias de conocimiento del servicio, qué consistiran
r .
po’ uncios publicitanos que puedan llegar a ser un verdadero éxito para alcanzar

mercadO que necesita estar informado de los servicios que le interesan adquirir.
un

|mp|ementaC|6ﬂ de medios efectivos de comunicacion: para promover el

sevicio eco-turistico, difundiremos anuncios en internet como la principal fuente de
comunicacibn que proporciona informacién a cualquier cliente ya queé esta

herramienta no mide fronteras, ademas es uno de los instrumentos que permite

realizar cu

iecnologia tod
con Sus conocidos y amigos por medio de las redes sociales 10s cuales seran una
podrian

alquier tipo de consultas y en este nuevo mundo modernizado por la
as las personas sean de corta o avanzada edad estan interactuando

puena alternativa para dar a conocer sin incomodar a nadie del sitio que
visitar y hacer planes para compartir momentos agradables. como complementarias
y N0 Menos importante tendremos anuncios en television y radio local con el fin de

llegar @ nuestros clientes de una forma efectiva, ademas tendremos en cuenta

medios de comunicacion como correos y folletos para nuestras promociones.

Ofrecer comodidad a la hora de adquirir nuestros servicios: pensando siempre

en nuestros clientes se ha considerado disefiar medios por los cuales puedan hacer

sus reservaciones €s asi como teniendo en cuenta los resultados de la encuesta

contaremos con reservaciones por sitio web, reservas telefénicas y atencion

personal.

Atencion preferencial: la idea de esta estrategia es que los clientes que nos visiten

de forma frecuente tengan promociones en determinadas actividades eco-turisticas

con el fin de incrementar el numero de visitas. ya que segun la encuesta tan solo
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tados que coinciden que Su visita es de 1 a 2 veces al

53% de 108 encues

iste U
e gy un 43% menos de unad vez.
me

2.4 plan de pistribucién
2.4

ejor canal de

Distribucién. Objetivo: efectuar el m
cios de

nte a la obtenciéon de nuestros servi
solidez del servicio.

objetivos Y metas de
que pueda orientar al clie

s facil motivados por la seguridad y

2241
distribucibn
manera ma

on de los servicios eco-

n: convencer al cliente en la adquisici
ndo de ese nicho

ganar terreno en el mercado local partie
todos los rincones de la geografia mu

Meta de distribucio
turisticos de esta manera
|a empresa S€ hara conocer en

ndial.

oz a voz: sera fundamental para qué las

eografia local ¥ estén interesadas en
manera directa a la empresa ya que
4n quienes tengan el privilegio de
ejor calidad de servicio y seran
ndo testimonio de lo maravilloso

4.2 Estrategias de Distribucién. El v
nas que se encuentren dentro de la g
r estos novedosos servicios lleguen de
que la mejor recomendacion la dar

2.2.
perso
adquiri
pensamos
visitarnos y se lleven la mejor atencién y con lam

ellos quienes lleven el servicio a muchos lugares da

y encantador lugar que se les va a ofrecer.
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CONCLUSIONES

 a poblacion de Mocoa tiene un alto interés por mas Iniciativas eco turisticas que
prinden espacios de recreacion para |a familia, amigos, Comparieros de trabajo, etc

guscan variedad y calidad en los Servicios, esta preferencia se vib reflejada en la
encuesta realizada en donde el 65%

de los encuestados escogen paquetes de
servicios en lugar de paquetes independientes.

Que las empresas establecidas de Ecoturismo busquen mejorar su oferta de
productos y servicios en sus espacios, mejorando infraestructura y capacitacion a

sus empleados para que haya mayor demanda de los lugares turisticos y obtener la
fidelidad de los clientes.

Los servicios de ecoturismo pueden beneficiarse a cualquier miembro de Ia familia,
pero segun la encuesta realizada la poblacién potencial para el aprovechamiento

del tiempo libre en actividades de ecoturismo se encuentra entre edades de 21 a 50
anos.
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RECOMENDACIONES

gstablece’ alianzas estratégicas que busquen mas que un beneficio propio, el
i0, e

peneficio de una poblacion, trayendo desarrollo y mas competitividad al sector d
e

servicios del Municipio de Mocoa.

que las empresas establecidas de Ecoturismo busquen mejorar su oferta de
productOS y servicios en sus espacios, mejorando infraestructura y capacitacion a
sus empleados para que haya mayor demanda de los lugares turisticos y obtener la
fidelidad de los clientes.

Que el Instituto Tecnolégico del Putumayo brinde mayores herramientas para la
capacitacion y presentacion de proyectos de emprendimiento frente a diferentes

instituciones.
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