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, requiere conocer los
factores que contribuyen g éxito de Ia organizacion, por lo

en cuenta Factores como

cual es necesario tener
por ejemplo la productividad, rentabilidad, Ia
competitividad en su entorno, entre otros. Para tener conocimiento mas amplio es

necesario recurrir a un diagnostico empresarial en cuanto a los estudios de
mercado, cuya actividad funciona COmo una herramienta eficaz de gestion que
permite observar la situacién actual de Ia empresa y los obstaculos que surgen en

Su permanencia y crecimiento de la organizacion.

El conocimiento de estas condiciones empresariales implica el conocimiento de las
posibles debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) que la empresa
Puede presentar en su entorno, con el fin de consolidar esta informacién para la
elaboracién de las estrategias de mejoramiento.

Por tal razén El diagnostico empresarial es una herramienta o un método que

Permite alcanzar objetivos, ya que a través de los resultados de la aplicacion de un
diagnostico empresarial especifico, se lograra el analisis y la toma de decisiones
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n propésito i -
par u i de mejoramiento o planeacién estratégica frente a los resultados
obtenidos.
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REA COMERCIAL DE LA EMPRESA AGRO-
COA-PUTUMAYO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a traves de comunidades Campesinas, quienes al no conocer a fondo Ia
funcionalidad de una organizacion decaen, ya que las decisiones que se toman los
hacen de forma empirica. Haciendo que |as actividades empresariales se manejen

de forma diaria sin tener en Cuenta lo que se hace y lo que se quiere hacer con los
objetivos planeados.

Por lo tanto se tiene conocimiento que las empresas logran ser productivas,
rentables y competitivas cuando alcanzan su éxito, por tal motivo es esencial contar
con un diagnostico empresarial especifico para saber el estado de una organizacién
en un momento o periodo dado y tomar decisiones acertadas y mas precisas a
través del tiempo, esto también genera una visién ordenada y completa de la
empresa ya que de esto nace la idea de plantear soluciones a problemas concretos
y de forma més duradera.

Las empresas agro-turisticas requieren de un diagnostico empresarial especifico ya
que es un mundo nuevo por explorar y por conocer tanto por sus productores y sus
visitantes o consumidores, al aplicar esta metodologla arroja como resultado una
vision parcial de la misma, con la cual las organizaciones podran mantener niveles
adecuados de competitividad en el largo plazo ya que con esto se tendra como base

10

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

para prOf:eder a t.m analisis y toma de decisiones, permitiendo y accediendo a la
informacién adquirida para el Mejoramiento de la competitividad de la empresa.

Las empresas de servicios de agroturismo son relativamente nuevas, que se
proyectan a ser cada vez mas Competitivas en los mercados que se desenvuelven,
principalmente en la comercializacién del servicio. La demanda del agroturismo
tiene un Comportamiento creciente en |os ultimos afios y para cumplir los
requerimientos de esta demanda, [as empresas deben tener, entre ofras
capacidades, la de ser productivas, rentables y competitivas.

Ante esta situacion, surge la pregunta que es la base de esta investigacion:

¢El diagnostico empresarial especifico, sirve como herramienta eficaz para mejorar
el proceso comercial de la finca agro-turisticas EL GIBBOR?.

1.2 JUSTIFICACION

Los mercados turisticos en los Uitimos afios han adquirido una gran importancia, a
la vez se han venido produciendo cambios importantes a nivel mundial en este
campo, es por eso que con el fin de ser competitivos en el mercado local, nacional
e internacional se esta pensando en un turismo mas humano, basados en valores
auténticos de las comunidades campesinas locales. Por ello se pretende llevar ese
turismo masivo a una forma de satisfacer al turista cada vez mas con nuevas

experiencias, conocimientos y de contactos humanos.

El' agroturismo como muchos servicios de turismo requiere trabajar con
comunidades con altos concepto de sostenibilidad como férmula de ser
Competitivos, que conozcan cada vez mas con mayor precision sus mercados y los
Cambios que estos experimenten. Este tipo de turismo rural genera beneficios tanto

1
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en el sentido de

con tradicién, de gran
Pueden acarrear beneficios tales como: la
oportunidad de crecimiento y reconocimiento de la localidad donde funciona ya que
con esto se pretende generara una Oportunidad de empleo.

promocionar el turismo. Ademas de Ser una aventura rural
atraccion de turistas extranjeros

El inicio de estudios de la empresa exige un conocimiento de los factores tanto
externos como intemos, para asi mismo tomar decisiones sobre las acciones a
iniciar, esto Implica la utilizacion de un diagnostico empresarial para analizar en un

momento dado y tomar decisiones frente 3 Ios resultados obtenidos de dicho
diagnéstico.

Las empresas de servicios de agroturismo en el putumayo necesitan un proceso de
cambio y mejora para estar acordes con las exigencias de sus clientes y su
competencia para mantenerse en el mercado. Para ello o primordial es realizar una
evaluacion integral utilizando como metodologia un diagnostico empresarial

La metodologia aplicada seré como estrategia empresarial para la ayuda en la
identificacion y definicion de los problemas por 4reas, especificamente en el area
de comercializacién del servicio de agroturismo en el putumayo, donde se
destacara situaciones por resolver, exponiendo los obstaculos y asi seguir las
acciones a emprender en concordancia de los objetivos propuestos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Diseiar yn diagnéstico empresarial especifico a la finca agro-turistica EL GIBBOR

12
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1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar 1as oportunidades, debilidades, ventajas y amenazas de la finca agro-
turistica

Evaluar el diagnéstico empresarial especifico que impiden el desarrollo comercial
de la finca agro-turistica.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco Tedrico. De acuerdo a la Asociacién: “Tecnologia para la Productividad
Agricola y Desarrollo Rural’, (T. P. Agro), el Agroturismo se define como “una forma
de turismo en la que la cultura rural es aprovechada econémicamente para brindar
diversas opciones de distraccién y atraer turistas con la naturaleza, y principalmente
con paisajes cultivados” -

En lo que compete a la definicion de paisajes cultivados, T. P. Agro considera que
‘es un término clave para hacer agroturismo, ya que es indispensable desarrollar
primero una cultura de cultivos sanos y como consecuencia de su sanidad vegetal,

cultivos eficientes, rentables y competitivos” ?

El Agroturismo nace a partir del contacto directo con las actividades agrarias
tradicionales, ofreciendo al turista la posibilidad de conocer y experimentar de
manera directa con los procesos de produccion de las fincas agropecuarias y
agroindustria; y, a su vez, hacer disfrute de un ambiente rural, aprovechando las
manifestaciones culturales y sociales productivas, de donde el campesino-agricultor

rollo Rural, T. P. Agro. Proyectos Agroturisticos y

Tecnologia ivi ricola y el Desar
£ parz.la Prodfctvond. 8 ! I/agroturismo/agroturismo.htm. Acceso: 23 novie

Ecoturisticos, Internet. http://www.tpagro.com/espano
mbre 2014,

2lbid. pag. 13
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pretende beneficiarse de manera alternativa, con la participacion de su actividad
econémica mediante la agricultura y el turismo.

Ademas, T. P. Agro, puntualiza que:

Ningun turista querrd estar en una finca o hacienda mal cultivada, desordenada, con
faltas de higiene, sin valor cultural o tecnoldgico. Por esa razén, el orden I6gico s
el de aprender y educar a todos los involucrados en la puesta en préctica de una
agricultura limpia, sana, productiva y si es posible, con valor agregado, para que
este emprendimiento, con esas caracteristicas, por si solo se vaya convirtiendo en
algo digno de ser visitado. Un centro agro turistico es el producto de un proceso en
el que los aspectos cultural y educativo juegan papeles decisivos y son el
componente clave de su desarrollo.

Ese enforno debe tener cultivos dignos de filmar o fotografiar y un alto contenido
cultural, ejemplo: diversos cultivos promisorios, rescate de especies nativas,
especies medicinales, especies arométicas, especerias, frutales y en general
cultivos que disfrute el turista y que formen parte de sus inolvidables recuerdos, que
represente valor hedénico. En el lugar debe haber vivencias de alll. Vivencias
caracteristicas del lugar tales como comida tipica, bebidas propias, duices
tradicionales, masica autéctona, paseos (bicicleta, triciclo, caballo, bote, canoa),
conversaciones con la gente del lugar, pesca, observacion de animales silvestres,
excursiones, en sintesis: que haya un aprendizaje positivo para que el turista se

convierta en un entusiasta promotor y difusor del lugar®

El Agroturismo es un concepto novedoso que busca complementar la actividad
agropecuaria, esta concebido para viajeros pertenecientes a paises desarrollados,
especialmente para aquellos que viven en zonas urbanas de alta densidad y que se

YIbid. P4g. 13
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interesan por un turi i -

interesan p tur lsm.o diferente, que involucre a a naturaleza, al arte; y, a las
costumbres representativas de un sitio

Como plantean Riveros y Blanco Citando a Budowski
una disciplina aun no regulada, que nace del/ interés def
précticas agricolas y participar en sy Manejo, incluyen

(2001), “el agroturismo, es
turista por descubrir ciertas
do la cosecha” *

El pais al contar con zonas de alto potencial agricola y turfstico, permite tener cierta
factibilidad para el desarrollo de Agroturismo en cualesquiera de sus regiones, pues
cuenta con la materia prima adecuada, mas no con politicas claras para aprovechar
de una manera apropiada estos privilegios. El sector plblico debe plantear
reglamentos y normativas que permitan regular el desarrollo del Agroturismo en el
pais, @ mas de facilitar la creacién de condiciones de infraestructura y seguridad
para que el negocio funcione adecuadamente; por su parte, la empresa privada
debe poner la logistica de apoyo para que la estancia en un lugar sea agradable.

Existe una confusién en la descripcion de la disciplina con términos como Agro
ecoturismo, Turismo Rural, etc.; por lo que a continuacién se explica a breves
rasgos el significado propio de lo que respecta al Agroturismo.

El Agroturismo constituye una modalidad de turismo rural, que se caracteriza por la
visita a emprendimientos rurales ligados a actividades agropecuarias, que permiten
a los turistas involucrarse directamente en las mismas, por ejemplo: conocer y
participar en las practicas que se llevan a cabo en un vivero: preparacion de la tierra,
siembra, cuidados (abonos, fumigacién, poda), etc., hasta llegar a la época de la
cosecha, en donde también pueden participar en la recoleccion (tal es el caso del

e ——
4

Riveros, Hernando y Marvin Blanco. EI Agroturismo, una alternativa para revalorizar la Agroindustria.
4 .

Lima, Biblioteca Orton IICA/CATIE, 2003.
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planteen desarrollar, se puede dar origen
€s como: hotel hacienda, pesca y paga,

) L Ventas directas del productor, artesanias,
industrializacion y otras actividades de recreacion ligadas

pobladores del campoy g partir de este punto se pueden d

como el de agro €coturismo, que esta enfocado a una fu
Agroturismo y al Ecoturismo.

a la vida cotidiana de los
esarrollar otros conceptos
sion de lo que respecta al

Agroturismo “es una forma de turismo en la que la cultura rural es aprovechada
econdémicamente para brindar diversas opciones de distraccién y atraer turistas con
la naturaleza, y principalmente con paisajes cultivados.

‘Paisajes cultivados”. Este término es clave. Para hacer agroturismo es
indispensable desarrollar primero una cultura de cultivos sanos y como
consecuencia de su sanidad vegetal, cultivos eficientes, rentables y competitivos.
Ningin turista querra estar en una finca o hacienda mal cultivada, desordenada, con
faltas de higiene, sin valor cultural o tecnolégico.

Por esa raz6n, el orden I6gico es el de aprender y educar a todos los involucrados

€n la puesta en préctica de una agricultura limpia, sana, productiva y si es posible,
con valor agregado, para que este emprendimiento, con esas caracteristicas, por si

Solo se vaya convirtiendo en algo digno de ser visitado.
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Un centro agro turistico es el Producto de

aspecto cultural y edycativo juegan
su desarrollo.

los valores naturales, Culturales y socio.

L Productivos, La incorporacién de la actividad
turistica al sector rural ha despertado g

Mano de obra y capital), y evita el éxodo del

Campo Incorporando a la mujer y a log jovenes como protagonistas.

Una de las caracteristicas COmunes a los desarrollos turisticos y agrarios en

America Latina es que no suelen recibir subsidios ni apoyos estatales, constituyendo
una actividad econémica que se autofinancia.

El turismo rural se subdivide en:

El agroturismo ofrece actividades relacionadas con el mundo agrario y rural:
alimentacion con productos de cosecha propia, alquiler de caballos y viajes en carro.

Agroturismo: Cuya finalidad es mostrar y explicar al turista el proceso de produccion
en las establecimientos agropecuarios. Elagroturismo es una modalidad de oferta
turistica que consiste en alojarse en casas rurales, de aldea, etc., bien alquilando
toda la vivienda con una serie de servicios, bien una habitacion o espacio de la
misma. Los propietarios ofrecen actividades relacionadas con el mundo agrario y
rural: alimentacién con productos de cosecha propia, alquiler de caballos, practica
de deportes de riesgo, escuela de ecologia, viajes en carro o cursos de cocina

artesanal.
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Turismo de estanciag.

Turismo Vivencial y de Experiencias.
Rutas Alimentarias: por ejemplo de R

Uta del Café Colompi
Turismo Deportivo, ombiano.

rotos por el mismo hombre.

Turismo rural y envejecimiento: Busca |a participacion de las personas adultas

mayores en la generacién y realizacién de actividades turisticas en espacios rurales
caracterizados por el envejecimiento de Ia poblacién®

Caracteristicas de la actividad

El Turismo Rural en sus diferentes manifestaciones, muestra potencialidades, como
medio para contribuir al desarrollo y el bienestar de las comunidades rurales. El
Agroturismo, permite en la practica visualizar, entender y valorizar la importancia de
la consideracion de algunos de los elementos conceptuales y metodoldgicos que se
incluyen dentro de los enfoques actuales del desarrollo rural. El Agroturismo es muy
importante para las comunidades tanto urbanas como rurales y puede tener varias
funciones, como: ingreso, empleo, alojamiento, activacién de las éreas rurales,

\ 2
i i | tourist space in
* Sénchez-g iego (2008). «Elderly people in the planning of the rura :
amaulipag Io Réﬁllfjs 2::38"(35 en )Ia planeacién del espacio turfstico rural en Tamaulipas».Papeles

9 Poblacion 14 (55). pp, 53-94. ISSN 1405-7425
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conservacion de fuentes naturales y tamign ent

. etenimiento y educacién de la
comunidad urbana, |as funciones mas comunes y

L

jcolas 0 cri i
hortico ladoras de animales, Creando fuentes adicionales de ingreso, tanto

las granj P . .
para granjas como para las administraciones. Finalmente, las funciones
ambientales se refieren a la proteccion de| ambiente y al cuidado del medio rural.

Dentro de las principales caracteristicas del Agroturismo consideramos que:

-Es una actividad dirigida a la revalorizacién del concepto de territorio y de su

importancia para el analisis, elaboracion de propuestas de intervencién y la puesta
en marcha de acciones colectivas.

-Es una iniciativa de desarrollo rural que crea un ambito, en el que las actividades
derivadas del turismo rural se articulan de manera sistémica y arménica dentro de
un espacio especifico, ya que se retinen actores de distintos dmbitos y con diversos
objetivos, para generar miiltiples beneficios dentro de un marco normativo y social
que regula sus relaciones.

-Es una muestra clara de multidimensionalidad del desarrollo de una zona ya que
tiene un papel en la dimensién econémica, al generar empleo, ingresos y desarrollar
mercados de servicios interconectados; en la dimensién social, al incentivar el
desarollo artistico y la recreacién, junto con la valorizacion y preservacion de
herenciag culturales; en lo que compete a la dimensién ambiental, pues algunas
actividades turisticas se fundamentan en la administracion sostenible y gestién
adecuada de recursos naturales, tal es el caso del manejo equilibrado de
€Cosistemas y preservacion de la diversidad biol6gica; y finalmente en la dimension

19
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administrativa de las comunidades locales.

-Es una estrategia de vida de la Poblacién rural, al ser una via de salida de la
pobreza para muchos hogares e indiviguos Que carecen de los recursos requeridos,

para intentar otras opciones de progreso, como puede ser la emigracién o el trabajo
agricola por cuenta propia; impulsando asj e| crecimiento de los pueblos y ciudades
intermedias y el fortalecimiento de los vinculos entre comunidades con
emprendimientos similares, en lo Que respecta a sistemas de transporte, mayores

alternativas de servicios de recreacion, bancos e instituciones financieras, tiendas y
almacenes, restaurantes, talleres, etc.

-Es una alternativa para la modernizacién del medio rural, mediante el desarrollo

local de la industria y los servicios, lo que genera opciones de desarrollo laboral ©
profesional, que para muchos resultan mas atractivas que el trabajo agricola.

-Es un complemento para la actividad agricola con el que se reconocen las
alternativas para alcanzar una estabilidad econémica y social dentro de estructuras
flexibles, que se van adaptando a los continuos reordenamientos de las economias
locales.

-Puede ser considerado como un emprendimiento 0 una manifestacién de las
iniciativas empresariales que se configuran dentro de conceptos y procesos
enmarcados en los principios de la nueva vision rural, si se considera que este
planteamiento promueve la valorizacién de elementos como la tradicién y la historia
que han permitido construir culturas que incorporan cosmovisiones particulares,
teles como; lenguajes, formas de relacion, valores, principios éticos, sentidos de
Pertenencia e identidad, expresiones de la organizacién social y de la base cultural

de los pueblos rurales, comidas locales, etc.
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-Finalmente, de acuerdp diversag opin; _ , ,

tema c?on relac‘ién alimpacto de| turismz Z:Z?Zeiz::o\:;s:'i:?:f :g‘:o‘ij:’s:f’ :e(:;:
dar ongen.é diversos efectos, dependiendo gef contexto en' el que se realice. La
vision positiva sobre el desarrollo egyy relacionada con la dinamizacién dé la
vy i deneracion de émpleo e Ingresos; la Negativa, plantea procesos de
aculturacion y destruccion  de estilo de vida tradicio;wal y los procesos
encarecedores que generan, Manteniendo en esta forma las desigualdades
existentes. Se podria decir que en el turismo primero se ha dado su desarrollo
operativo y luego se han venido formulando conceptos, teorfas, perspectivas y
U€ en la actualidad se promueve y se deberfa

cacion adecuada del Proyecto o emprendimiento que se
pretende realizar, para asj tener una visign

puedan derivar de dicho proyecto.

metodologias de analisis; por I q
realizar primero, una planifi

global de beneficios Y perjuicios que se

Condiciones de |a actividad

Tanto el proveedor de servicios turisticos, en este caso, el agricultor: como el turista,
se ven motivados a optar por el Agroturismo como una alternativa; en el primer caso,
para complementar sus actividades diarias Y generar un ingreso econémico extra,
aprovechando al méaximo todas las bondades de sus labores cotidianas: asi como,
las del drea de trabajo; en cuanto al segundo caso, implemente cansado de los sitios
de turismo masivo o de las ofertas tipicas que ofrecen las agencias de viajes o sitios
de adquisicién de servicios turisticos, o sencillamente en su afan de escapar de un
mundo totalmente conocido para él, en este caso, un pals desarrollado, en su
Mayoria cubierto de zonas urbanas; busca algo nuevo, o ajeno a sus practicas
Comunes, que le permita estar en contacto con la naturaleza, con actividades y
éntornos desconocidos o alejados de su realidad, para encontrar la satisfaccion que

¢lturista encuentra en su desplazamiento.
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€Sencantado con |3 sociedad urbana, pero sin
poder renunciar permanentemente a sy cotidianeidad como ciudadano.Preocupado

por la naturaleza y por las culturas que, intuitivamente se considera en Ia frontera

del cambio inminente, busca las Sefias de identidad y elogia lo autéctono, inmerso
en un sentimiento nostélgico.s

También lo podriamos definir como un turista de calidad, ya que no sélo busca una
satisfaccion alternativa propia al viajar a un sitio diferente al del turismo comun, sino
que también se involucra con el medio rural en donde desarrolla sus actividades
turisticas, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la zona, permitiendo la
mejora de la competitividad de las empresas, solventando las aspiraciones sociales
y salvaguardando el entorno cultural y natural.

——
6

Riveros, 4 erando y Marvin Blanco. £/ Agroturismo, una alternativa para revalorizar la Agroindustria.
'ima, Biblioteca Orton IICA/CATIE, 2003,
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En la cita de Marchena (1991) en el libro Agroturismo en Chile:

Existirlan Cinco razones principales del incremento de ja demanda por agroturismo.
Entre ellas Sé éncuentra: valoracion de parte de Ja poblacién por el medioambiente,
,,,satisfaccién por el turismo tradicional, aumento de la promocién de las dreas
urales, mejoras en los accesos a las zonas rurales, diversidad de actividades
altemativas a la congestién del mundo urbano. Otros motivos que explicarfan el
auge de esta nueva forma de turismo son la imagen bucélica de la vida campesina,
el interés de los agricultores por incrementar y diversificar sus ingresos y la
busqueda de modalidades de turismo activo donde el viajero sea el protagonista de
las aventuras y no un mero espectador pasivo.’

En la actualidad, no solo los turistas, sino mas bien todas las personas, estan
inclinadas a realizar actividades con conciencia medioambiental y de sostenibilidad,
permitiendo el equilibrio de nuestra especie con los recursos que nos rodean;
basandose en esta nueva fase de la humanidad, las empresas relacionadas con el
turismo, crean nuevas actividades establecidas en las nuevas tendencias turisticas,
dejando de lado el turismo convencional o masivo, instituyendo asi el turismo
alternativo que pretende involucrar a las poblaciones receptoras, en las actividades
y los beneficios que generan el turismo y que puedan contribuir a su desarrolio y
sobre todo el calor humano que debe existir en las relaciones de los turistas con la
gente y el medio geogréafico. Este turismo alternativo involucra al Ecoturismo,
Turismo Cultural, Turismo Vivencial, Turismo Rural y sus diversas modalidades
tales como el Agroturismo, Agroecoturismo, etc. El auténtico turismo alternativo no
es un producto mas en el mercado tradicional, como tampoco una ramificacion
agregada a la industria turistica, mas bien es una modalidad de nueva generacion

et
7

Constabel, Silvia et al. Agroturismo en Chile. Caracterizacidn y perspectivas. Santiago de Chile,
dAustral de Chile, 2007.

Universida
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: or un conjun i .
regida P junto de- condiciones que superan la practica del turismo
convencional de masas.

Mejora tanto la infraestructura y la planta turistica rural, como es el caso de
alojamientos, transporte, establecimientog de alimentos y bebidas, carreteras y
otros Servicios basicos que facilitan no sgig gf desarrollo de turismo en la zona, sino
que mejoran la calidad de vida de la comunidad. Tiene una gran diversidad de
actividades que proporcionan diversién, en particular a los jévenes; expone lo que
hacen las comunidades indigenas y campesinas para la conservacién del entorno,
sin descuidar la importancia de integrar |a educacion ambiental a los programas de
turismo cultural para impulsar la conciencia de conservacion y el disfrute, participar
en las tareas rurales, degustacién de productos de las diferentes tierras, en su
religion, etc..; también es posible realizar caminatas con bajas dificultades,
actividades combinadas, observacion de fauna Y paisajes etc. Lo importante es que
el turista, independientemente del entrenamiento con el que cuente, todo pueda
estar a su alcance, de esta forma pasa de ser un simple espectador, a ser el
personaje principal de la actividad. Finalmente, el turismo alterativo tiene un valor
agregado, resultado de la imaginacién y creatividad de los operadores, que de
acuerdo a esto, permitira que un producto se vuelva més atractivo que otro.

1.4.2 Estado del Arte. La idea de Agroturismo apareci6 al final del siglo veinte, tiene
sus raices en Europa; El Agroturismo nace como una forma de turismo alternativo,
derivada del turismo rural; y describe la modalidad de alquilar una o mas
habitaciones de la casa del propietario a precios econémicos, propiciando asi la
convivencia con las familias y sus costumbres, es decir, comida, forma de vida, etc.,

¥ se enfoca de manera prioritaria en las précticas agricolas.

Hay una creencia fundamental en el turismo, que considera que una granja agricola
Comin, puede proporcionar un servicio turistico que incluya infraestructura para el
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alojamiento, suministro de comida, etc: creando asi un ingreso adicional y por ende,
;ncrementando los beneficios €condmicos del Propietario y a su vez de la
comunidad. Sin embargo, la practica Muestra que si bien hay otros sujetos que
estén interesados en la actividad turistica, existen granjas, que limitan su actividad
a la agricultura, a pesar de estar localizadas en yn area turisticamente atractiva;
esto puede variar segin la regién geogréfica del mundo y junto con esto, al papel
que la agricultura y el turismo desempefien en un determinado pais o region.

En Europa, donde cada pais tiene unas caracteristicas agricolas distintas, la
diferenciacion entre el Agroturismo y el Turismo Rural es importante. En las areas
donde la produccion agricola esté dividida y sumamente especializada y donde es
posible observar las estrechas relaciones de la comunidad rural, es aconsejable
usar el término Turismo Rural frente al término Agroturismo.

El Agroturismo generalmente puede incluir alguin servicio de aquellas empresas que
tratan con la produccién de alimentos, asi como con su comercio; y de esta forma a
mas de ser un beneficio para el turismo, se vuelve un aspecto crucial para la
promocién de productos rurales. Por lo tanto, el Agroturismo engloba los aspectos
de politica social, agricola y economica de los paises de la Unién Europea, conocida
como el desarrollo econémico multifuncional de las granjas agricolas y el desarrollo

multifuncional de dreas rurales.8

El agroturismo sélo se volvié una tendencia como nombre ecolégico después de
2000, las personas se han ofrecido para ayudar en granjas, bodegas y ranchos en
fodo e/ mundo durante décadas. El agroturismo les ofrece a las personas la
Oportunidad de respirar aire fresco, aprender sobre la tierra, montar caballos,

\\
8
Education and Culture L i j of occupation and 6.
eonardo da Vinci. Alternative forms p
Sntinuous educational training in Agriculture. Internet: http://www.etsia.upm.es/ANTIG UA/DFPARTAM
mhLTOS/EConomia/documentos/ProyectoAgreement/lntroductlonToAgrotourismP7Sp.pdf. Acceso: 223 novie
re 2014,
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trabajar con vacas lecheras y comenzar 5 sydar Algunas modalidades de esta
actividad incluyen trabajar en plantaciones de café o en bodegas de vinos, en
viveros 0 €N giras por jardines, cosechar frytas Y verduras o visitar zoolégicos. El

agroturismo les ofrece a los viajeros una igea gel pais y entrega la oportunidad de
gchar una mano.

como plantea Budowski (2001), el agroturismo, es una disciplina aun no regulada,
que nace del interés del turista por descubrir ciertas précticas agricolas y participar
en su Manejo, incluyendo la cosecha, Hay confusisn en la descripcion de la
disciplina con términos como agroecoturismo, turismo rural, etc. Aunque el interés
principal del visitante esta motivado por las labores propias de un establecimiento
de campo, no excluye el disfrute de acciones complementarias (Il Foro... 2002).

varios estudiosos del tema, definen el agroturismo como una modalidad del turismo
rural, que se caracteriza por la visita a emprendimientos rurales para conocer de
actividades agropecuarias, involucrandose directamente en las mismas. Esto puede
dar origen un conjunto de actividades asociadas, tales como hacienda-hotel,
pesque-pague (pesca y paga), posada, restaurante tipico, ventas directas del
productor, artesania, industrializacion y otras actividades de recreacion ligadas a la
vida cotidiana de los pobladores del campo. (Figueroa, 2000; Velarde, 2000).

Ejemplos concretos de agroturismo serian: participar en una. recolecta de café o de
otras frutas (naranjas, uvas, cacao), ordefiar manualmente una vaca, asistir a una
corrida tipica de toros, participar de un proceso de elaboracion de panela (tapa de
dulce) o de un queso, conocer y participar las practicas que se llevan a cabo en un
vivero de plantas ornamentales, etc. (Paredes 1998).

Algunos ejemplos que se ven de Agroturismo en el Mundo y en Colombia son:

-En el caso de Agroturismo La Gayria, en Canarias disponen de arboles frutales
donde el turista puede recolectar la fruta, asi como plantar si lo desea; montar a
“aballo, senderismo (se acogen al programa Fuerteventura Golpito 2010, que oferta
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47 rutas por la isla), visitas a plantaciones de aloe vera, gallinas ecologicas (el
giente puede recoger huevos), echarle de comer a los animales, agricultura, piscina
Je agua salada (con una técnica muy valorada por los alemanes). Ademas tienen
jos proyectos en mente: aprovechando que han plantado olivos, quieren realizar
os mismos el aceite de oliva para que luego los clientes lo consuman como

el
oroducto ecol6gico. Y ademas, construir una bodega para que el cliente pueda

degustar el vino.

pisponen de tres casas con una capacidad maxima cada una de 20 personas.
ademds de una marcada concienciacién ecolégica ya que disponen de
contenedores de reciclado de basura; instalacion solar con dos equipos de energia
solar de 300 litros cada uno para proporcionar agua caliente a las instalaciones.

. Hablando ahora sobre la Finca EI Cabrito, destacar que tiene su propio muelle ¥
pozos asi como superficies de cultivo. No dispone de carreteras por lo que tanto la
mercancia como los clientes llegan por via maritima. Para llegar al establecimiento,
los clientes tiene que caminar durante dos horas y media por un sendero.

Ofrece actividades deportivas como natacion, footing, tenis de mesa, senderismo y
trekking. Incluso se puede disfrutar de un estupendo masaje. Ademas cuenta con
una biblioteca. Ofrecen a sus clientes una visita botanica por sus instalaciones
donde se pueden observar dragos, plataneras, arboles frutales y cultivos de
verduras. Estas visitas se suelen realizar cada 7 o 15 dias. Incluso disponen de un
establo de cabras, burros, perros, gallinas y gatos salvajes. También estan dentro
de su oferta cursos de pintura y seminarios de yoga, taichi, etc.

Tiene una capacidad maxima de 46 adultos y 25 nifios. Las casas para familias

tenen cabida para dos adultos y tres nifios. También disponen de casas
Ndividuales, Destacan sobre todo las casas para seminarios que pueden albergar

%1521 personas.
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a comida procede de sus propios cultivos pero también preparan platos especiales
ara niios cOMO pizzas o espaguetis. En |a terraza que se encuentra dentro de la
ropia finca hay incluso un parque infantijj.

P

gn Colombia Finca Agro turistica EL PALMAR®. El turista es atendido por gente
*,mable que brinda lo mejor en las actividades, incluyendo realetes y desafios en

jestreza campesina.

gl ambiente es tranquilo para disfrutar como se vive en el campo mediante un

recorrido €cologico y mitologico por el antiguo cauce del rio Alvarado que muestra

el realismo magico de la historia tolimense.

Esto lleva a la integracion de las familias, log amigos, los grupos empresariales y de
negocios con un ambiente natural respirando aire puro, conociendo y disfrutando la
vida del campo.

SERVICIOS

Sendero Ecolégico y Mitoldgico, Recreacién y terapia con la naturaleza en el bosque
encantado, Musica de cuerda en rinconcito de antafno, Tomémonos un tinto de la
olieta en el camino, Charcos en el rio Alvarado, Zona de hamacas, Zona de juegos,
Caballos, Piscina Natural, Servicio de Restaurante, Hospedaje, Todas las cabafias
tienen bafio privado, nevera, ventilador, televisor, cdmoda para ropa, sillas y una
mesa, Zona de camping, Planes Turistico, Dia de Campo Pasadia.

La Finca Agroturistica EI Palmar comprende aproximadamente doce hectareas con
Un ambiente rodeado de naturaleza, bosque, rio, animales, y un sendero ecolégico
Pera disfrutar en las actividades pedagobgicas y de recreacién que se programen.

§ ;
hﬁp-”www.agroturelpalmar.com/empfesa/

28

.-

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

10
rinca E! Laurel™. La finca el Laurel ofreqe n ambiente de descanso en familia en
contacto directo con las tradiciones ge la colonizaci

on antioquefia: arquitectura,
agricultura, caficultura y ambiente veredal.

offece: 6 habitaciones, Television, Area de hamacas, Un magico jacuzzy al aire
jbre, climatizado en horas de la noche, Servicio de masajes, Hermosos jardines,
zona de juegos deportivos, juegos infantiles, juegos de mesa, Parqueadero,
Zona wifi.

También ofrece un Programa Cafetero que Incluye visitas a fincas cafeteras donde

se podré apreciar el proceso del café desde sy Cultivo hasta su beneficio y se
concluye el recorrido en Salento en e| Cafs « Jesus Martin.

15 METODOLOGIA

1

Para la elaboracion de este trabajo se utilizs el estudio de tipo descriptivo, ya que
se centra en las caracteristicas de los modelos de diagnéstico empresariales
relacionados con este, con el cual se recolecto Yy se organizé la informacién teniendo
como base y referencia la problematica planteada en la investigacion, este permitié
descubrir los obstaculos que existen en el drea del turismo rural; para realizar esta
actividad se procedié de la siguiente manera: en primera instancia se vio la
necesidad de conocer por qué el agroturismo no es rentable en el putumayo, en
segundo lugar, se realiz6 una investigacién a las empresas exitosas dedicadas a
esta razén social para dar comparacion con los negocios que estan surgiendo en el
departamento y especialmente en el municipio de Mocoa, y como tercer medida se
Procedid plasmar en un modelo de diagnéstico como parte fundamental para seguir
esta investigacién hasta lograr la realizacion de un tipo de negocio rentable en el
émbito ryra) (agroturismo) en Mocoa , en el cual el papel principal lo jugara el

\._
y http:l/ﬁncaellaurel.com/main-contenido-id-1-t-nuestro_hotel
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campesino como tal, ya que ?' Objetivo de este trabajo que se esta iniciando es que
el campesino sea el ingrediente fundamental de las actividades u operaciones
rindéndole @ la empresa la experiencia suficiente en este campo y ademds tenga
yn motivo para hacerlo ya que en vista de este estudio, se lograra identificar las
glencias y 1as oportunidades que el turismo ryral generara al ser utilizado de forma
organilada y especializada.

1.5.1 Tipo de Estudio. Se caracteriz6 como estudio de tipo descriptivo, ya que se
centra en las caracteristicas de los modelos de diagnéstico empresarial y da como
resultado una propuesta de metodologia. Ademas porque se dice que la
investigacion descriptiva tiene dos caracterfstica (una muestra con quien o en quien

yamos a realizar el estudio y otra donde nos limitamos a recoger la informacién que
nos proporciona la situacién

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Definicion de diagnéstico empresarial. El diagnéstico empresarial es una
herramienta de la gestién empresarial. La gestion empresarial a su vez, consiste en
el conjunto de acciones para administrar una empresa de tal manera que se logren
sus objetivos. Para realizar este propésito la gestion empresarial hace uso de
diversos medios como son la contabilidad, el plan de negocios, las evaluaciones del
recurso humano, el presupuesto y el diagnéstico.

El diagnéstico es un medio de anélisis que permite el cambio de una empresa, de
incertidumbre a conocimiento, para lograr una adecuada gestién. También es un
Proceso de evaluacién permanente de la empresa a través de indicadores (Valdez
Rivera, 1998, En: (Braidot, N.; Formento, H. y Nicolini, J. 2003).

Los 'esultados de un diagnéstico empresarial permiten examinar la empresa de
Manera integral,
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gl diagnésﬁm es parte de 0s sistemas de control de gestion modernos para lograr
o C conocimiento mas completo del funcionamiento de |a organizacién y comprender

los mecanismos que explican el comportamiento de los procesos que condicionan
U resultados (Hernandez, M.; Guerrero, D, 2000).

n resumen, €l diagnostico empresarial es un proceso en el cual se estudian
aspectos de las empresas con el fin de ubicar las situaciones por resolver en cada
uno de ellos y a continuacién plantear estrategias para solucionar los problemas
enc()ntl’adOS.

Objetivo del diagnéstico empresarial. E| diagnostico empresarial determina los
problemas €n una empresa con el fin de poder plantear alternativas de solucién a
los MiSMOS.

El diagnostico empresarial tiene el objetivo general de lograr un conocimiento de la
situacion integral y de las partes de la empresa en un momento dado. Visualiza los
sintomas de la empresa; sus problemas con causas, consecuencias y efectos:
define fortalezas y debilidades en las distintas areas y con base en sus resultados
plantea conclusiones y recomendaciones para proyectar la empresa a un estado
ideal (Moyasevich, D. 2007)

El diagndstico cuantifica el estado actual de la organizacion con respecto a
estandares preestablecidos que deberia manejar la empresa. Es una herramienta
sencilla para conocer la situacién actual de una organizacion y los problemas que
impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo (Romagnoli, S. 2007).

Los objetivos de los diagnoésticos empresariales dependen del nivel de profundidad
“onel cual se realicen. En términos generales, un diagndstico empresarial se puede
"ealizar en Cualquiera de tres niveles: un primer nivel de deteccion de problemas,
sequndo nivel en el cual el énfasis es hacia la resolucion de problemas y el tercer
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005 de diagndstico empresarial. De Manera
Ti

_ _ general existen dos grandes tipos de
agnéstico: los diagnosticos integraleg ylos e
dia

nNanciero

. 8, los diagnésticos operativos, los
sagnosticos de clima organizacional, ete.

empresariales s€ pueden ftipificar por: gy finalidad, naturaleza, alcance, métodos,

mplo, por su aplicacién pueden ser:

la ramas ¢ disciplinas: diagnéstico de
S, etc. (Moyasevich, D. 2007)

preliminares O preventivos; por
potencialidades, de recursos humano

Bste el diagnostico estratégico el cual consiste en la identificacion de los
problemas seguida por el proceso llamado planificacién estratégica que consiste en
¢l plenteamiento de estrategias con base a la solucién de estos problemas.

Este diagnéstico eg muy importante ya que es la base para la definicién formal de
# 2ctiones de [a empresa para los siguientes afios.

© dagnéstico estrat

lamagg, diagnéstico
Wanfitatiyg difere
"2 ideg)

égico se puede complementar con otro tipo de diagnéstico
de referencia, el cual consiste en evaluar de manera
ntes aspectos empresariales y comparar la cifra obtenida contra
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qiendo €N cuenta los diferentejs tipos de diagnéstico y el objetivo de este trabajo,
pusco que 1 metodolc.>gfa Sirviera para realizar un diagndstico integral y que

nprendiera el diagnostico estratégico, complementado con un diagnéstico de
referenda‘ De esta manera, el examen de |a empresa puede ser cualitativo y

16

cuanﬁtaﬁ"o‘

ventajas ¥ lim“aCiO""’S' de los diagnésticos empresariales. Segun Braidot, N.;
comento, H- ¥ Nicolu.n, J. (2003) toda empresa posee una estrategia ya sea
nplicita 0 explicita. La implicita es de carécter informal y Ia explicita es producto de
na planificacion. Cuando una empresa no tiene objetivos desarrollados
iyrmalmente en una estrategia explicita, es muy difici que estos se encuentren
sineados en pos de metas a mediano y largo plazo para la empresa.

Un adecuado diagnostico empresarial proporciona la visién completa de la empresa
para realizar los cambios pertinentes hacia un mejoramiento, es decir que permite
s planificacion de las estrategias explicitas. Se logra recolectar informacion,
anzlizarla y sacar conclusiones con respecto a las dificultades principales y asi
poder enfocar los esfuerzos.

lpuzimente brinda las herramientas necesarias para la formulacién del plan
estratégico que consiste en la proyeccién de las estrategias a seguir por parte de la
empresa, en el mediano plazo.

Dentro de las ventajas del diagnéstico se tiene que: da una estructura légica a la
poblematica, es una manera eficiente en tiempo y recursos para encontrar
poblemas, permite conocer las acciones urgentes a realizar en los procesos
Uerztvos con el fin de lograr mejoras inmediatas, proporciona datos para la
Paneacion, entre otras (Universidad de Santamaria .2000).

Sslimitaciones consisten en que, si los resultados no se interpretan de una manera
:
dec“ada. $e pueden tomar decisiones desacertadas. Igualmente, los resultados
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4 mismos de un diagnéstico ng brindan aportes
n

i 8i no se toman las medidas
rias para el cambio en la empreggy

e
neces?

Caracfe"S“‘:as de un diagnéstico €Mpresarial. Todo dia

gndstico que se realice debe
un "Marco Conceptual"

(principios, técnicas, normas, métodos,
Marco Aplicable (cuadro de necesidades,

Cuadro de causas efectos, cuadro de soluciones,
planes maestros y otros). La técnica de| diagnostico (cualquiera sea sy campo) se

basa en el reconocimiento de la variacién el valor de ciertos indicadores, definidos
en sus efectos sobre un fendmeno a lo largo de sy rango (Duarte, C. 2005).

ener
. edimientos 'y Otros) y un

giografias, matriz de diagnéstico,
(8

cuando se realiza un diagndstico empresarial, sy Orientacién se debe ser hacia el
desarrollo organizacional. Generalmente, el diagndstico consta de tres etapas
pasicas: recoleccion de datos, diagnéstico organizacional en si mismo e
intervencion inmediatamente posterior a la aplicacién de los mismos (Universidad
de Santamaria. 2000), todo en beneficio del desarrollo de Ia empresa.

Por otra parte, Romagnoli, S. (2007) establece que, para realizar un diagnéstico
eficaz es necesario seguir cuatro pasos basicos: establecer los parametros de
evaluacion, evaluar el sistema de produccién de la empresa, establecer el grado de
alcance de los parametros establecidos y por ultimo establecer las causas por las
cuales no se alcanzan dichos parametros en la empresa.

Aunque este autor se refiere al diagndstico de produccion (que es un diagndstico de
tibo especifico) los pasos planteados muestran en términos generales la secuencia
Que siguen los diagnésticos integrales, es decir: en primer lugar determinar cémo
%€ va a diagnosticar la empresa, en segundo lugar realizar el diagnéstico en si
mismo, en tercer lugar interpretar los resultados y por Gltimo, precisar las acciones
#$&Quir para modificar positivamente los resultados.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ot parte, pf»;ra que un dlagnf)stif:o Sea efectivo es necesario recopilar y analizar
g informacion y los datos relacionados con |og aspectos empresariales,
qtonces para cada Pef spec.:tiv'a,' S€ deben incluir instrumentos e indicadores que
5 pvaliien y 4ué 'per mitan '“f"d'r Sobre los resultados futuros de Ia empresa. En
g 4l diagnéstico estratégico en Particular, Martinez, G, (2007) determina que:
iz problemas, establece cuestiones debatibles decisivas y expone las

oportunidades que se presentan y es un paso necesario para elaborar el Plan

Estfatégico de la empresa.

oara realizar el diagnéstico empresarial existen variadas metodologfas, Las
splicaciones de las metodologias de diagnéstico brindan una vision ordenada y

polstica de 12 dinamica de las empresas y son necesarias para plantear 26
soluciones acertadas.
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2. RESULTADOS

esultados del diagndstico se basaron en |og principales problemas que

o otan 185 empresas dedicadas al agro -turistico en las actuales condiciones de
i jo y delos cuales se utilizaron como base para Ia investigacion de puntos
meriemétjco& en referencia revisando los criterios usados en los modelos
pro:ultados- A partir de lo anterior, se desarrollé la matriz DOFA en la cual se
onaron sus fortalezas, debilidades, oportunidades Y amenazas de la empresa

o . .
endoen cuenta consideraciones como los modelos consultados.
te

g resultado de los anteriores procedimientos, dio como efecto Ia metodologia
justada @ las empresas dedicadas al agroturismo Para todo el proceso se necesitd
@ nformacion de modelos de diagnésticos como referencia y comparacion.

11 LAMATRIZ DOFA (DESCRIPCION)

se realiza un diagndstico en la empresa de su parte interna (capacidad directiva,
capacidad del talento humano, capacidad competitiva, capacidad técnica y
tenoldgica y capacidad financiera) y externa (politica, tecnolégica, social,
geografico, competencia, economia) lo que permite identificar:

Fortalezas: atributos internos de una organizacion que contribuye al logro de los
Objetivos.

Debilidades: son [as barreras que dificultan el éxito de una empresa.

0 ‘ T .
bep<>rtun|dades: son hechos en el entorno de la organizacion que facilitan o
n .

Efician g| desarrollo, si se aprovecha en forma oportuna y adecuada.
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:son h el ot
menazas: Son hechos en el entomo de Ia organizacion que limitan o dificultan su

d psarrolio- Luego se desarrolla cuatro tipos ge estrategias:

Fo: usar 13 fuerza interna de la empresa para aprovechar las oportunidades
externas: DO: pretende superar las debilidades internas aprovechando la
oportunidad externa; FA: usar la fuerza interna de Ia empresa para evitar disminuir
1as repercusiones de las amenazas externas: DA: son tacticas defensivas que
pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. La
matriz DOFA permite identificar las diferentes situaciones posibles en la empresa
que requieren de una atencion especial ya sea para corregir una situacioén o falencia,
o para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo, se requiere
del disefio de unas estrategias para lograrlo. Si hablamos de fortalezas se deben
disenar estrategias encaminadas a utilizar tales fortalezas con lo que se puede
minimizar los efectos de las posibles amenazas que se presenten. Mediante un
correcto uso de planes de contingencia y demas.

cuadro 1. Matriz Dofa
FORTALEZAS DEBILIDADES
DIAGNOSTICO DE LA |1. Entorno natural | 1. Personal poco
EMPRESA gastronomia calificado.
AGROTURISTICA. tradiciones, comercio | 2. Falta de modemizaci6n.
especialmente agricola.
2. Poca competencia | 3. Mala organizacion.
actual.

3. Comercializacion mas

amplia.
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

[OPMome“‘O turismo rural | 1. Aprovechar el entorno |1 Brindar Ia mayor y la
J" nuyala moda. natural y agricola, para mejor capacitaciéon al
i Geod cafica (gran satisfacer los deseos de personal, ya que existe
2 iqueza natural vy aventuras en el campo una gran
| paisajiSlica)- | rure?l. (F1-01). responsabilidad de
;3 oferta amplia y variada. | 2. Satisfacer los deseos de parte de la empresa
' la oferta actual para para cumplir todos los
| ganar y atraer clientes deseos de la oferta que
| Potenciales y nuevos, existe. (D1-03).
| para asi obtener mayor | 2. Ampliar las
comercializacién del instalaciones, disefar
producto. (F3-03). mejoras y arreglos para
3. Aprovechar la poca mayor atraccion (D2-
competencia para 02).
fortalecer el servicio al | 3. mejorar y diseiar el
cliente con la ayuda direccionamiento
geogréafica, para tener efectivo de la
clientes fieles en un organizacién, elaborar
futuro no muy lejano. la direccion (areas
(F2-02). funcionales) para
cumplir el nuevo vy
atractivo mercado. (D3-
o1).
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Escases del personal. 1. Buscar entidades que | 1. Implementacion de
2. Fuerte competencia de apoyen la idea de tecnologia
mercados préximos negocio agro-turisticas, (modernizacién) (D2-
(con una oferta de Ia para que brinden A2).
Naturaleza similar), asesorias a personas | 2. Reclutar y seleccionar
3. Falta ge concienciacion, interesadas en trabajar personal que le guste la
Proteccion, etc. de idea de negocio agro-
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prres riqueza turistica

~"nué

n tura y gastronomia),
(e

m

turisticag (F3-A1),

2. Implementar
estrategiag de
ﬁdelizacién de |og

Clienteg aCtualeg (F2.
A2),

3. Aprovechar el entorng

tradiciong Y Cultural, ep
donde ambos, turistg y
eMpresa,

enriquezcan

Se

culturalmente en formg
Participativa (F1-A3),

Fuente. Esta investigacion

39

turistica Para que sy

Capacitacién seq Mmenos
intensiva Y sea mss
rapida (D1-A1),
3. Estructurar
organigrama
todos

un

donde
miembros
sentido de
Pertenencia de) sitio

Natural y cultyra (D3-
A3).

los
tengan
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CONCLUSIONES

oturismo intenta atacar la pobrg,q en el medig
fl ad

fural, generar Capacitac;
: y ' Citacig
cay ofrecer alternativas econémicag 4 los agrigy n
,scn[

tores,

educacion de la comunidad urbana.

El diagnéstico empresarial brinda |as herramientas necesarias para la formulacién
éel plan estratégico que consiste en la proyeccion de las estr

ategias a seguir por
perte de la empresa, en el mediano plazo.

En ¢l Departamento del Putumayo hay una gran diversidad de ecosistemas y
#4108 que pueden Ser aprovechados de una manera sostenible turisticamente.

l : ! |
Agrotu”smo en el putumayo s una buena alternativa de desarrollo némico,
3%1a| turies:
Wristico Cultural,

L\ 40

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RECOMENDACIONES

idades que apoyen la idea ge Negocio agro-tyr
n
caf €

isticas, para que brinden

usc’ ; a personas interesadas en trabajar con empres
orla

565

as agro-turisticas,

resa de AQroturismo estructurar un Organigrama donde todos los
g 18 emF:engan sentido de pertenencia de| sitio Natural y cultural.
»mbros
miem
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ANEXOS
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//’ﬁms GENERALES DE LA EMPRESA e ————
/ e FINCA AGROTURISTICA EL GIBBOR T
re

| R SERVICIO DE CALIDAD EN AGROTURISMO

2200 S‘Jtante: CEYDI ALEXANDRA BOLAROS MUR0Z
et ———

\
[R

>

L
Repr = . —
e //""TJNCAGON DE LA EMPRESA

® i Di Ans

|~ El piviso I’Eticfon_

8 mento: PUTUMAYO Municipio: MOCOA
Vf

;"Dcpa = 230402 5 Celular: 3208058448

;?Wmm@gmail.com

I

EERARSTORE —

f cA AGROTUR[STICA “EL GIBBOR” est3 ubicada en la salida a Pasto no muy lejos de
3 Capital del Departamento del Putumayo, este terreno fue heredado por la familia
Navarro que decidieron dejarlo como herencia a sus hijos, el predio consta de 27

olafios = : ' :
B tor rico en biodiversidad en especial es bosque, maderables y algunos

| pectéreas. Es Un sec
| srholes frutales.

' purante mucho tiempo la familia conservo e§t?s tierras sin darles uso, tan solo ocupaban una
| parte de |a finca que era el lugar en donde vivian. A medida que fueron pasando los afios, los
' hijos de esta familia crecieron, empezaron a estudiar y una de ellas Leydi Bolafios empezd a
j cuestionarse 1a idea de hacer algo mas con x_este terreno a diferencia de talar arboles, y un dia
' en una de sus clases hablaron sobre Agroturismo, la idea le llamé mucho la atencién y empezd
| ; trabajar para realizar esto. Actualmente atn queda mucho por estudiar, analizar, evaluar,
| proyectar, emprender pero empieza a visualizar lo que seria una empresa Agro turistica en el
' pytumayo, no comun y corriente, sino algo que marque la diferencia y llame la atencién no
' ¢6lo de su localidad sino también de extranjeros interesados en disfrutar los maravillosos
' paisajes boscosos y lo que nos brindan estos paz y tranquilidad, salir de una vida rutinaria en la

ciudad para disfrutar con la naturaleza, amigos, familia, etc.

“E| Poderoso”, la gestora de este
la creacion es Dios, al ver que la

que cada visitante a la Finca Agro
n Dios,

La Palabra “El Gibbor” es una palabra Hebrea que significa
Proyecto tiene muy claro que quien permite disfrutar de
cultura cada vez més aleja a Dios de sus planes, su ideal es
turistica, no sélo comparta con la naturaleza sino también pueda tener un encuentro co

El Poderaso.,

;\-h_
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0QUE DE CARACTERISTICAS GENERALEg
Bl-seﬁale el tiempo transcurrido desdg Quese g

empres®: : :
mcentaje de aproximado dg

siguientes m::c:?jz??s destina 5 €ada ung ge |
— 1.Nacional N
2. Extranjero 50y
100% -
L—

W empleados fijos en toda |a oy

Onstituyg su

Presa;
ne de empleados eventuales (equivalente por af
/-:ETsTETs&»ne de 4 empleados a media j 0)

ornada dura
empleado por afio. nte 6 Meses, €quivaldriap 5 1
4. Indique el nimero de empleados e las siguientes funcio
comercial: nes del drea

Direccion Comercial

— . . . .0
personal dedicados a la administracidn de vent

asy atencion de|
cliente en la empresa.
jovert= =

BLOQUE PARA EL CRITERIO DE LIDERAZGO DEL MODELO

\—_
Indique su grado de'confomidad con las siguientes afirmaciones, respecto al ESQUEMA de
VALORES y a la MISION/ VISION de su empresa. Si no especifica otro esquema de respuestas

concreto para la pregunta, utilice e siguiente:

1= En Total desacuerdo

2= En desacuerdo
3=Indiferente

4=De acuerdo
5=Totalmente de acuerdo

1| 2| 3| 4] s
I DIMENSION 1: LIDERAZGO
ENFOQUE DEL LIDERAZGO

2 empresa tiene definida por escrito su Misidn, su Visién y en la

” { 3

"edaccion de stas participd la alta direccidn hasta el personal de 4] % 4 s
ase,

\

AR
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Misién y la Visién de la empresa estin
is
La

enfocada
faccién de nuestros clientes, tanto j
a

satis

S hacig la

Nterngg tomo EXternns, a
.demmﬂmammm“dmm“““DMng q 2| s | ‘
ves )

-t-@-"";;uema de valores deﬁm "‘\'—\--——-_-___
Hay l-mne s de la empresa con nuestrog Clientes, Proveedoreg,

rela‘—'t':’os empleados y entre ellos mMismos, |5 instituciones PUblicag

n:Jaesssaciedad en general, 1 | it 2
V '-—--\_\_
|y las socieC

DESPLIEGUE DEL LIDERAZGO

-_“—.
comunicacion de estos valores Ydela Misién, recurrimos 5

Para.'a es periddicas, convenciones de ventas, paneles

eun|0n )

! nformativos y carteles

|

1 2| 3| 4
——
tra Web Corporativa, contih
Nues

|

——_ 2| 4| s

apartadg dedicadg

lusivamente a la presentacién de Nuestra Misign Y de nuestrog

usi

b .ﬁ —\—-“

CONTROLDELUDERAZEO . o, oy e ]
tros directivos se implican activamente en la defensa

Nues

isién de esos valores frente 3 las Presiones internas y
transm

as, y s ha recurrido a ellos cuando ha habido que tomar
tern
s"cisionés importantes en |3 empresa,

e

1=Nula

2= Escasa
3= Regular
4= Alta

5= Muy Alta
—

\\\

3 i i no se especifica otro
Indique su grado de conformidad con las siguientes aﬁrmaclon?ﬁ. eSIe Tsigulen‘:et
#Squema de respuestas concreto para la pregunta, utilic

46
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_ gn Total desacuerdo
2; £n desacuerdo
3= Indiferente

4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo

- \
T'/f DIMENSION 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
ENFOQUE DE LA ESTRATEGIA

Respecto al grado de definicién de las Orienta
formulan..-

/- . -
para la deficién de nuestros objetivos

indicadores de previsiones econémica
tecnoldgicas...
e

Y estrategia, analizamos
S, demogréficas. politicas,

e T

a

clones estratégicas en SU empresa, y cémo éstas se

e

—

Nuestras reflexiones sobre el futuro de |5 €mpresa, las amenazas
del entorno y oportunidades de negocio, y las lineas de actuacién a
seguir para conducir la empresa a donde Queremos, estin
documentadas formalmente en nuestros Planes Estratégicos,
Planes de Marketing anuales, Planes de Ventas Y Presupuestos
anuales.

Recurrimos periédicamente a estudios de mercado elaborados por
otras empresas sobre la situacién de nuestro sector de actividad.

Llevamos a cabo estudios de mercado con Nuestro personal de
ventas de manera continuada.

Se tiene en cuenta en el andlisis del entorno competitivo a:

clientes, proveedores, competencia actual, posibles entrantes en el
sector y productos sustitutivos.

Ademds de por lo que se comenta habitualmente en el sector,
nuestro conocimiento de la competencia proviene de Ia recogida
sistemdtica de sus catalogos y tarifas, del estudio de sus datos
depositados en el Registro Mercantil, de informacién recuperada
de otras bases de datos, asi mo de estudios de benchmarking.

En el proceso de planificacidn, hacemos un analisis periddico de
nuestra organizacion, en cuanto a capacidades, recursos, servicios,
politicas, necesidades de formacion, etc.

Para la deficién de nuestros objetivos utilizamos la informacién
recabada en os andlisis anteriores, para detectar amenazas y
Oportunidades en el entorno, y puntos fuertes o dreas de mejora

e nuestra empresa.

i
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/’Ef’a;g;;cnolégica Y mejores costeg

% los procesos de fabricacién g g Prestacian ga

La call

El precio

/Z;i?j;_z-;n los plazos de emregN
EL-;;'EEmpresa seria en nuem
Imagen d¢

diferenciacién en todos nuestros Producto
L3

m
flexibilidad para desarrollar nuevos Productos v/, Servicios

(Capacidad de Innovacidn)

ms innovador que los competidores
| \

mad de adquirir nuevos clientes
me Marca de nuestros Productos/ Servicios
mpersonalizado de la Fuerza de Venta
Wa Postventa y de atencién al cliente

El conocimiento y andlisis exhaustivg de nuestros clientes
| Ef conc

Resolver con diligencia las demandas de todo tipo de Nuestrog
clientes. Productos/ Servicios especiales

s al cliente

Valore de 1 a5 la importancia que tien hicacion promotional i
siguientes acciones: 1-Poco relevante.,, 5 - Muy importante
Fuerza de ventas \:TTW‘?
Catélogos \4:\;7_&_
Ferias \\ﬁl__iz-‘?_ﬁs
Publicidad en medios (revistas, periddicos, radio, Tv.) 1 2] 5[
Merchandising *—1——7—7__1___5_
Publicidad directa ‘*"‘-1——-—2--—?7?
Pagina Web 1 5 s

T

¢Qué importancia daalas Tecnologias de |3 Info

rmacién (T1) como herramienta facilitadora en la

elaboracign dela estrategia de sy organizacion:
&_

1= Ny|3
2= Escasy

3= Regular
4= Alta
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LIEGUE DE LA ESTRATEGIA
DESP a la forma en que su empresa comunjca Y pone en P
/

N rdctica lag estrategj

Respec an por escritos los Planes de Accign Que despliegyen las D adg%dai:\
te e;abo';s al resto de la organizacién, con |, Participacién activa

estrazfsg;nal implicado en el desarrollo de los mismos, 1 2| 3| ,

del p tribuyen copias (por escrito, por e-mail, se Publican en la 0
se dis t..) a los responsables de ejecucién ge cada tarea

interne lada en los Planes de Accién, Y éstos a su vez se encargan

contemp los al resto de los participantes,

de explicar \_____.___g____

——
r/"aé importancia da a las Tl como facilitadoras de la Comunicacién de |3 estrategia:
— \\ﬁﬁﬁ‘“*
1= Nula
2= Escasa
3= Regular
4= Alta
5= Muy Alta — 11 2] 3] 4| ¢
(f CONTROL DE LA PLANIFICACION ]
grelacién con los mecanismos de revisign de que hace uso sy €mpresa para evaluar e| grado de
implantacion y efectividad de sys Planes de accign:

Revisamos mensualmente la planificacign de marketing y ventas, y

anualmente los planes estratégicos. 1 2 3] 4| s
En la revisién de |a planificacién, Participan los directivos Y mandos

intermedios de la empresa. 1 2 3] 4| s
| Quéimportancia da a las Tl como Posibilitadoras de Ia revisign de estos planes:

1=Nula

2= Escasa

3=Regular

4= Alta

3= Muy Alta 1] 2| 3| 4 s
\
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ecision?sos profundos y establecimiento de alianzas estrat
: Vv
nlzatl

rga o, deteccién de dreas de mejoray amenazas de| e
cado,

truct

e estudios d
ntorne Competitivo, g; ¥
A tudios de benchmarki . dsefia do Planes
e . realizacién de es ng, disefig segui
\\—\h'——.-\___\
}fNum
2: Escasa
| 3= Regular
- Alta
g

ortancia da a la participacién de un Fonsultor externo en |5 planlﬂcadd
Qué imP estratégicas en sU eMpresa (consejo frente 3 rees i

Y toma de
Uraciones int 35, camb;
égicas, elaboracidn d Py

la Pregunta,

ytilice: \'\_-_‘
1= En Total desacuerdo

2- En desacuerdo
j 3= Indiferente

| 4= De acuerdo
;= Totalmente de acuerdo

Al s g ey

_BLOQUE PARA EL CRITERIO CALIDAD DF LA binkceign COMERCIAL DEL MopELG
se especifica otro esquema de rem\r\
Sino

2] 3| 4| o

——h e 2 ]

“—h‘—"‘h‘

—-—-._'—--__‘——__4&*___‘

DIMENSION 3: CALIDAD DE LA DIRECCION COMERCIAL

Existe una descripcién y documentacicn d
del drea comercial a nivel de directivos y
(jefes de ventas, responsables de area...)
dara de os requisitos de formacién ¥ EXperiencia para cada ung de
los puestos; y se recurre a estas especificaciones por parte del
@ecialista en RR.HH, para los procesos de seleccién de personal

e los puestos de trabajo
de mandas intermedios
€on una especificacign

||
i
[]

’ La formacidn de reciclaje para los

sistemética y regularmente progr
Ce Formacidn Anual
|

directivos del area comercial es
amada, y se contempla en el Plan

| . a g : T K .
2 direccign Comercial participa activamente en la formacign de los
tMpleados del 4rea comercia

I, de los jefes de ventasy
"¢sponsables de drea, de las FF.yv Y también del personal de otras
Greas,

e direccion comercig| al establecer los objetivos de |a
lf!amﬁ_cacidn, establece siempre un sistema de reconocimlento
| '%;at‘f'taciones, Premios, viajes...) para la consecucién de los

9%, en el que tiene en cuenta a todo el personal del drea 1
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se orgd
erson?

nizan convenciones y/o reunioneg Periddicas ¢q
| del drea comercial para analizay |, gestidn

n tOdo el
perfodo, presentar nuevos productos/ se
gitimo

realizad, gp, el

Marketing...
ventas y el de
plan de

MVicios, explicar el
/‘-—‘—_7

|

;Cuéntos de estos empleados han Cursado algyn tipo de cursqg
specificos en Gestion Comercial (master, curs
€

os SUperiores, etc) ?

\r—\\-\\ﬁ_
1= Nula
2= Escasa
3= Regular
4= Alta
= Alta
5= Muy \ 1 2 3] 4 5
Qué importancia da a |3 Participacién de un consultor externo en la direccion Comercial de sy
empresa (disefio de Planes de Marketing y de Ventas supervisién y entrenamientg de| Personal de ventas
y de atencidn a| cliente Organizacion de ferias Y convenciones de ventas, disefia de CGampaiias de
marketing y de huevos productos y/o servicios, disefio de encuentas para |3 investigacién de mercadoy la
evaluacién de |a satisfaccidn del cliente...)
———
1=Nula
2= Escasa
3= Regular
4= Alta
Mo e

i

BLOQUE PARA EL CRITERIO GESTION DE RECURSOS DEL MODELO
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si no se especifica otro esquema de 'espuestas par la pregunta
utilice: '
1= En Total desacuerdo

2= En desacuerdo

3= |ndiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

- el gl g i )
[ DIMENSION 4: GESTION DE RECURSOS
ENFOQUE

ra el desarrollg de proyecto

relacionadas con:
Gestion del Conocimiento (Capital Intelectual, Aprendizaje
Organizativo)

sode actuaciones formativas

H
]
%

—— e

Gestion de la Informacign
ofertadas ademds de las incorp
y directivos en su explotacién).

(Conocer otras plataformas informdticas
oradas por su empresa, capacitar a los empleados
1 2 3 4 5
—_—
Gestion de la Innovacién (Conocer las nueyas tecnologias emergentes en el

sector, programas de I+D, desarrollo de nuevos Productos y/o servicios, obtencién
de patentes industriales o tecnoldgicas...) 1 2 3 4 5
—

sitematicas de mejora continua en

Gestion de la Calidad {actividades
procesos y/o productos/servicios...)

DESPLIEGUE

4.2. Siempre que nos eg posible, establecemos acuer

Agruparnos en Brupos de compras
Agruparnos en consorcios de exportacién

Implantar nuevas aplicaciones informéaticas o desarrollar otros
Proyectos relacionados con |
de FF.WV, comercio electrénico...)

Desarrollar otro tipo de alianzas estratégicas. 1

as Tl (presencia en Internet, automatizacién

4.3. Antes de contratar los servicios de un nuevo proveedor
verificamos si est3 certificado 1S09000, o procedemos a su

evaluacién mediante cuestionario 1 2 3| 4| s
4.4. Disponemos de un sistema de evaluacién continua de nuestros

Proveedores, en funcién de nuestros requerimientos de calidad

'especto a: especificaciones técnicas de los suministros, plazos de

entrega, plazos de reposicién de partidas defectuosas, stock X
“mi-'i@ﬂﬂls almacenes.., 1] 2| 3| 4
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v

pitualmente recurrimos a subvenciones de la
5. '_{:is"acidn parala financiacién de actividades de formacién,
Adm T, Planes de Calidad, etc.
ctoS l+Dl ’ 1
proy€
4.6.Indique el nivel de cambios tecnoldgicos y organizativos por sy empresa en los 3 (itimos
e‘erciCiOSn con relacion 2 ; 1= Nulo, 2= Escaso, 3= Regular, 4= Alto §- Muy Alto
Mejora de productos, bienes 0 servicios, R i
Me}ora del proceso productivo, incorporacion de nuevas
tecnologias. : | o] sl ]
Mejora 0 adquisicion de sistemas de gestion. T
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