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ESTUDIO DE PERSPECTIVA DE DESARROLLO ECONOMICO PARA LA CIUDAD DE
MOCOA INFLUENCIADO POR EL COMERCIO INFORMAL AMBULANTE ANO 2019

Econimic development perspective study for the city of Mocoainfluenced by ambulanting informal

commerce year 2019

LEIDY MARCELA TISOY JACANAMEJOY, YESENIA ESTHER VIVERO CARO

RESUMEN

En & municipio de Mocoa, se evidencia que existe un aumento del comercio informal segin la
acaldia municipal. Este sector se ha convertido en e principal generador de empleo indirecto en
nuestra sociedad y en unos de |os mayores problemas de la economia. Estaeslarazén por lacua se
decide redlizar una investigacion con €l propésito de analizar varios factores que influyen en este
sector y ademas proponer con los entes encargados, unamejor calidad de vida para las personas que
estan llevando a cabo la actividad de comercio informal, de tal manera que puedan tener beneficios
por redlizar esta labor de manera formal, y pueda llegar a ser una perspectiva de desarrollo para €

municipio.

La investigacion se direcciona bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), lo cua permitira,
conocer las diferentes variables de la poblacidn objetivo, comerciantes informales ambulantes no
estacionarios de la ciudad de M ocoa Putumayo, tomando como segmento o muestra, especificamente
el sector del Barrio € Centro, contado con una poblacion de 84 trabgjadores informales ambulantes

gue no pertenecen a ninguna asoci acion.

Para este estudio se utilizardn métodos como: observacion, inductivo, deductivo, estadistico, andlisis

y sintesis, para el desarrollo de lainvestigacion, con ayuda de fuentes primarias.

Palabras claves: comercio informal, perspectiva, economiay ambulantes
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ABSTRACT

In the municipality of Mocoa, it is evident that there is an increase in informal commerce according
to the municipal mayor's office. This sector has become the main generator of indirect employment
in our society and one of the biggest problems in the economy. Thisisthe reason why it is decided to
carry out an investigation with the purpose of analyzing several factors that influence this sector and
a so propose with the entrusted entities, a better quality of life for the people who are carrying out the
activity of informal commerce. , in such a way that they can have benefits for doing thiswork in a

formal way, and can become a devel opment perspective for the municipality.

The research is conducted under a mixed approach (qualitative and quantitative), which will alow
knowing the different variables of the target population, non-stationary informal street merchants
from the city of Mocoa Putumayo, taking as segment or sample, specifically the neighborhood sector

the Center, with apopulation of 84 informal street workers who do not belong to any association.

For this study methods such as observation, inductive, deductive, statistical, analysis and synthesis

will be used for the development of the research, with the help of primary sources.

KEY WORDS: informal commerce, perspective, economy and itinerants
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INTRODUCCION

El trabgjo informal se ha convertido en una
aternativa de sustento para aquellas personas
que presentan dificultades al momento de
solicitar un empleo formal; pero desde la otra
perspectiva es un problema socia vy
econémico que contrae consecuencias de
precariedad dejando delado multiples ventajas
y beneficios que ofrece laformalidad laboral,
es asi como la informalidad se sigue
considerando  una condicion  de
vulnerabilidad, quedando fuera de lalista de
trabaj o decente.

METODOLOGIA
a) Disefio
La investigacion se direcciona bao un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), 1o
cual permitira, conocer lasdiferentes variables
de la poblacion objetivo, comerciantes
informales ambulantes no estacionarios de la
ciudad de Mocoa Putumayo, tomando como
segmento o muestra, el municipio de Mocoa,
contado con una poblacion de 84 trabajadores

informales ambulantes que no pertenecen a

ninguna asociacion.

Para este estudio se utilizaran métodos como:

observacion, inductivo, deductivo, estadistico,

andlisis y sintesis, para € desarrollo de la

investigacion, con ayuda de fuentes primarias.

La informacion resultante del andliss, sera
tabulada y se presentara en tablas y gréficas
para obtener un andlisis detallado, para luego

continuar con los lineami entos establecidos.
b) Poblaciony muestra

El sector del barrio € centro de la Ciudad de
Mocoa, contando con una muestra
poblacional de 70 vendedores informales

ambulantes.
RESULTADOS
a) Recoleccion de datos

Para determinar la poblacion de
vendedores ambulantes que operan en la
ciudad e Mocoa se visitaron los diferentes
lugares en donde se verifico € nimero de
vendedores para posteriormente tener un

consolidado.

Se encuestaron 70 personas del casco
urbano de Mocoa por ende se
identificaron los vendedores ambulantes
mas evidentes dado que algunos casos hay
agunos que conforman una de las 6
asociaciones registradas en camara de

comercio como también hay 3
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asociaciones que son privadas Anexo 1,
seguidamente se procede a calcular la
muestra para la cua se redizé la
respectiva encuesta.

Como herramienta de recoleccion de
informacion, se desarrollé unas preguntas
plasmadas en un cuestionario € cua fue
aplicado alos vendedores ambul antes, con
el fin de obtener informacion primaria
vélida para€l trabajo y la que permitié dar
cumplimiento a los objetivos de la
investigacion.
b) Andlisisdelosdatos

TENDENCIA DEL CRECIMIENTO DEL
COMERCIO INFORMAL AMBULANTE

El comercio informal ambulante ha
desarrollado en los dltimos afios un constante
equilibrio, es decir que en los afios 2015 y
2016 se mantuvo en unainformalidad del 22%
segln el estudio realizado por Camara de
Comercio dd afio 2017, a partir del 31 de
marzo del 2017, por la avenida torrencial
ocurrida en el municipio de Mocoa, e estudio
arrojo un 19% de informalidad lo cual indica
gue hubo una disminucion del 3%
respectivamente hasta el afio 2018.

Actuamente para el 2019 no se cuenta con un
estudio que nos dé a conocer las cifras del
comercio informal ambulante municipio. Sin
embargo en € trabgjo de campo realizado
mediante la observacion se evidencid un
aumento considerable en este aspecto; una de
las razones es lamigracién de | os venezolanos
a este departamento. Situacién que ha puesto
en riesgo laseguridad fisicacomo lasalud, dos
situaciones gue requieren de mucha atencion
por parte de las autoridades y organizaciones

sociales,
GENERO

La figura describe que € 53% de los
encuestados hacen parte del género masculino,

y que el 47% pertenecen al género femenino.

En Colombia el 49,3 % de las mujeres
trabgja de manera informal, cuatro puntos
porcentuales mas que los hombres, revel6 un
informe difundido por el Observatorio Laboral
delaUniversidad del Rosario. El investigador
del Observatorio Andrés Garcia-Suaza explico
en un comunicado de la Universidad del
Rosario que "las mujeres son las més afectadas
por e empleo informa"; En e primer
trimestre de 2018, la tasa de informalidad
genera para Colombia fue del 47,3 %, segin

Fecha: 16-02-2018
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el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. (Restrepo Chica, 2018).

NUMERO DE FAMILIARES A
CARGO

L os encuestados manifestaron que € 51%
tieneacargo entre 2y 5 personas, e 33%,
entre 1y 2, e 9% tiene acargo entre 5y 8
personas, € 1% entre 8y 10, y tan solo €l 6%
no tiene personas a cargo.

Por lo tanto el vendedor ambulante es una
persona de los estratos mas humildes de la
sociedad colombiana: procede de los barrios
més desfavorecidos de la comunidad, muchos
de ellos desplazados por la violencia ddl pais,
otros que ho han podido conseguir un empleo,
a pesar de haber concurrido dia a dia a
diferentes empresas buscando una ubicacion
mas establ e, alin en 1os puestos méas humildes,

sinlograrlo.
NIVEL DE EDUCACION

La figura, muestra que €l nivel de educacion
delos vendedores ambulantes es; el 50% tiene
estudio primarios, & 40% estudios secundaria,

el 6% nivel técnico, & 4% universitario.

Para Garcia-Suaza, una de las claves del

fendémeno es la educacion, ya que a méas nivel

educativo menos tasa de informalidad hay.
(Robledo Acosta, 2015)

Por otra parte; "En e sector rura la
informalidad alcanza e 80 %, y eso se
relaciona con el escaso acceso alaeducacion”,
aseverd. (Restrepo Chica, 2018)

Para la invedtigacién, se propone
concentrar esfuerzos en impulsar la educacion
técnica y tecnologica para dotar a los
trabajadores de | as habilidades especificas que
requiere actualmente el mercado laboral.

PRODUCTOS QUE VENDE

La figura, representa que e 41% de los
encuestados comercializa productos “comida”
(alimentos preparados como empanadas,
envueltos de maiz, yuca, café, etc.); e 25%
ofrece frutas y verduras, € 18% vende
bebidas; el 4% comercializaCD’s (mUsica);
3%, 2%, y 1% restante ofrecen elementos
relacionados con cal zado, minutos, bisuteria, y

ropa.

Segun; la literatura académica sobre la
venta ambulante cominmente considera de
manera genera a los vendedores ambulantes
como vendedores gque venden mercancias o
servicios en espacios publicos. (wiego.org,
2017).

Fecha: 16-02-2018
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Esto no significa que las calles deban ser
ocupadas indiscriminadamente por
vendedores ambulantes, sino que deberia
existir un marco gque sirva de acuerdo paraque
estos comerciantes puedan trabgjar sin
inconvenientes en determinadas areas de las
ciudades, y que garanticen que ho se va a
obstaculizar €l paso de los peatones, que se va
a mantener limpio el érea donde tienen sus
puestos de ventas y que van a cumplir las
normas de saubridad para la venta de
productos alimenticios. (Benitez Cuartas,

2019)

ADQUISICION DE LA
MERCANCIA

Ante la pregunta de referencia, los
encuestados expusieron que el 61% adquiere
la mercancia a un proveedor locd, entre tanto
el 39% los proveedores se ubican fuera de la
region.

Es de tener en cuenta que cada diaentran a
pais mas mercancias de dudosa procedencia, a
unos precios mucho mas bajos, que hacen
atractiva su comercializacion., ya que uno de
los factores que determina la ganancia de los
vendedores es e origen de la mercancia,
muchos prefiere los articulos importados

porque tienen mayores niveles de ganancia.

La investigacion revela que los articulos
importados de China y Corea son los méas
apetecidos porque sus precios son infimos.
"Los productos que se venden en lacalle entre
20 mil y 40 mil pesosllegan a paisauno o dos
dolares’, dice € estudio. (dinero.com, 2016)

SIEMPRE ESTA EN EL MISMO
LUGAR?

La figura representa e lugar de
permanencia de |os vendedores ambulantes,
quienes manifestaron que e 78% g

permanecen en € lugar y que el 22% no.

Segin la sentencia T-772 de 2003 los
vendedores informales se dividen en tres

clases:

Vendedores informales estacionarios: se
instalan de forma fija en un determinado
segmento del espacio publico, excluyendo e
uso y disfrute del mismo por las demas
personas de manera permanente, de tal forma
que la ocupacion del espacio subsiste aun en
las horas en que el vendedor se ausenta del

lugar, por jemplo, mediante una caseta.

Vendedores informal es semi-estacionarios:
no ocupan de manera permanente un area

determinada del espacio publico, pero ocupan

Fecha: 16-02-2018
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en formatransitoria un determinado segmento

del espacio publico.

Vendedores informales ambulantes: No
ocupan e espacio publico por llevar consigo
los bienes y mercancias, no obstruyen el
trénsito de personasy vehiculos mas alla de su

presenciafisica. (Garcia Hernandez, 2018)

Se sabe que lo publico es de todos los
ciudadanosy que no es de nadie en particular,
y, por lo tanto, estd para el disfrute de todos.
En ese sentido € andén es publico, lo mismo
quelos parquesy las plazas, y su privatizacion
0 su uso personalizado va en contradd interés

general. (Benitez Cuartas, 2019)

TIEMPO DE PERMANENCIA EN
LA ACTIVIDAD

La figura describe que € 69% de los
encuestados ha permanecido un tiempo mayor
a un ano desarrollando esta actividad; €l 17%
dice haber permanecido de cero a 6 meses; y
e 14% entre 6 y 12 meses.

Es de tener en cuenta que la Organizacion
Internacional del Trabgjo, OIT, afirmo, que
“las actividades informales son aquellas que
tienen pocas barreras de entrada, donde la
propiedad familiar tiene una gran

significacion, aquellas cuyas operaciones se

realizan en pequefa escalay donde lamano de
obra es utilizada intensivamente”. (Moncada
Géamez & Ordobiiez Argote, 2018).

Por lo anterior se propone a las autoridades
locales, y la academia, redlizar los
acercamientos necesarios a fin de formalizar
dicha actividad.

LUGAR DE TRABAJO

Ante la pregunta del ¢Por qué escoge este
lugar para su negocio?, los encuestados
manifestaron: el 81% seleccionad lugar por la
afluencia de personas; entre tanto el 19% lo
hace por e féacil acceso alos clientes.

Uno delos motivadores para este grupo de
personas cuya actividad de vendedor
ambulante es la cercania que entablan con los
transelintes que a diario transitan por los
diversos puestos a sus lugares de vivienda o
trabajo, de esta manera les permite estar més
cerca de las necesidades del cliente durante e
dia

Por o anterior, es determinante evaluar las
distintas condiciones de sus sitios de trabagjo a
fin de promover programas que conlleven a
mejorar las condiciones del sitio de trabajo.

TRABAJO INFORAL

Fecha: 16-02-2018
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La figura expresa que e 91% de los
encuestados; que por razones de las limitadas
fuentes de empleo ha hecho dedicarse a esta
actividad; €l 9% manifestod que debido al bagjo
nivel de educacion.

El origen fundamental de este problema es
la dificultad del Estado para generar empleos
formales. Segiin el Dane, en el tercer trimestre
del 2016 la informalidad bordea € 50%.
(Amar Amar, 2016)

Setratade unanecesidad delos vendedores
gue buscan un trabgjo que les garantice unos
ingresos mensuales, aunque no sean fijos
como los de un trabajo formal, y también es
una necesidad de los compradores que buscan
productos a bajos precios. (Benitez Cuartas,
2019)

Las anteriores cifras, muestran que hay una
fuerte relacion entre la carencia de escol aridad
y la informalidad, lo cua profundiza la
afirmacion de que € mercado informal puede
ser larespuesta alas politicas sociales de cada

territorio.
EMPLEO EN OTRA ACTIVIDAD

En la figura se observa que, e 62% de los
encuestados manifestaron que no estan

buscando empleo en otra actividad, en tanto

gue el 38% dice que alterno alaactividad que
realizan si buscan otraactividad y digtintaalas

ventas ambul antes.

El oficio de la venta ambulante puede ser
una fuente de trabgjo primario a tiempo
completo o un trabgo secundario a tiempo
parcial, e cua se combina con € objeto de
aumentar los ingresos y poder dar solucion a

|as necesidades de la familia

INCIDENCIA DEL COMERCIO
INFORMAL CON PERSPECTIVA DE
DESARROLLO

El andlisis a nivel sectoria revela diferencias
importantes que se mantienen anivel local. En
particular, sectores como comida, frutas y
verduras, y bebidas son sectores tipicamente
informales, tal como se presenta en la gréfica
N° 5, Lafdtade educaciony de calificaciones
para integrarse en la economia formal. Esta
carencia hace que muchos trabgjadores no
puedan acceder a los empleos disponibles, y
puede impedir la creacion de nuevos puestos
de trabgjo paralos que se requiere una fuerza
de trabajo educaday calificada.

Este comportamiento tiene como efecto
evadir impuestos, ya que se mediante esto se
desarrollaciertas actividades econdmicasen la

calles, comolo sonlos puestos ambulantey los

Fecha: 16-02-2018
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puestos fijos que encontramos en la localidad
y que de ta manera estan afectando al
comercio formal y de ta manera se ven
afectados los ingresos econdmicos de la
region.

Dentro de los incidentes también tenemos
la alteracion del orden publico, ya que en
muchas ocasiones se presentan escandalos y
rifias callgeras, asatos y robos, etc. los que
ponen en peligro, no solo la seguridad de la
propiedad sino de las personas que son
victimas de los delincuentes

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Por medio de los resultados obtenidos se
puede concluir que efectivamente la poblacién
presenta indicadores de vulnerabilidad y los
autores de esta investigacion debe de llegar a
cada uno de dlos para tratar de mejorar las

dificultades existentes.

El andlisis de la informacién que se
realizaron en cada una de las gréficas, cabe
resadltar y aclarar, se hizo con la poblacién de
vendedores informales y para este criterio se
obtiene que deben ser personas Unica y
exclusivamente que desarrollen su actividad
en las calles del municipio o en cuaquier
esquina gque estos consideran estratégicos para
su rentabilidad.

La siguiente investigacion quedara a
disposiciéon general en e INSTITUTO
TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO para
gue cada afio se pueda redlizar este tipo de
trabgjos y asistencias a las poblaciones que
segin la ley presentan cierto grado de
vulnerabilidad.
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