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RESUMEN

Actualmente la globalizacion de los mercados, exige a la empresa Frigomayo S.A.,
diferentes retos en las dimensiones social, ambiental y econémica, por lo tanto se
presenta un riesgo o incertidumbre en alcanzar la sostenibilidad frentes a la
atencién de las necesidades de los grupos de interés o poblacion existente en el
area de influencia de operacion de la organizacién objeto de estudio, siendo
necesario disefiar e implementar estrategias para el cierre de brechas, frente al
incumplimiento de las expectativas de los grupos de interés con quienes

interactda la empresa, en el desarrollo de su objeto social.

Palabras Claves: globalizacion, social, ambiental, econémica, grupos e interés.

ABSTRACT

Currently the globalization of markets, requires the company Frigomayo SA,
different challenges in the social, environmental and economic, therefore presents
a risk or uncertainty in achieving sustainability fronts attention to the needs of
stakeholders or existing population in the catchment area of operation of the
organization under study, being necessary to design and implement strategies for
closing gaps, for failure to fulfill the expectations of stakeholders with whom the

company interacts, in developing its purpose.

Keywords: globalization, social, environmental, economic, and interest groups
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INTRODUCCION

Las implementacion y mantenimiento de buenas practicas de Responsabilidad
Social Empresarial RSE, en las empresas, bajo criterios de la norma 1SO 26000,
genera un alto impacto positivo en las dimensiones social, ambiental, econémico y
financiero, alcanzando la sostenibilidad en las organizaciones y crecimiento
continuo, al ser altamente productivas y competitivas en la globalizacion de la

economia.

El desarrollo de la investigacion se compone de cuatro (4) capitulos, en el primer
capitulo, se identifican las preliminares de la investigacion, en donde se identifica
el titulo, el problema de estudio, la justificacibn del mismo, los objetivos tanto
general y especificos, fundamentos tedricos de apoyo y la metodologia para el

alcance de los objetivos propuestos.

En el segundo capitulo, se encuentran los hallazgos o resultados del desarrollo de
la investigacién propuesta, donde se realiza la linea base, caracterizacion de
practicas de RSE, identificacion de los grupos de interés que interactian con la
organizacion, los temas relevantes o expectativas frente a FRIGOMAYO S.A.
Posteriormente conforme a los hallazgos identificados, se disefia un plan de
accion para el cierre de brechas e indicadores de gestion para el monitoreo de

ejecucion del plan propuesto.

En el tercer capitulo, el grupo investigador formula las conclusiones objetivas de la
investigacion, como conclusion general se puede decir que FRIGOMAYO S.A.,

presentan un avance significativo en las buenas practicas de Responsabilidad
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Social Empresarial, en el alcance de las expectativas de sus grupos de interés,
pero es necesario realizar el fortalecimiento en los aspectos con debilidad, segun

el diagnastico.

Al final en el cuarto capitulo, se enuncian las recomendaciones, como alternativas
de solucién frente al problema identificado y formulado inicialmente, donde en
forma general se recomienda que FRIGOMAYO S.A.,, realice un fortalecimiento en
sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial, principalmente en sus
acciones frente al cumplimiento de las expectativas de Medio Ambiente y

Comunidad, donde se evidencio el mas bajo porcentaje de cumplimiento.
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1. TITULO

Ddiagnostico y disefio de practicas de Responsabilidad Social Empresarial RSE
bajo criterios de la norma ISO 26000 en la empresa Frigomayo S.A., municipio de

Mocoa.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las practicas que actualmente se desarrollan en la empresa
Frigomayo S.A., para darle cumplimiento a los requisitos de la Responsabilidad
Social Empresarial RSE bajo criterios de la norma ISO 26000?

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la globalizacién de los mercados, exige a la empresa Frigomayo S.A.,
diferentes retos en las dimensiones sociales, ambientales y econémica, por lo
tanto se presenta un riesgo o incertidumbre en alcanzar la sostenibilidad frentes a
la atencion de las necesidades de los grupos de interés o poblacion existente en el

area de influencia de operacion de la organizacién objeto de estudio.

Entonces al existir el riesgo de no ser una empresa sostenible, puede ser
desplazada por la competencia directa o indirecta, en razén al no desarrollar
practicas de Responsabilidad Social Empresarial RSE, al mantener insatisfechos a
los colaboradores, ofrecer productos de deficiente calidad a sus clientes y no
contribuir a mantener limpio el medio ambiente o tener un balance con el

ecosistema, en sus diversos procesos administrativos y operativos.
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En la empresa se manifiesta la necesidad de RSE, en impactos negativos en los
diferentes grupos de interés, como son los residuos generados y contaminados
que afectan el ecosistema, frecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales ATEP, iliquidez financiera para el pago oportuno de colaboradores

proveedores, socios e impuestos de ley.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial RSE, es compromiso de la
empresa Frigomayo S.A., alcanzando sus diferentes procesos estratégicos,
misionales y de apoyo y con el fortalecimiento de los demas actores que hacen
parte de la cadena productiva donde participa la organizacion, proyectando asi
una empresa que ofrece productos de O6ptima calidad, alcanzando una

maximizacién en su posicionamiento y competitividad en el contexto.

1.3. JUSTIFICACION

La globalizacion de la economia, ha creado procesos de integracion de los
mercados, mediante tratados de libre comercio, lo cual exige a las empresas cada
vez un mayor grado de compromiso frente al fortalecimiento empresarial, para ser

mas competitivas y alcanzar un continuo posicionamiento corporativo.

Para atender las exigencias del mercado, se ha creado el programa de préacticas
de Responsabilidad Social Empresarial bajo criterios de la ISO 26000 en PYMES
Colombianas, que fue fruto de un convenio firmado en el afio 2005 entre el Banco
Interamericano de Desarrollo y Confecamaras, programa que busca la
sostenibilidad necesaria para el éxito econoémico social y medioambiental de las

empresas.!

! CONFECAMARAS.Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacién de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
Empresas Colombianas. 22 Edicién: Agosto de 2008. Bogota, Colombia, p. 6. ISBN: 958-683-977-
X.
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Entonces la empresa Frigomayo, para ser sostenible en el contexto, debe
desarrollar buenas préacticas frente a la dimension social, brindando unas Optimas
condiciones laborales a sus colaboradores, que permitan su autorrealizaciéon y su
familia, ademas de motivacién hacia ser altamente productivos. De igual forma se
obtendran productos de excelente calidad que colmen las expectativas de sus

clientes.

Por otra parte la empresa, debe desarrollar procesos amigables con el medio
ambiente, buscando minimizar, mitigar o eliminar el impacto socio ambiental en el
area de influencia de sus operaciones, protegiendo los recursos naturales como
son los suelos, agua y aire. En la dimension econdmica, se fortaleceran las
cadenas productivas, buscando la integracion de los diferentes grupos de interés
como son los proveedores, distribuidores, consumidores y recicladores, también

se incluyen aquellos entes de vigilancia y control, generando riqueza en la region.

Al talento humano en formacién en el Instituto Tecnoldégico del Putumayo, como
futuros administradores de Empresas, el desarrollo de la investigacion propuesta,
fortalecera sus competencias especificas en las areas del saber, como son:
Planeacion Estratégica y sistemas de gestion de calidad, proponiendo sistemas
administrativos que fortalezcan las organizaciones hacia ser altamente

competitivas y productivas.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Realizar el diagnostico y disefio de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial RSE bajo criterios de la norma ISO 26000 en la empresa Frigomayo
S.A , para su fortalecimiento hacia ser sostenible y competitiva en la globalizacion

de los mercados.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacion y elaborar el analisis interno, haciendo énfasis en las
oportunidades, fortalezas y determinar los factores criticos de éxito de la

organizacion.

e Caracterizar las practicas de RSE e identificar las expectativas de los grupos

de interés.

e Disefiar y comunicar el plan de accidon y matriz de indicadores de gestion,
donde se proyectan las actividades orientadas a cerrar las brechas frente al

cumplimiento de RSE.

1.5. MARCO REFERENCIAL

1.5.1. Marco de Antecedentes

Dentro de los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial RSE, esta el

Pacto Global, alianza estratégica que tiene sede en Nueva York (USA).

Uno de los origines de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) devino de manera objetiva de la iniciativa del “Pacto Global”
(Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre
mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas,
el Sefior Kofi Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL,
celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999.2

La perspectiva teleolégica del Pacto Global es promover el dialogo social para la

constitucién de una ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar intereses

2 UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. Responsabilidad Social Empresarial-Su origen, evolucién y
desarrollo en Colombia 12 p. Tipo: PDF, tamafio: 254 KB, Fecha: 2 de Marzo de 2012, 12 p.
Disponible en: http://redunirse.org/nuevo/sites/default/files/pdf/Responsabilidad%20Social % pdf
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de empresas, con demandas y valores de la sociedad civil, los proyectos de la
ONU, sindicatos y Organizaciones No Gubernamentales (OGNSs), sobre la base de
10 principios que transversalizan el conjunto de actividades que materializan las

empresas y que estan relacionados con los valores fundamentales, en materia de:

e Derechos Humanos
e Normas Laborales
e Medio Ambiente

e Lucha contra la corrupcion

“En su fase operacional su finalidad es posibilitar a todos los pueblos del mundo
compartir y acceder a los beneficios de la globalizacion de la economia e inyectar
en el libore mercado mundial valores y practicas fundamentales para resolver las

necesidades socioecondmicas de los humanos”.3

“Las iniciativas relacionadas con la Lucha Contra la Corrupcién se origin6é en el
Mensaje en la ceremonia inaugural de la Conferencia Politica de Alto Nivel para la
firma de la Convencién de la Naciones Unidas Contra la Corrupcién Mérida,
México, 9 de diciembre de 2003 Pronunciado por el Sr. Hans Corell, Secretario

General Adjunto para Asuntos Legales™

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es hablar de un tema
gue se esta trabajando en el ambito publico y privado, como eje estratégico que
con lleva competitividad, sostenimiento continuo y desarrollo en las organizaciones
sin importar el sector productivo ni la actividad comercial a la que se dedique, y en
la actualidad es una necesidad en la gestion empresarial como mecanismo de

reconocimiento y posicionamiento en el mercado global.

3 1bid., p 2.
4 UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. Responsabilidad Social Empresarial-Su origen, evolucién y
desarrollo en Colombia. p. 3.
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Es tal su importancia que en Colombia, en el primer semestre del
2005 se llevaron a cabo cerca de 15 eventos donde la tematica y
problematica prioritaria era la Responsabilidad Social Empresarial,
de ahi su categoria, eficacia y el beneficio que despierta y genera
en todos los actores de la realidad nacional e internacional. Es por
ello que dia a dia se toman decisiones gerenciales enfocadas
hacia el desarrollo de la RSE, que estan enfocadas hacia el
axioma e combinacion de practicas éticas y socialmente
responsables a la gestion administrativa en todos sus campos de
accion de la organizacion, que son necesarias en la generacién de
confianza en los nichos y segmentos de mercados en los cuales la
organizacién hace presencia.®

Por lo cual Colombia, se adhiri6 al Pacto Global en el afio 2004, ya que las
empresas deben generar buenas practicas, para poder ser sostenibles en el
mercado altamente competitivo, en las diferentes dimensiones como son la social,

ambiental y econdmica.

Colombia se adhirié al Pacto Global en el 2004 y en ésta materia
es uno de los paises mas destacados en cuanto al numero de
empresas que se han incorporado a la Red de Actividades de
Responsabilidad Social Empresarial; pues, a finales del 2008, 180
empresas colombianas se habian adherido al Pacto y mas las
compafiias multinacionales el numero que se registré fue de 450
compafias que integraban la red de responsabilidad social en
Colombia. Esta dindmica del auge que ha tenido el Pacto en
Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores Practicas
Corporativas (MPC) en las empresas colombianas que llevé a
cabo y publicé la Superfinancieras en septiembre de 2008 siendo
altamente significativo porque “evidencia el positivo trabajo que
han hecho en este sentido las compafiias inscritas en la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC)”®

% 1bid., p. 6.
® UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. Responsabilidad Social Empresarial-Su origen, evoluciéon y
desarrollo en Colombia. Op. cit. p. 3
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1.5.2. Marco teérico

CONFECAMARAS.Manual para la consultoria de Responsabilidad Social
Empresarial-Programa implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en pequefias y medianas empresas Colombianas. 22 Edicion: Agosto
de 2008. Bogota, Colombia, 107 p. ISBN: 958-683-977-X.

El programa ComprometeRSE busca promover la practica de la “responsabilidad
social” de una manera sistematica, contando con un equipo de personas
especializadas en la consultoria empresarial, en la gestion y en la evaluacion de la
responsabilidad social. Ademas, para uso de las personas que adelantan la
consultoria en las empresas pyme se ha decidido elaborar este manual. Para el
programa ComprometeRSE, la “responsabilidad social” implica las siguientes
areas:’
Direccién y gobierno corporativo: La estructura de gobierno de la organizacion
incluye a los duefios de la empresa, accionistas, juntas directivas y comités que
corresponden al mas alto nivel de la empresa.
¢ Organizacion interna: Cubre a los empleados y miembros vinculados a
la organizacion. En este ambito la empresa, ademas de respetar la ley
nacional, ha de ceiiirse a los acuerdos internacionales sobre el respeto
a los derechos del trabajo y a la promocién de un trabajo digno.®
e Medio ambiente: Implica a los sistemas naturales vivos y no vivos,
incluyendo los ecosistemas, la tierra, el aire y el agua, asi como la

biodiversidad del entorno.

7 CONFECAMARAS.Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacién de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. 22 Edicion: Agosto de 2008. Bogota, Colombia, p. 8. ISBN: 958-683-977-
X.

8 CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa

implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p. 8.
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Comunidad: La sociedad cercana y lejana, ademas de instituciones
sociales, publicas y privadas con las cuales tiene relaciones la empresa.
Proveedores y distribuidores: Se trata del conjunto de la cadena del
negocio, desde quienes aportan materiales y recursos para la labor de la
empresa, hasta quienes distribuyen sus productos o servicios.

Bienes y servicios: Son las relaciones de la empresa con sus usuarios o
consumidores, de modo que hay cuestiones que van desde la calidad de
la informacion y el etiquetado, mercado, pasando por todo el proceso de
servicio a los clientes o usuarios. En el dialogo la persona que haga la
consultoria podra esclarecer la comprension de la responsabilidad
social. En particular, en este programa interesa mostrar que se trata de
una oportunidad que beneficia a la empresa debido al contexto del
mercado internacional; al mismo tiempo que los procesos de gestiéon de
responsabilidad social tienden a mejorar y a hacer mas coherente y
consistente el conjunto de la gestion de la empresa, de modo que

fomenta de manera decidida su competitividad.®

Un aspecto central de este modelo es la comprensién de los riesgos y

beneficios asociados con la gestion de la RSE. Proponemos la siguiente

sintesis, pero creemos que en cada caso concreto la persona que ofrece la

consultoria ha de tener la sensibilidad suficiente para identificar los aspectos

mas concretos segun la realidad de cada empresa:*©

e Riesgos asociados con la RSE

Aislar a la empresa de una tendencia fuerte y creciente del mundo empresarial.

Inseguridad en las inversiones.

Baja estabilidad de la empresa.

9ibid., p. 9.

Y CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p. 9.
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Pérdida de utilidades.

Sanciones.

Multas.

Mala reputacion.

Riesgos en la licencia de operacion.

Exceso de regulacion.'!

e Beneficios asociados de la RSE

e Direccién y gobierno corporativo

Permite producir bienes y servicios con un mayor valor agregado.
Mejora de reputacion.

Asegura la inversion.

Reduce costos operativos.

e Derechos humanos y organizacion interna

Optimiza competencias laborales.

Reduce el ausentismo laboral.

Eleva la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
Disminuye la rotacion del personal.

Reduce el estrés.

Motiva a los trabajadores.

Fortalece la cultura y el clima organizacional.

Perfecciona la gestion de los factores externos que inciden en el desempefio
empresarial.

Reduce costos e incremento en ingresos.

Mejora la eficiencia.

Desata liderazgos constructivos.?

1 ibid. p. 9.

12CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p. 9.
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e Medio ambiente

Reduce los niveles de contaminacion de la empresa.
Promueve una produccién mas limpia.

Aminora los impactos ambientales.

Disminuye la intensidad en el consumo de recursos.

Favorece que el medio ambiente global se mantenga sostenible.'?

e Bienesy servicios

Mejora la calidad de los productos o servicios.

Satisface a los clientes.

Genera lealtad y fidelidad de los usuarios.

Aumenta la demanda.

Reduce riesgos de mercado.

Incrementa la rentabilidad.

Incentiva al desarrollo de nuevos productos.

Educa al cliente.'4

e Proveedores y distribuidores

Incentiva cambios cualitativos en las ofertas.

Exige mejoras en la RSE de la competencia.

Beneficia a otras partes interesadas como proveedores y comunidades.
Impulsa hacia las buenas practicas y hacia el aprendizaje de experiencias
exitosas.

Genera una cultura de RSE en la sociedad.®

Bibid., p. 10.

4 1bfd., p. 10.

15 CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacién de préacticas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p 10.
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e Comunidad

Mejora la comprension del mercado en un espectro mas amplio y complejo.

Afnade diferenciacion a las marcas y productos.

Promueve el desarrollo de la innovacion.

Genera ventajas competitivas.

Reduce la burocracia estatal.

Fomenta la eficacia y probidad del Estado.

Establece sistemas en red para resolver asuntos sociales urgentes (empresas-
comunidades-Estado).

También creemos que es necesario esclarecer aquello que “no” es la RSE; en
particular no es solamente la filantropia, es decir, la practica de hacer donaciones
a programas sociales o comunitarios, o de sostener o llevar adelante iniciativas
sociales. Por un lado, la filantropia tan soélo es una dimension de la
“responsabilidad social”, aquella que tiene que ver con la relacién entre la empresa
y la comunidad. Entonces, puede producir el equivoco de que todo lo que hay que
hacer es emprender un programa “social’, olvidando las otras dimensiones en las
gue la empresa es responsable, y que no se pueden omitir, como son la relacién
de la empresa con sus duefios o accionistas, con sus trabajadores, con la
naturaleza, con sus usuarios 0 consumidores, con sus proveedores Yy

distribuidores.16

Tampoco se trata de sostener programas de “buena gestion” para las relaciones
laborales, por la misma razén: se omiten las otras relaciones constitutivas o
esenciales a toda empresa. Si bien las relaciones laborales son parte esencial de
la “responsabilidad social” de la empresa, ésta (la responsabilidad que tiene la
empresa) no se reduce a sus trabajadores. Para el programa lo esencial es,
Contar con la voluntad de la alta direccién de la empresa, Identificar los procesos

que se van a desarrollar y los seis ambitos que cubre el programa y Delimitar el

16 ibid., p. 10.
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alcance de la tarea de la persona que realizard la consultoria, de manera que las

expectativas se cifian a lo que es posible realizar.’

INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad
Empresarial UNIT-ISO 26000:2010. Uruguay, 120 p.

En el numeral 6, de la norma 1SO 26000, brinda una orientacién sobre materias las

fundamentales de responsabilidad social, asi:

Para definir el alcance de su responsabilidad social, identificar asuntos pertinentes
y establecer sus prioridades, una organizacion deberia abordar las siguientes
materias fundamentales : gobernanza de la organizacion; derechos humanos;
practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacion; asuntos de
consumidores, y participacion activa y desarrollo de la comunidad.!®

Los aspectos econdmicos, asi como aquellos relacionados con la salud y la
seguridad y la cadena de valor, se tratan dentro de las siete materias
fundamentales, cuando es apropiado. También se consideran las diferentes
formas en que hombres y mujeres pueden verse afectados por cada una de las

siete materias fundamentales.®

Cada materia fundamental incluye una serie de asuntos de responsabilidad social.

Estos se describen en este capitulo, junto con las acciones y expectativas

"TCONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacién de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefas y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p 11.

18 INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad Empresarial
UNIT-1SO 26000:2010. Uruguay, p. 21.

I INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad Empresarial. Op.
cit., p. 21.
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relacionadas. Como la responsabilidad social es dindmica, y refleja la evolucion de
las inquietudes sociales, ambientales y econdmicas, es posible que en el futuro

puedan surgir otros asuntos.?°

Las acciones sobre estas materias fundamentales y asuntos se deberian basar en
los principios y practicas de responsabilidad social. Para cada materia
fundamental, una organizacion deberia identificar y abordar todos aquellos
asuntos que son pertinentes o significativos para sus decisiones y actividades. Al
evaluar la relevancia de un asunto, se deberian considerar los objetivos a corto y
largo plazo. No hay, sin embargo, un orden predeterminado en el que la
organizaciéon deberia abordar las materias fundamentales y asuntos; esto

dependera de la organizacion y su situacién o contexto concretos.?!

Aunque todas las materias fundamentales estan interrelacionadas y son
complementarias, la naturaleza de la gobernanza de la organizacion es un tanto
diferente del resto de materias fundamentales. Una gobernanza eficaz de la
organizacién permite a una organizacion tomar acciones en el resto de materias

fundamentales y asuntos, e implementar los principios de RSE.??

Una organizacion deberia analizar las materias fundamentales de manera
holistica, es decir, deberia considerar todas las materias fundamentales y los
asuntos y su interdependencia, en lugar de concentrarse en un solo asunto. Las
organizaciones deberian ser conscientes de que los esfuerzos para abordar un
asunto podrian implicar ceder en relacibn con otros asuntos. Las mejoras
concretas dirigidas a un asunto especifico no deberian afectar de forma negativa a
otros asuntos o provocar impactos adversos en el ciclo de vida de sus productos o

servicios, en sus partes interesadas, o en la cadena de valor.??

2 1bid., p. 21.

2libid., p. 21.

22 |bid., p 21.

Z INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad Empresarial. Op.
cit., p. 22.
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Figura 1. Materias Fundamentales de RSE
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*Fuente: INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad
Empresarial UNIT-1ISO 26000:2010. Uruguay, 120 p.

1.4.3. Marco Conceptual: los siguientes son conceptos fundamentales para el
desarrollo de este trabajo.

e Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades.

“El desarrollo sostenible se refiere a la integracién de las metas de una calidad de
vida elevada, la salud y la prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la
capacidad de la tierra para conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas

sociales, econdémicas y ambientales son interdependientes y se refuerzan
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mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como una via para

expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su conjunto”?*

e Bienes y servicios: son aquellos productos tangibles o intangibles producidos
por las organizaciones, que son ofrecidos al mercado potencial, donde estan

los consumidores finales, para cubrir sus necesidades.

Los productos, requieren unos altos estandares de calidad, y que sean producidos
de forma responsable con el medio ambiente, mediante el uso de tecnologias
limpias que contribuyan a la mitigacion o prevencién del impacto ambiental
negativo, ademas de generar un impacto social y econémico, en el desarrollo de

nuevos ingresos para sus colaboradores o trabajadores.

e Grupos de interés: Existen multiples concepciones y definiciones sobre qué o
quiénes son los Grupos de Interés de las empresas. El economista Milton
Friedman, en 1983, definia a los Grupos de Interés como “todos aquellos
grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la
actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar

directa o indirectamente el desarrollo de éstas”.

Identificar los Grupos de Interés, y cuales son sus expectativas, es un aspecto que
facilita la implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitird a las PYME responderles correctamente, asi como conocer los tipos

de acciones de RSE que desarrollaran con ellos, respondiendo sus expectativas.

2 INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad Empresarial. Op.
cit., p. 24.
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Figura 2. Grupos de Interés en RSE

Medio Ambiente

*Fuente: RED PACTO MUNDIAL ESPANA. Grupos de Interés. Tipo: Firefox HTML Document.
Tamafio: 7731 bytes. Disponible en: http://www.pactomundial.org/iniciativarsepyme/capl_4.htm

e Medio ambiente: la norma ISO 26000, define el medio ambiente como. “es el
entorno natural en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el

espacio exterior y sus interrelaciones”?®

e Proveedores: son aquellas personas naturales o juridicas que suministran
todos aquellos suministros en materiales, servicios y la logistica necesaria para
la fase de operacion de las organizaciones, y asi poder desarrollar sus

diferentes procesos estratégicos, misionales yd e apoyo.

% INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS. Guia de Responsabilidad Empresarial. Op.
cit., p. 14.

32



Las organizaciones definirdn sus propios criterios de compras responsables sobre
la base de los cuales evaluardn y seleccionaran a sus proveedores. En la medida
de lo posible se pretende que las organizaciones responsables fomenten buenas

practicas entre sus proveedores.

e Mejora Continua: es desarrollar procesos de mejoramiento del desempefio de
las organizaciones, a través de la eficacia de su sistema aplicando la politica
de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las verificaciones de
inspeccion, el andlisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas y la

revision de la Direccion.

Figura 3. Ciclo PHVA
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*Fuente: Ciclo PHVA. [on line]. Tipo:Firefox HTML DocumentDisponible en : https://www.google .co
m. co/search?qg=ciclo+phva&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=latdUrPBKcP1kQe594CQAQ
&sqi=2&ved=0CCkQsAQ&biw=1366&bih.

¢ Responsabilidad Social Empresarial: o tambien conocida como corporativa y

“se define como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
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econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacibn competitiva, valorativa y su valor afiadido. El
sistema de evaluacién de desempefio conjunto de la organizacién en estas

areas es conocido como el triple resultado”?®.

La responsabilidad Social Empresarial, se encuentra bajo los lineamientos de la
norma emanada por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas-Guia de
Responsabilidad Social Empresarial RSE, donde se identifican los diferentes
grupos de interés, con los que interactla la organizacion para el alcance de sus
objetivos corporativos, como son la de: Direccidn y gobierno corporativo, Derechos
humanos y organizacion interna, Medio ambiente, Bienes y servicios, Proveedores

y distribuidores, Comunidad.

1.4.4. Marco Legal

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma
Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001 Sistema de Gestidbn en Seguridad y
Salud Ocupacional. Bogota D.C., 09 de Noviembre de 2007.40 p.

Esta norma OHSAS 18001, es un documento guia para la implementacion
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, desarrolladas como
respuesta a la demanda de los clientes, para el mejoramiento de forma
permanente del desempefio en SSOA, con base en la cual su sistema de gestion

pueda ser evaluado y certificado.

BWILKIPEDIA. Responsabilidad Social Corporativa.Tipo: Firefox HTML Document. Tamaiio:
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
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OHSAS 18001 ha sido desarrollada de manera que sea compatible con la norma
ISO 9001:2000 (calidad) e ISO 14001:2004 (ambiental), con el fin de facilitar la
integracion voluntaria de los sistemas de gestion de calidad, ambiente, seguridad y

salud ocupacional por parte de las organizaciones.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION ISO. Sistemas de
Gestion de la Calidad-Requisitos. 1ISO 9001:2008 Cuarta Edicién, publicado por la
Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, 15-Noviembre-2008, 22 p.

Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestibn de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.?’

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 14001- Sistemas de gestion Ambiental requisitos

con orientacion para su uso. Bogota D.C., 1 de Diciembre de 2004, 38 p.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su
politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacién cada
vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para

fomentar la proteccién ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada

27 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION ISO. Sistemas de Gestion de la
Calidad-Requisitos. 1ISO 9001:2008 Cuarta Edicion, publicado por la Secretaria Central de ISO en
Ginebra, Suiza, 15-Noviembre-2008, 22 p.6.
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por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo

sostenible.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9000- Sistemas de gestion de la calidad,
fundamentos y vocabulario. Bogota D.C., primera actualizacion, 22 de Diciembre
de 2005, 45 p.

La familia de Normas ISO 9000 proporciona requisitos para los sistemas de
gestidn de la calidad y orientacion para la mejora del desempefio; la evaluacion de
los sistemas de gestion de la calidad determina el cumplimiento de dichos
requisitos. Los modelos de excelencia contienen criterios que permiten la
evaluacion comparativa del desempefio de la organizacion y que son aplicables a
todas las actividades y partes interesadas de la misma. Los criterios de evaluacién
en los modelos de excelencia proporcionan la base para que una organizacion

pueda comparar su desempefio con el de otras organizaciones.

1.5. DISENO METODOLOGICO

1.5.1. Tipo de investigacion

¢ Investigacion Descriptiva: también llamada investigacion diagndstica, ya que
se desarrollo fundamentalmente, en caracterizar la situacion del cumplimiento
de los requisitos de la Responsabilidad Social Empresarial RSE, identificando
sus diferencias frente al sistema de calidad, en las dimensiones social,

ambiental y economica de la empresa Frigomayo S.A.

Conociendo los diferentes procesos, actividades, y colaboradores de la

organizaciéon, para la recolecciéon de informacién pertinente, para su posterior
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andlisis en relaciébn a diversas variables como son el marco legal, principios

corporativos, politica de calidad, mision, vision, entre otras.

Los datos recolectados, sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

e Investigacién Explicativa: Se encargé de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacidon experimental),
mediante la prueba de las hipétesis planteadas. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Po lo tanto mediante la investigacion explicativa, en el desarrollo del estudio se
realizo un diagnéstico sobre la realidad de Frigomayo S.A. frente al cumplimiento
de los requisitos de la RSE, explicando su significatividad dentro de un marco
tedrico, como es la Metodologia Comprometerse, que busca la implementacion de
la RSE en las PYMES.

1.5.2. Linea y sublinea de investigacion

e Linea de investigacion

Competitividad, prospectiva, emprenderismo y empresarismo de las MIPYMES
Andino-Amazédnicas
Dentro de las necesidades de investigacion disciplinar e interdisciplinar en

Administracion de Empresas se hace necesario entender, estudiar y desarrollar
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soluciones y herramientas para la correcta gestiéon de las MIPYMES , regionales
como elemento fundamental para su posicionamiento , supervivencia y desarrollo
de factores de competitividad. Para lograrlo cada proceso dentro de las MIPYMES
debe ser realizado siguiendo una serie de pasos 0 etapas plenamente
identificadas y orientadas a la obtencibn de unos objetivos 0 metas
predeterminados. La investigacion, el analisis y el desarrollo de los conceptos y
herramientas para el estudio de estos procesos, que incluyen tanto dinamicas
humanas como de relaciones entre recursos financieros y fisicos, permiten trazar
una linea en el tiempo que los identifica y permite su evaluacion y una correcta

gestion.

e Sublinea de investigacion

Asesoria y apoyo técnico a nivel operativo, tactico y estratégico a las
MIPYMES: se desarrollara actividades de asesoria en los diferentes
procesos administrativos y operativos, para caracterizar la situacion real del
cumplimiento de la empresa Frigomayo S.A., frente a los requisitos de RSE,
para posteriormente proponer diferentes acciones y actividades a la alta
direccion, buscando el cierre de brechas en las no conformidades.

1.5.3. Paoblacién Universal

La poblacién universal, para el desarrollo de la investigacion seran los diecisiete
(17), colaboradores de la empresa Frigomayo S.A., identificando el talento

humano de las diferentes areas funcionales de la organizacion.

Cuadro 1. Talento Humano de la empresa Frigomayo S.A.
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e Fuente: Empresa Frigomayo S.A.

1.5.4. Muestra

Para la ejecucion de la investigacion, se aplicara los diferentes instrumentos para
la recoleccion de la informacion sobre los procesos, al 100% de los
colaboradores, ya que es una poblacion Finita<100.000 personas, por lo tanto son

diecisiete (17) empleados.

1.5.5. Fases de la investigacion

Para el proceso del primer objetivo: recopilar informacion y elaborar el analisis
interno, haciendo énfasis en las oportunidades, fortalezas y determinar los factores

criticos de éxito de la organizacion, se desarrollara la siguiente metodologia:
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En esta primera fase se indagdé y compar6 todas las condiciones que hacen
posible el éxito del modelo de RSE. Entre otras, éstas son:

La comprension explicita de RSE que tiene la direccion.
La medicion de variables relacionadas con RSE y competitividad.

>
>
» Los niveles deseables de cumplimiento de los requisitos legales.
» El analisis del estado de las practicas.

>

La identificacion, priorizacion e interaccion con los grupos de interés.

Se debe valorar la informacion recolectada, esto no es un juicio de valor de la
organizaciéon. A veces se encontraran conceptos que no se comparten, pero ésta
es la mejor oportunidad que tiene una empresa para hacer visibles sus riesgos y
conocer oportunidades que no ha percibido por métodos de planeacion estratégica
tradicionales.

Para el proceso del segundo objetivo: caracterizar las practicas de RSE e
identificar las expectativas de los grupos de interés”, se desarrolld la siguiente

metodologia:

En esta segunda fase se generé una planeacion que permita el avance de la
empresa para hacerse coherente y consecuente con sus principios de

“responsabilidad social’. Sus procesos son:

» Caracterizacion de las practicas de RSE que tiene la empresa.
» Conocimiento de los grupos de interés.
» Definicion de estrategias con esos grupos de interés.

» Planeacion de las acciones para mejorar el desempefio en RSE.

Para el proceso del tercer objetivo: “Disefiar y comunicar el plan de accion y

matriz de indicadores de gestion, donde se proyectan las actividades orientadas a
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cerrar las brechas frente al cumplimiento de RSE”, se desarroll6 la siguiente

metodologia:

e Se eligid el ambito de referencia (direccién y gobierno corporativo, derechos
humanos y organizacion interna, bienes y servicios, proveedores y relaciones
comerciales, medio ambiente, comunidad). Y se lo escribié en el espacio de

“ambito”.

e Criterio de relacion: se deriva de los principios de responsabilidad social de la
empresa, buscando responder a los hallazgos del diagnéstico y del didlogo con
cada grupo de interés. Un criterio de relacién sera una orientacion o directriz
que dirija las acciones de la empresa frente a ese grupo, de manera que se
tienda a la coherencia de las acciones de la empresa con sus principios de

responsabilidad social.

e Al revisar la caracterizacion de practicas de responsabilidad social se
encuentran situaciones que requieren fortalecerse, mejorarse, transformarse o

implementarse.

e Se construye el criterio teniendo presente que no es un “objetivo”, sino un
paradigma para que las acciones cotidianas estén definidas desde una cultura
de compromiso con la responsabilidad social; también debe servir para orientar
la toma de decisiones de toda la gestion de la organizacion.

e Conviene orientar este trabajo a la luz de los ,criterios minimos de RSE", que
seran el horizonte al cual debe ajustarse la empresa, y que serviran de criterios

para construir indicadores y elaborar el informe de Sostenibilidad.

e Para responder a los desafios y retos tanto del documento de responsabilidad

social, como de la caracterizacion de las practicas de responsabilidad social y
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del didlogo con los grupos de interés no basta con establecer criterios
generales, sino que de cada uno de esos criterios deben desprenderse
acciones generales que la empresa considere deseables o necesarias con el
fin de gestionar con responsabilidad social su relacion con cada grupo de

interés.

Esas acciones generales se desglosaron en acciones concretas, que hicieron

particular y concreta la realizacion.

Esas acciones concretas se delego un responsable, que fue la persona
encargada de animar, facilitar y ejecutar los procesos concretos de ajuste de la

empresa a sus principios de Responsabilidad Social.

Las acciones de la persona responsable se planifico en los periodos de tiempo

de la planeacién general de la empresa.

Para actuar dentro de la realidad de la empresa, se procedio a identificar y a
asignar los distintos recursos que requiere la ejecucién de las acciones

concretas.
Estas acciones se formularon en términos de los logros buscados, de manera

qgue se pudieron reconocer los compromisos medibles y documentables que

serviran a los indicadores del informe de sostenibilidad
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. LISTA DE CHEQUEO DE VARIABLES ORGANIZACIONALES Y LINEA
BASE

Se realiz6 un primer diagnostico para tener una linea base apropiada de
FRIGOMAYO S.A., donde se midieron variables en la organizacion de los
diferentes dmbitos sociales, ambientales y econémicos. Donde se identificaron
oportunidades de mejora para la organizacion, identificandose la situacién real de

la empresa durante los periodos del afio 2011y 2012

Donde se evaltan 66 variables, las evaluadas en FRIGIMAYO S.A., que aparecen—]
en color amarillo, significan que son debilidades internas que requieren el disefio

de acciones para superarlas y asi fortalecer la empresa.

Cuadro 1. Lista de chequeo de variables organizacionales y linea base
FRIGOMAYO S.A.

UNIDAD DE
VARIABLES MEDIDA 2011 2012 OBSERVACIONES

GENERAL

Nivel de facturacién $ 369.700.000 463.000.000 | 5€ ha incrementado los
ingresos

Mision SIN Si Si Se encuentra actualizada

Vision SIN si Si Se encuentra actualizada

Valores SIN Si si Se encuentra actualizada
No proyecta planeacion

Plan estratégico S/IN no no estratégica desde la alta
gerencia

1SO 9001 S/N no no _Es una debilidad de alto
impacto

1SO 14001 SN no no _Es una debilidad de alto
impacto

OSHAS 18000 S/N no no _Es una debilidad de alto
impacto

SA 8000 S/N no no _Es una debilidad de alto
impacto
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Es una debilidad de alto

SGE -21 S/IN no no impacto
AA 1000 S/N no no _Es una debilidad de alto
impacto
ECOSELLOS S/N no no _Es una debilidad de alto
impacto
EMPLEADOS
NGmero de empleados 4 13 17 Se ha incrementado la planta
de personal en un 31%
. Se ha incrementado en un
Mujeres # 2 4 100%
Se ha incrementado en un
Hombres # 8 10 2506
Numero de directivos # 3 3 Se mantiene la misma
cantidad
Mujeres directivos # 1 1 Se mantiene la misma
cantidad
L Se mantiene la misma
Hombres directivos # 2 2 cantidad
salario minimo de la $ 599200 634.500 Se ha incrementado
empresa conforme a la ley.
salario maximo de la $ 1.400.000 1.417.700 Es minino el incremento, del
empresa 1,01%.
salario promedio $ 599.200 634.500
empleos
creados/perdidos ultimo # 1 1 Se mantienen las fuentes de
afio empleo
Numero contratos Ninguno, son por contrato
P 7 # 0 0 .
término indefinido menor a 1 afio
numero contratos Son los que realizan
# 3 5 . - .
temporales actividades de vigilancia
horas de formacion Hr 24 120
totales
Costo de formacién total $ 0 80.000 — fortale_:C|m|ento en
competencias especificas
Numero de personas
. - # 0 0
discapacitadas
NGmero de empleados ) 6 o gg(;a incrementado en un
desplazados 0
NUmero de empleados
reinsertados/minoria # 0 0
étnica
NGmero de muieres En el afio 2011 pertenecen a
J€ # 3 3 desplazados y en el afio 2012
cabeza de familia S
a indigenas
ndmero de personas que
participan en procesos # 13 16
de innovacién o mejora
Numero de sugerencias 4 100 150 Falta monitoreo a las
del personal al afio sugerencias
Numero de trabajadores
L R # 2 3
accionistas/propietarios
Numero de despidos 4 1 3 Han renunciado de forma
ultimo afio voluntaria
Ndmero de reemplazos # 1 3 No se lleva informe de
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Gltimo afio

causas de reemplazos

No se lleva registro de

Horas de ausentismo Hr 0 0 -
ausentismo
namero de demandas 4 0 1
laborales
Numero de accidentes Falta investigacion de
# 0 1 . -
laborales accidentes de trabajo
NUmero de personas
formadas en RR LL # 13 7
Total de horas trabajadas Hr 29.952 36.864 48 horas /semana
INNOVACION
Valor exportaciones $ 0 0
Valor importaciones $ 0 0
Gasto en [+D+i $ 0 0
Numero de patentes # 0 0
MEDIO AMBIENTE
Consumo de agua $ 1.800.000 1.800.000
Consumo energia
eléctrica $ 6.000.000 6.600.000
Consumo fuentes $ 0 0
renovables de agua
Consumo fuentes
. $ 0 0
renovables de energia
Consumo de materias K 0 0 Falta monitoreo y registro de
primas 9 materias primas
Cantidad de residuos Kg 0 0 Fal_ta IEIRIED 1 HERE® €
residuos generados
Residuos reciclados Kg 0 0 Fal_ta monlto_r 20 IERIENT O
residuos reciclables
Residuos peligrosos Kg 0 0 Fal_ta monitoreo y registro de
residuos peligrosos
Cpnsumo combustibles Kg 0 0
fésiles
Multas pagadas a
o> > $ 0 0
administracion local
COMUNIDAD
Se ha incrementado de forma
compras a proveedores $ 24.500.000 minina la compra de
de la regién U suministros a proveedores e
24.352.041,00 la region
ventas a clientes de la $ 369.700.000 463.000.000 | S hanincrementado las
region ventas
Recursos aportados a $ 0 0
filantropia Falta programa de RSE
Namero de Becarios 4 0 0
vinculados
NuUmero de trabajadores 4 13 17 Existe apoyo al desarrollo
de la regién socio econdmico de la regién
Reuniones con la 4 0 0 Falta concertar proyectos de
comunidad RSE con la comunidad
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Demandas de la
comunidad

CLIENTES Y PROVEEDORES

Numero de clientes que
suman el 80% de las
ventas

NUmero de proveedores
que suman el 80% de las
compras

Numero de auditorias
practicadas a
proveedores

Falta hacer evaluacién del
desempefio de proveedores

Numero de auditorias
practicadas por clientes

# 0 0

*Fuente: La presente investigacién-afio 2013

En el cuadro 2 se visualiza, la gestion de FRIGOMAYO, durante los periodos 2011

y 2012, mediante indicadores de gestion en los ambitos de desempefio

econdémico, organizacion interna y gestion ambiental, donde los datos de entrada

son tomados del cuadro 1.

Cuadro 2. Correlaciéon de variables mediante indicadores en FRIGOMAYO S.A.

CORRELACION DE
VARIABLES

FORMULA

2011

2012

DESEMPENO ECONOMICO

Productividad laboral

Facturacién/ # de trabajadores $ 28.438.461,54 | $ 28.937.500,00
Eficiencia laboral

Utilidades/# de trabajadores $ 3.995.384,62 | $ 2.690.305,75
% inversion en innovacion

gasto en |+D+i/Facturacién 0 0
Rentabilidad

Utilidad/facturacion 14,05% 9,30%
ORGANIZACION INTERNA
Horag de formacion por Horas de formacion/# de trabajadores 1,846153846 7,5
trabajador
Distribucion por genero # de mujeres/# empleados 15,38% 25,00%

# de contratos temporales/# de
Calidad de los contratos contratos totales 23,08% 31,25%

(# de personas discapacitadas+# de

madres cabeza de familia + nimero

de personas reinsertadas)/#
Contratos de inclusién laboral empleados 69,23% 75,00%
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# de despidos+# de bajas/#

Estabilidad de la nomina empleados 15,38% 37,50%
horas de ausentismo/horas
Ausentismo laboral trabajadas 0 0

AMBIENTALES

Consumo agua Consumo agua/facturacion 0,49% 0,39%
Consumo energia eléctrica Consumo energia/facturaciéon 1,62% 1,43%
Porcentaje de reciclaje Kilos reciclados/Kilos de residuos 0 0

Kilos de residuos/kilos de Materias
Porcentaje de residuos primas 0 0

Porcentaje de combustibles
fosiles Combustibles soélidos/facturacion 0 0

*Fuente: La presente investigacién-afio 2013

En el cuadro 2, se visualiza en cantidad y porcentaje la cantidad de variables
evaluadas en la linea base, que son un total de sesenta y seis (66), de las cuales
veintiuno (21), presentaron resultados con un impacto negativo, en la operacion de
la empresa, para la implementacién de buenas préacticas de Responsabilidad

Social Empresarial RSE.

Variables negativas, que se proyecta cerrar, mediante un plan de accion,
asignando actividades, recursos, responsables y fechas de cumplimiento.

Cuadro 3. Resultados de linea base en FRIGOMAYO S.A.

IMPACTO | IMPACTO
VARIABLES POSITIVO | NEGATIVO TOTAL

CANTIDAD
45 21 66

PORCENTAIE
68% 32% 100%

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013
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Figura 4. Resultados de linea base en FRIGOMAYO S.A.

= IMPACTO POSITIVO
m IMPACTO NEGATIVO

*Fuente: La presente investigacién-afio 2013

2.2. CARACTERIZACION DE PRACTICAS DE RSE EN FRIGOMAYO S.A.

El diagndstico para identificar practicas de responsabilidad social es un analisis de
la percepcion que tienen los diecisiete (17) miembros de la empresa FRIGOMAYO

S.A., sobre las practicas que se dan en el momento de aplicar el instrumento.

Los resultados nos permitieron hacer inferencias sobre las practicas de
Responsabilidad Social en la empresa, tal como son comprendidas y significadas
por sus miembros. El objetivo de esta caracterizacién, fue identificar las practicas
de responsabilidad social de la compafiia, para esto aplicamos el Anexo C, donde
se evalltan los aspectos minimos que la sociedad demanda de las empresas y que
éstas en el ambito internacional han asumido como compromisos minimos con sus

grupos de intereés.

Para asi disefar estrategias que fortalezcan a FRIGOMAYO S.A., direccionandola

hacia la excelencia, la competitividad y la confianza en sus grupos de interés.
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Los criterios de evaluacioén, para el cumplimiento del tema den RSE, por parte de

FRIGOMAYO S.A. son:

Cuadro 4. Criterios de Evaluacion en RSE

ESTA ES MEDIDA PARA
EXISTE LA ESTA
- NO EXISTE DOCUMENTADA O SU MEJORA
Criterio qe PRACTICA DIFUNDIDA IMPLEMENTADA CONTINUA
Evaluacion
1 2 3 4 5
o Realizar la :
Disefiar e , : o Continuar con la
. Registrar en Realizar el actualizacion y . )
implementar X . ; mejora continua,
Acciones documento y formato y registro y mejoramiento mediante
. documentar la | monitoreo de las | continuodela | . .
registro de . : ; o indicadores de
practica evidencias documentacion .
control . cumplimiento
y registro

*Fuente: La presente investigacién-afio 2013

Cuadro 5. Caracterizacion de préacticas de RSE en Direccion y Gobierno

Corporativo

A. Direccion y gobierno corporativo

Criterio de Evaluacion

EXISTE LA

NO EXISTE PRACTICA

DOCUMENTADA

ESTA

O DIFUNDIDA

IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
ESTA PARA SU
MEJIORA

CONTINUA

3

4 5

Esta empresa

1) Cuenta con espacios 0 mecanismos para
gue los empleados dialoguen sobre
cuestiones de responsabilidad social.

2) Las relaciones internas y externas de la
empresa se manejan con criterios éticos.

3) Prohibe expresamente préacticas corruptas.

Evalle las siguientes afirmaciones solo si es directivo

4) En la direccion de la empresa hay reglas

: . ; A 2
para el manejo de conflictos de interés.

5) Tiene mecanismos para garantizar un

manejo transparente y veraz de la informacion 2

de la empresa.

6) Promueve un codigo de buen gobierno
corporativo, un protocolo de familia o
instrumentos afines.
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7) La empresa elabora periddicamente un

balance de sostenibilidad. 3

SUB TOTAL 1 6 3 8 0
SUMA TOTAL 18

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 64%

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013

En el diagndstico del cuadro 5, se visualizan debilidades de la empresa, con

respecto a los grupos de interés en Direcciéon y Gobierno Corporativo con un

cumplimiento del 64%, como son los mecanismos de participacion y consulta en el

tema de RSE, de igual forma no existen procedimientos para el manejo de

conflictos a nivel interno. No existe un codigo de buen gobierno corporativo, para

el alcance de los objetivos y politicas corporativas. Falta fortalecer el informe de

sostenibilidad, con las acciones ejecutadas con los diferentes grupos de interés,

ya que actualmente solo se socializa informe financiero y econémico.

Cuadro 6.Caracterizacion de practicas de RSE en Organizacion Interna

B. Organizacién interna

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

2

3

4

5

Esta empresa

1) Reconoce normas escritas que prohibeny
sancionan practicas discriminatorias (raza, sexo,
edad, opciones politicas, religiosas o de forma
de vida, discapacidad, etcétera)

2) Aplica criterios de imparcialidad y de equidad
para los procesos laborales (contratacion,
capacitacion, ascenso, evaluacion, etcétera)

3) Garantiza las condiciones de excelencia en
salud y seguridad a todas las personas que
trabajan en la empresa.

4) Otorga a sus empleados beneficios
adicionales a los ya exigidos por la ley.
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5) Impulsa el desarrollo personal mediante
procesos de capacitacion y crecimiento dentro
de la organizacion.

6) Induce al equilibrio entre la vida laboral y la
vida familiar.

7) Promueve practicas de ahorro programado
para vivienda, educacién o jubilacion.

8) Por algun medio da a conocer a sus
empleados, la situacién econémica y financiera
de la compaifiia.

9) Consulta periédicamente a sus empleados
para conocer su opinion acerca del desempefio
de la empresa y sobre cdmo mejorarlo.

10) En caso de despido no justificado, ofrece
servicios de apoyo, re-colocacion o
capacitacion, y extensién de beneficios a los
trabajadores cesados.

Evallue la siguiente afirmacion sélo si es directivo

11) Cuenta con directrices para prevenir y
sancionar todo tipo de acoso.

SUB TOTAL

16

SUMA TOTAL

33

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

75%

*Fuente: La presente investigacién-afo 2013

En el cuadro 6, la empresa se encuentra fortalecida en cuanto al cumplimiento
frente al grupo de interés Organizacion Interna, con un 75%, presentando fortaleza
en temas como el respeto por los derechos humanos y laborales, a través de un
reglamento interno de trabajo y reglamento de higiene y seguridad industrial,
otra parte, se evidencia debilidad es algunos criterios como son mecanismos de
participacion y consulta a sus colaboradores, en temas para el mejoramiento del
desempeiio de la organizacion, falta comités y procedimientos para el tema de

acoso laboral, falta de un programa de capacitaciéon para el fortalecimiento en

competencias especificas.
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Cuadro 7.Caracterizacion de practicas de RSE en Bienes y Servicios

C. Bienes y servicios

ESTA ES MEDIDA

NO EXISTE EXISTE LA DOCUMENTADA ESTA PARA SU
Cr|ter|o de Evaluac|(')n PRACTICA O DIFUNDIDA IMPLEMENTADA CN(IDE’\]]_:_?NRJ\A
1 2 3 4 5
Esta empresa:
1) Advierte o comunica a sus clientes sobre
el adecuado uso y acceso de sus productos o 4
servicios.
2) Sefala en la publicidad de sus productos o
servicios la totalidad de las caracteristicas de 2
éstos
3) Tiene establecidas garantias para el 2

mantenimiento y servicio post-venta.

4) Cuenta con mecanismos claramente
establecidos para atender preguntas, quejas y 2
reclamos de sus usuarios o clientes.

5) La informacién sobre los precios esta
disponible para el publico en general.

Evalue las siguientes afirmaciones solo si es directivo

6) Fija metas de venta a sus vendedores de
acuerdo con los criterios de responsabilidad 2
social de la empresa.

SUB TOTAL 0 8 0 8 0

SUMA TOTAL 16

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 67%

*Fuente: La presente investigacién-afio 2013

La empresa presenta, segun los resultados del cuadro 7, un cumplimiento del 67%
frente al grupo de interés de Bienes y Servicios (clientes), los precios son
regulados por la oficina de pesos y medidas de la alcaldia municipal de Mocoa,
Villagarzon y Puerto Guzman, los cuales son acatados por FRIGOMAYO S.A.
Ademas tiene un portafolio de servicios, pero falta fortalecerlo con las
caracteristicas fisico-quimicas de la carne en canal, falta documentar un

procedimiento y registro para la atencion de quejas y reclamos de sus clientes y
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fijar ventas para asegurar el crecimiento y posicionamiento de la empresa, es decir

una planeacion estratégica.

Figura 5. Portafolio de servicios FRIGOMAYO S.A.

X » | vnmmo
y > Portofel de Sarvddas

*Fuente: FRIGOMAYO S.A.
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Cuadro 8.Caracterizacion de practicas de RSE en Proveedores y Distribuidores

D. Relaciones comerciales: proveedores y distribuidores

ES MEDIDA
EXISTE LA ESTA ESTA PARA SU

NO EXISTE PRACTICA DOCUMENTADA | - y;p) EMENTADA MEJIORA

Criterio de Evaluacion O DIFUNDIDA CONTINUA

1 2 3 4 5

Esta empresa:

1) Ofrece informacién completa sobre las
expectativas y requerimientos que deben 3
cumplir sus contratistas y proveedores.

2) Cuenta con una politica de trato equitativo
con sus proveedores y contratistas.

3) Fomenta el fortalecimiento de préacticas de
RSE en sus proveedores y contratistas.

4) La publicidad que la empresa utiliza es
respetuosa de la competencia.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

5) Cumple oportunamente con los
compromisos contractuales adquiridos con
sus proveedores y contratistas.

6) Sisubcontrata empleados, se asegura que
con estas personas se cumpla la legislacién 3
laboral.

7) Mantiene una comunicacion veraz con la
competencia.

8) Desarrolla estrategias comerciales
enmarcadas en la sana competencia.

9) Fija pautas de responsabilidad social para
sus proveedores y distribuidores.

SUB TOTAL 0 8 6 8 5

SUMA TOTAL 27

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 75%

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013

En el cuadro 8, respecto al grupo de interés Proveedores y distribuidores presenta
un cumplimiento del 75%, dentro de las fortalezas en este ambito, esta la
publicidad respetuosa con la competencia, el cumplimiento de los compromisos

contractuales con proveedores y contratistas (obligaciones financieras). Entre la
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falencias se identifican la falta disefiar y socializar una politica integral en el tema

de RSE, y generar un programa de RSE, donde se incluya a los proveedores y

distribuidores, no se realizan procesos de retroalimentacion con la competencias,

a través de ferias o eventos de integracion en el sector carnico.

Cuadro 9.Caracterizacion de practicas de RSE en Medio Ambiente

E. Medio ambiente

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

2

3

4

5

Esta empresa:

1) Controla la contaminacién causada por
equipos, maguinaria y vehiculos propios o de
terceros a su servicio.

2) Desarrolla un programa de manejo de
residuos y reciclaje.

3) Hace periédicamente controles
ambientales a sus actividades.

4) Realiza acciones encaminadas a la
reduccion del consumo de energia, agua,
productos téxicos y materias primas.

5) Capacita a su personal regularmente
sobre el tema medioambiental.

6) Tiene comités o areas responsables para
la ejecucion de las acciones ambientales.

7) Comunica al publico, a los empleados y a
los usuarios su desempefio ambiental.

Evalue las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

8) Participa en comités, consejos locales o
regionales para discutir el aspecto ambiental
junto al gobierno y la comunidad.

9) Desarrolla campafias de educacion
ambiental con la comunidad en general.

SUB TOTAL

12

SUMA TOTAL

15

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

42%

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013
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En este &mbito, FRIGOMAYO S.A., presenta el mas bajo cumplimiento en buenas

practicas de RSE, apenas con un 42%, donde se realiza la practica en temas

ambientales, pero no existe un programa y registros de monitoreo a las acciones

desarrolladas, como son la adecuada disposicién de los residuos generados en la

operacion de la empresa, fortalecimiento de las competencias de la comunidad y

los colaboradores en el tema ambiental, uso racional y responsable de recursos no

renovables como papel, agua, energia.

Cuadro 10. Caracterizacion de préacticas de RSE en Comunidad

F. Comunidad

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

5

Esta empresa:

1) Asume la responsabilidad por dafios o
impactos negativos ocasionados en la
comunidad por la actividad que realiza.

2) Involucra a la comunidad para identificar
sus problemas y su aporte en la solucién.

3) Colabora con organizaciones comunitarias
en la solucién de problemas sociales
prioritarios.

4) Promueve el trabajo voluntario de sus
empleados con la comunidad.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

5) EvalUa el impacto que genera su actividad
en la comunidad.

6) Evalla el impacto social de los proyectos y
de las acciones sociales que apoya.

7) Cumple con el pago de impuestos y
demas obligaciones legales.
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8) Prohibe la utilizacién de un intermediario
para facilitar la adjudicacién de una licitacién 4
0 un contrato.

9) Promueve y apoya procesos de
participacion ciudadana y control social
respecto a las acciones de las entidades
publicas.

10) Ofrece apoyo técnico a las instituciones
publicas para mejorar su gestion.

SUB TOTAL 2 12 0 8 0

SUMA TOTAL 22

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 50%

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013

La empresa también presenta un bajo cumplimiento con RSE, con el grupo de
interés Comunidad, con un 50%, la organizacion paga de forma oportuna sus
obligaciones tributarias con la DIAN, Rentas Departamentales e impuesto de
Industria y Comercio, deglello con la alcaldia Municipal. Se evidencia la falta de
compromiso con las comunidades vecinas o area de influencia de operacion de la
empresa, en programas sociales como apoyo a instituciones educativas, el trabajo
comunitario en obras sociales, evaluacion del impacto social, econémico y

ambiental en las comunidades.

Cuadro 11. Cumplimiento en RSE por parte de FRIGOMAYO S.A.

Grupos de interés en Responsabilidad Social Empresarial RSE
-~ _© 5 00 a? o]
o3 2 >0 oo Q o]
=== S © o9 S ® 50 otc °
Resultados 258 S c g2 S53% = c
S © = Q c 'S C 503> D o =}
°Se| SE | g8s | §E¢2 | =E E
A = ~ o O %
o (@] o) [ad o é% (@]
Puntaje de
mplimien
cumplimiento 18 33 16 27 15 22
Porcentaje de
Cumplimiento 64% 75% 67% 75% 42% 50%

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013
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Se visualiza el mayor cumplimiento por parte de la empresa, en el tema de RSE,
en el &mbito de organizacion interna, donde interactian los directivos y
colaboradores administrativos y operativos, con un 75%, obteniendo el mismo

porcentaje en el ambito de Relaciones Comerciales.

El @mbito de menor cumplimiento, es el tema de Medio Ambiente, con un 42%,
donde no existen programas, procedimientos y registros de monitoreo en aspectos
como la disposicion final de residuos generados en la operacion, capacitacion a
los colaboradores en temas de medio ambiente, uso racional de recursos no

renovables como agua, papel y energia.

Figura 6. Cumplimiento de FRIGOMAYO S.A. en RSE con sus grupos de interés
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*Fuente: La presente investigacion-afio 2013
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2.3. IDENTIFICACION DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Se realiza la identificacion de los actores sociales o0 grupos de interés de la
empresa y se definen sus expectativas y la respuesta que brinda FRIGOMAYO
S.A., frente a los temas relevantes para esos grupos de interés, permitiendo la
evaluacion y gestion de los riesgos e impactos de sus actividades y aumentar la

competitividad de la organizacion.

Cuadro 12. Identificacion de Grupos de Interés que interactian con FRIGOMAYO
S.A.

AMBITOS GENERALES DE ¢QUIENES SON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
INTERES RELEVANTES?

Secretaria de salud de Mocoa
secretaria de hacienda departamental del Putumayo

FEDEGAN
Asociacion Colombiana de Porcicultores ASP
Direccién y Gobierno INVIMA
Corporativo DIAN

ministerio de la proteccion social
JUNTA DIRECTIVA

Camara de Comercio del Putumayo
Policia Nacional

Gerente

contador publico

FAMILIA DE EMPLEADOS
Colaboradores

Organizacién Interna

Revisoria fiscal
Abogado

El corral de José

Supermercado la 20

Clientes (Bienes y

Servicios) Gourmet

La plaza de mercado

Mercafan

Empresa de energia del Medio Putumayo S.A. E.S.P

Proveedores y Relaciones |empresa de aseo Aguas Mocoa S.A. E.S.P.
Comerciales ARL Positiva

E.P.S. Coomeva
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E.PS. Salucoop

Banco Agrario

Banco BBVA

Bomberos

Comité de Ganaderos

Empresa de Transporte de Carne en Canal

Medio Ambiente

Corpoamazonia

ICA

Asociacion protectora de la cuenca del Rio Afan

Comunidad

Vereda medio y alto Afan

Asentamiento 5 de Septiembre

Asentamiento Nueva Esperanza

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013

Después de la identificacion de los grupos e interés que interactan con
FRIGOMAYO S.A., se realiza la clasificacién en razén a los aportes de Mitchell, se

puede realizar una identificacion de los grupos de interés mas compleja y

multirrelacional teniendo en cuenta tres variables:

o Poder: hace referencia a la facultad de imponer a otro su voluntad o a la

habilidad para crear un efecto en la empresa.?®

o Legitimidad: hace alusién a las acciones de un grupo que son deseables,

adecuadas o apropiadas dentro de un sistema social de normas, valores y

creencias.?®

o Urgencia: tiene que ver con la sensibilidad de los grupos ante los retrasos de

atencion de sus exigencias y la importancia que éste concede a estas

relaciones.30

Dependiendo de los atributos que posea cada grupo de interés se determinara la

importancia o prioridad que éste va a tener para la empresa. Cuando hay ausencia

28 CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas

empresas Colombianas. Op. cit. p 39.

29 |pid.,p 39.
30 |pid.,p. 39.
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de alguna de estas caracteristicas podemos decir que hay una pérdida de la

condicion del grupo de interés y de ninguna manera afectara a la empresa.

Ademas de la clasificacion vista anteriormente, Mitchell distingue siete distintos
tipos de grupos de interés (inactivos, peligrosos, dominantes, definitivos,
dependientes, exigentes y discrecionales), los cuales se agrupan en tres

modalidades:

a. Latentes: Poseen tan so6lo un atributo y son los de menor relevancia al ser

considerados por la empresa. Dependiendo del tipo de atributo que posean seran:

Inactivos: si tienen el poder para influir a la empresa, pero
carecen de legitimidad y sus exigencias no son urgentes. La
empresa debe mantener vigilado este tipo de grupo de interés
puesto que puede aumentar la urgencia o la legitimidad y con esto
podran ejercer un mayor poder.

Discrecionales: poseen legitimidad, pero carecen de poder y
urgencia.

Exigentes: son aquellos que son muy insistentes debido a que
sus exigencias deben ser cumplidas rapidamente por la
empresa.®!

b. Expectantes: Gozan de dos de los tres atributos, su actitud es mas activa y la
relacion de estos grupos con la empresa es mayor. Estan clasificados en:

Dominantes: poseen poder y legitimidad, lo que le garantiza un
gran reconocimiento por parte de la empresa. La ausencia de
urgencia le da una apariencia pasiva, sin embargo, a pesar de
esto tiene gran influencia sobre la organizacion.

Dependientes: tienen peticiones urgentes y legitimas, pero no
tienen poder y por esta razén estan sujetos a otros grupos de
interés o a la voluntad de los directivos.

Peligrosos: disponen de poder y generalmente sus peticiones son
urgentes. Actian de forma peligrosa para la organizacion y es por

31 CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p 39
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esto que se deben anticipar sus acciones para reducir sus
impactantes efectos.

c. Definitivos: Poseen legitimidad, urgencia y poder. Son aquellos que reciben

atencién inmediata por parte de la empresa.

Cuadro 13.Clasificacion de grupos de interés relevantes para FRIGOMAYO S.A.

MODALIDAD DEL GRUPO DE INTERES DEFINITIVOS
Variables de los Grupos de Interés Clasificacion Urgencia Legitimidad Poder
SECRETARIA DE SALUD DE MOCOA X X X
DIAN X X X
SECRETARIA DE HACIENDA DEL
PUTUMAYO X
INVIMA X X X
FEDEGAN X
ASOCIACION COLOMBIANA DE
PORCICULTORES ASP X X X
JUNTA DIRECTIVA X X X
COLABORADORES L. X X X
Definitivo
GERENTE X X X
EL CORRAL DE JOSE X X X
SUPERMERCADO LA 20 X X X
GOURMET X X X
LA PLAZA DE MERCADO X X X
MERCAFAN X X X
COMITE DE GANADEROS X X X
ICA X X X
CORPOAMAZONIA X X X
MODALIDAD DEL GRUPO DE INTERES EXPECTANTES
Variables de los Grupos de Interés Clasificacion Urgencia Legitimidad Poder
MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL X X
CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO Dominantes
POLICIA NACIONAL X X
REVISORIA FISCAL X X

32 CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa
implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas
empresas Colombianas. Op. cit. p 40.
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EMPRESA DE ENERGIA DEL MEDIO
PUTUMAYO S.A. E.S.P.

EMPRESA DE ASEO AGUAS MOCOA
S.A.ES.P

BANCO POPULAR

BANCO BBVA

x

FAMILIAS DE LOS COLABORADORES

ASOCIACION PROTECTORA DE LA
CUENCA DEL RIO AFAN

Vereda medio y alto Afan

Asentamiento 5 de Septiembre

Asentamiento Nueva Esperanza

Dependientes

X IX (X X

X |IX X (X

X X X X

CONTADOR PUBLICO

ABOGADOS

Peligrosos

X

X

MODALIDAD DEL GRUPO DE INTERES

LATENTES

Variables de los Grupos de Interés

Clasificacion

Urgencia

Legitimidad

Poder

Inactivos

BOMBEROS

A.R.L POSITIVA

E.P.S. SALUCOOP

E.P.S. COOMEVA

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARNE
EN CANAL

Discrecional

X |IX |IX X

Exigentes

e Fuente: La presente investigacion-afio 2013

Después de la clasificacion de los grupos de interés, se procedido a conocer sus

expectativas o temas relevantes, los cuales son priorizados, con el fin de asegurar

una buena gestion por parte de FRIGOMAYO S.A., haciendo uso oOptimo del

tiempo, los recursos disponibles, para alcanzar la satisfaccion de la necesidades

de los grupos de interés. Para ello, se han clasificado en orden de priorizacion los

temas relevantes, asi:
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Latente: la empresa descarta el tema, hay poca informacién confiable al respecto, pero algunas ONG y
comunidades hablan de él.
Emergente: hay una conciencia manifiesta sobre el tema, en la empresa; aunque no hay informacion
concluyente al respecto, algunas empresas experimentan diversos enfoques para abordarlo.
En consolidacion: hay bastantes ejemplos de buenas practicas sobre el tema, se promueve el
voluntariado empresarial para abordarlo, se desarrollan normas voluntarias y se promueven leyes que
regulan el asunto.
Institucionalizado: se legisla sobre el tema ose establecen regulaciones empresariales al respecto,
las acciones al respecto se consideran dentro del modelo de excelencia empresarial.*

Cuadro 14. Sistematizacion de temas relevantes para los grupos de interés

ACCIONES DE
AMBITOS GIRNl{rPE%SEgE CLASIFICACION DE TEMAS RELEVANTES CUMPLIMIENTO
GENERALES| oo/ EvNTee Tema Tema Temaen ~ Tema FRIGOMAYO
DE INTERES Latente Emergente [Consolidacion |Institucionalizado S.A.
Realizar el pago del 33 riemaIiS:S(ta(I) [()jaego
Alcaldia de impuesto de industria industfia comercio
Mocoa y comercio ICA y y

Direccion y Gobierno
Corporativo

degtello

ICA y deglello de
forma oportuna

Secretaria de

Pagar impuestos de

Se paga impuestos

hacienda rentas de rentas
departamental del departamentales de
departamentales
Putumayo forma oportuna
Pago de Se paga impuesto
impuestos y paga imp
FEDEGAN de sacrificio de

participacion
proactiva en

ganado Bovino

33 CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial-Programa implementacion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas empresas Colombianas. Op. cit. p 51.
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comités técnicos

Asociacion
Colombiana de
Porcicultores ASP

Pago de
impuestos y
participacion
proactiva en
comités técnicos

Se paga impuesto
de sacrificio de
ganado Porcino

INVIMA

Cumplimiento de
las normas
vigentes de
sanidad en la
carne en canal

Se realizan acciones
de aplicacién de
normas de sanidad
para la carne en
canal

DIAN

Pago de impuestos
anuales y
bimensuales,
parafiscales

Se pagan de
impuestos anuales y
bimensuales,
parafiscales

Ministerio de la
proteccion social

Pago de seguridad
social y respeto por
los derechos humanos

Se paga de
seguridad social y
respeto por los
derechos humanos
de los
colaboradores

Junta directiva

Informes financieros y
utilidades

Se presentan
informes financieros
y de utilidades ante
junta directiva y

accionistas
. - Se realiza la
Camara de Renovacion de iy
. " . renovacion de
Comercio del matricula mercantil de . .
matricula mercantil
Putumayo forma anual

de forma anual
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Policia Nacional

Cumplimiento de
los permisos
pertinentes para
la movilizacion de
ganado bovino y

Se presentan los
permisos
pertinentes para la
movilizacion de
ganado bovino y

Organizacion Interna

porcino porcino

Informes de Se generan los

gestion informes de gestion
Gerente financieros, financieros, falta

sociales y fortalecer la gestién

ambientales social y ambiental

Contador publico

Soportes contables
de ingresos y egresos

Se registran los
soportes contables
de ingresos y
egresos

Familia de
colaboradores

Apoyo en
programas
sociales como
en educacion,
vivienda y salud

Falta apoyo a
programas sociales
con las familias de
los colaboradores

Colaboradores

Pago de salarios de
forma oportuna y
seguridad social

Pago de salarios de
forma oportuna y
seguridad social

Revisoria fiscal

Informes financieros
de periodo trimestral y
anual

Presentacion de
informes financieros
de periodo trimestral
y anual

Abogado

Respeto por los
derechos
humanos, ofrecer
estabilidad laboral
asus
colaboradores

Se respeta los
derechos humanos
y se ofrece
estabilidad laboral a
sus colaboradores

Cliente

(Bienes
y
Servici

0s)

El corral de José

Producto de
excelente calidad
y servicios post
venta

Se encuentra en
proceso de

fortalecimiento el
servicio al cliente
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Supermercado la
20

Producto de
excelente calidad
y servicios post
venta

Se encuentra en
proceso de

fortalecimiento el
servicio al cliente

Producto de
excelente calidad

Se encuentra en
proceso de

Proveedores y Relaciones Comerciales

Gourmet - .
y servicios post fortalecimiento el
venta servicio al cliente
Producto de Se encuentra en
La plaza de excelente calidad proceso de
mercado y servicios post fortalecimiento el
venta servicio al cliente
Producto de Se encuentra en
excelente calidad proceso de
Mercafan - .
y servicios post fortalecimiento el
venta servicio al cliente
Se encuentra en
Empresa de proceso de

energia del Medio
Putumayo S.A.
E.S.P

Pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

fortalecimiento el
pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

empresa de aseo
Aguas Mocoa

Pago oportuno de
facturas y cuentas

Se encuentra en
proceso de
fortalecimiento el
pago oportuno de

S.A.E.S.P. de cobro
facturas y cuentas
de cobro
Se encuentra en
Pago oportuno de foraleomiento e
ARL Positiva facturas y cuentas

de cobro

pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

E.P.S. Coomeva

Pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

Se encuentra en
proceso de
fortalecimiento el
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pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

E.PS. Salucoop

Pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

Se encuentra en
proceso de
fortalecimiento el
pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

Banco Agrario

Pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

Se encuentra en
proceso de
fortalecimiento el
pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro

Pago oportuno de

Se encuentra en
proceso de
fortalecimiento el

Banco BBVA facturas y cuentas
de cobro pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro
Se encuentra en
Pago oportuno de proceso d.e
fortalecimiento el
Bomberos facturas y cuentas
de cobro pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro
Se encuentra en
. Pago oportuno de proceso d.e
Comité de facturas v cuentas fortalecimiento el
Ganaderos de cobroy pago oportuno de
facturas y cuentas
de cobro
Empresa de Pago oportuno de Se encuentra en

Transporte de
Carne en Canal

facturas y cuentas
de cobro

proceso de
fortalecimiento el
pago oportuno de
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facturas y cuentas
de cobro

Disposicion final

Falta realizar la

vivienda y salud

adecuada de adecuada
. i disposicion final de
Corpoamazonia residuos los residuos
o generaplos en generados en
operacion -
= P operacion
Q Se encuentra en
Qo
. roceso de
Ganado bovino P e
2 porcino cumpleny fortalecimiento el
o ICA . cumplimiento de los
= con los registros . o
S L registros sanitarios
sanitarios
% conforme a las
normas vigentes
Asociacion Proteccion del Falta generar
protectora de la medio ambiente programas de
cuenca del Rio en suelos, aire y > bi |
4 proteccion ambiental
Afan agua
Apoyo a
pr%g{amas Falta apoyo a
Vereda medio y - programas sociales
. sociales en L
alto Afan educacion en educacion,
o ’ vivienda y salud
- vivienda y salud
© Apoyo a
S r% Xamas Falta apoyo a
c Asentamiento 5 prog programas sociales
S . sociales en -
= de Septiembre educacion en educacion,
) o ' vivienda y salud
) vivienda y salud
Apoyo a
r% );amas Falta apoyo a
Asentamiento prog programas sociales
sociales en -
Nueva Esperanza - en educacion,
educacion,

vivienda y salud

*Fuente: Esta investigacion-afio 2013
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2.4. PLAN DE ACCION

Se proyecta un plan de accion, con el fin de responder a los desafios y retos que
genera la Responsabilidad Social Empresarial RSE, a partir de la linea base, la
caracterizacion de las practicas de responsabilidad social y del dialogo con los
grupos de interés identificados, obteniéndose un diagndstico de la situacion
interna de la organizacion, frente al cumplimiento de las expectativas identificadas
por los diferentes grupos e interés. Estableciendo criterios para la creacion de
acciones generales que la empresa considere necesarias con el fin de gestionar

con responsabilidad social en relacidon con cada grupo de interés.

Estas acciones propuestas deben tener responsables, que seran las personas
encargadas de facilitar y ejecutar los procesos concretos de ajuste de la empresa
a sus principios de Responsabilidad Social, se procede a identificar y a asignar los
distintos recursos que requiere la ejecucion de las acciones concretas, ademas las
acciones se formulan en términos de los logros buscados, de manera que se
puedan reconocer los compromisos medibles y documentables que serviran a los

indicadores del informe de sostenibilidad.
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Cuadro 15. Plan de Acciéon de FRIGOMAYO en RSE

P Fechade
N° Hallazgo Ana:!;sl:ssa £F Accion a emprender | Responsable Recursos cierre Presupuesto
(d-m-a)
Realizar una . .
No se realiza una planeacion estratégica Flntz?ecllﬁgos,
No proyecta planeacion | L P de forma anual y hacer . h .
1 estratégica desde laalta | Paneacion estrategica seguimiento a través Gerencia, umano, 81-Dic- $4.000.000
- en la operacion de la - Junta Directiva equipos de 2013 U
gerencia de indicadores de S
empresa gestion computacion y
comunicacion
Realizar la . .
Falta la implementacion de contratacion de un F”]I'aar?glr?tgos‘
Sistema Integrales de No se ha realizado la profesional en SIG y Gerencia, humano, 30-Junio-
2 - contratacion de una un ente certificador L . $20.000.000
Gestion en 1ISO 9001, ; Junta Directiva equipos de 2014
consultoria en SIG (ICONTEC-BUREAU S
14001 y OHSAS 18001 VERITAS) computacion y
' comunicacion
No se ha disefiado e talento
Falta fortalecimiento en implementado un Disefar e implementar Gerencia, humano
3 competencias especificas programa de un programa de Coordinador equipos de 81-Dic- $2.000.000
enpel talento hLE)mano Capacitacion del talento | capacitacién anual del Talento coni L?taci()n 2013 R
humano talento humano Humano putacion y
comunicacion
Falta un procedimiento o No se ha disefiado e Disefiar e implementar . Talento
mecanisio de et e | wnprocedmenode | OFCR | mumano, | g o
4 seguimiento a las P - seguimiento a equipos de $2.000.000
ias de | seguimiento de sugerencias del talento Talento computacion 2013
sugerencias de los sugerencias del talento 9 Humano putacion y
No se ha realizado Disefiar formatos e hL?Le;rfg
5 No se lleva registro de registro de ausentismo indicadores de gestion Coordinador equUInoS d’e 31-Dic- $300.000
ausentismo laboral laboral por parte de 9 HSE quip 2013 '

talento humano

en ausentismo labora

computacion y
comunicacion
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Talento

. . Disefiar formatos e humano,
Falta generar informes de No se ha realizado la A e . ) .
: L . L indicadores de gestion Coordinador equipos de 31-Dic-
6 investigacion de investigacion de ; o $300.000
. . . . en accidentes de HSE computacion y 2013
accidentes de trabajo accidentes de trabajo ; o
trabajo comunicacion
Talento
No se ha disefiado e Disefiar e implementar humano,
Falta un programa de implementado un P . Coordinador equipos de 31-Dic-
7 - ; un plan de manejo . 2 $4.000.000
gestion ambiental programa de plan de ambiental Ambiental computacion y 2013
manejo ambiental comunicacion
Falta la implementacion de N?msﬁehrﬁedr:f:g(?ﬂ?\ € Financieros,
un programa de RSE, con 0 rpama de RSE. en Disefiar e implementar talento
8 actividades con la pco%certacién conl la un programa de RSE, Gerencia, humano, 31-Dic- $5.000.000
comunidad, colaboradores comunidad en concertacion con Junta Directiva equipos de 2013 T
y sus familias, colaboradores y sus los grupos de interés computacion y
proveedores o comunicacion
familias
Falta el disefio e Falta generar acciones | Disefiar e implementar Flntz;?:rﬁcr)os,
implementacion de un de seleccion y un programa de . .
S - ot L Coordinador humano, 31-Dic-
9 procedimiento de evaluacion del seleccion y evaluacion : $1.000.000
e L o < de Compras equipos de 2013
seleccién y evaluacion de desempefio de del desempefio de .
computacion y
proveedores proveedores proveedores NN
comunicacion
No se han generado Disefar e implementar Flntz?ecrl]?(r)os,
mecanismo de un programa de .
Falta un programa de articipacion articipacion Coordinador humano, 31-Dic-
10 | participacion y consulta en P p y P P Y Talento equipos de $1.000.000
A consultad e los consulta de los 2 2013
la organizacion Humano computacion y
colaboradores de la colaboradores de la N
e o comunicacion
organizacion organizacion
Falta disefiar y Financieros,
socializar un cédigo de - - Talento
- . Disefiar y socializar el .
Falta un cédigo de buen buen gobierno para 1 Gerencia, humano, 30-Enero-
11 - caodigo de buen L . $2.000.000
gobierno asegurar el alcance de . Junta Directiva equipos de 2014
. gobierno o
los objetivos computacion y
corporativos. comunicacion
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Normas,

. - . Talento
No se ha realizado el Disefiar e implementar h
- . . umano, .
12 Falta un programa de fortalecimiento continuo un programa de Coordinador equipos de 31-Dic- $2.000.000
capacitacion del personal de las competencias capacitacion anual en HSE comoutacion 2013 e
especificas del personal temas de SSOA putacion y
comunicacioén
Resolucion 625
Incluir en el y 1356 de
Falta un programa de No ?e _ha dad(IJ reglgmer;to interno de Coordinador 20t112, Talento D
13 prevencion del acoso cumplimiento a las trabajo las acciones Talento umano, 31-Dic- $1.000.000
laboral resoluciones 625y frente al acoso laboral Humano equipos de 2013 A
1356bde 2012 y conformar el comité computacion y
de convivencia. comunicacion
Falta generar un r':so Sueegtaa %rénf%?rc:% Disefar e implementar Talento
procedimiento para la o ortrl)ma eficaz a las un procedimiento para Coordinador humano, 31-Dic-
15 atencién a quejas y pue'as )r/eclamos de la atencion de quejas y de Compras equipos de 2013 $1.000.000
reclamos de clientes quejas yre reclamos de los P computacion y
los clientes . N
clientes comunicacion
No se ha fortalecido la Normas
Falta incluir en la politica politica integral de la . - Talento
de la empresa : trato empresa en .el tema de: _Fortalecer la.pOI't'Ca Coordinador humano 31-Dic-
16 equitativo con.sus trato equitativo con sus integral de Frigomayo HSE equipos d’e 2013 $300.000
proveedores y contratistas proveed_o resy SA. computacion y
contratistas. N
comunicacion
Disefiar formatos de I\gmﬁ'
Falta desarrollar acciones No se han desarrollado | registro para el control humano
17 de maneio de residuos acciones de de residuos reciclados, Coordinador equUIDoS d’e 31-Dic- $1.000.000
rfacicla'e y clasificacion optima de capacitacion al Ambiental con? lftacic')n 2013 R
€. residuos reciclables personal en el tema de putacion y
7 comunicacion
reciclaje
Falta generar un programa . Normas,
= No se realiza el control y s .
para el uso y reduccion del monitoreo del uso de Disefar e implementar Talento
18 consumo de energia, recursos no renovables un programa de uso Coordinador humano, 31-Dic- $1.000.000
agua, productos toxicos y de recursos no Ambiental equipos de 2013 R

materias primas.

como agua, energia y
papel

renovables

computacion y
comunicacioén
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Falta generar un programa

No se realizan

Normas,

de capacitacion en el tema capacitaciones y Disefiar un programa hL?Le;;S
20 ambiental a sus sensibilizaciones a los de capacitacion en el Coordinador equUIDoS d'e 31-Dic- $1.000.000
colaboradores y la colaboradores y tema ambiental e Ambiental con? Lf)tacic’)n 2013 R
comunidad comunidad en el tema implementar putacion y
ambiental comunicacion
Coordinador
Ambiental. Nrgzemna:f)v
Falta generar indicadores Falta generar e Disefiar una matriz de Coordinador humano
29 de gestion social, implementar indicadores | indicadores de gestion HSE, equinos d’e 31-Dic- $1.000.000
econdmica y ambiental de de gestion social, en el tema ambiental, Coordinador corﬂ lf)tacic')n 2013 ’ ’
la empresa econdémica y ambiental social y econémico de Talento putacion y
Humano, comunicacion
Gerencia
TOTAL PRESUPUESTO $49.900.000

*Fuente: La presente investigacion-afio 2013

2.5. MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Se han disefiado indicadores de gestion, frente al cumplimiento del plan de accién propuesto para el cierre de

brechas en Responsabilidad Social Empresarial RSE, por parte de FRIGOMAYO S.A., asi se realizara un monitoreo

y control a las metas propuestas, generando un analisis y evaluacion de las estrategias planteadas, en el
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cumplimiento de las metas trazadas, asegurando fortalecimiento de las empresa en las dimensiones social,

ambiental y econdmico, y cumpliendo las expectativas de los diferentes grupos de interés que interactdan con la

organizacion.

Cuadro 16. Matriz de Indicadores de Gestion del cumplimiento del Plan de Accion en RSE de FRIGOMAYO S.A.

NOMBRE META
DEL OBJETIVO DEL UNIDAD TIPO DE FRECUENGIA DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDICADOR FORMULA DE MIN MAX INDICADO RESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA R
Mejorar continuamente para
aumentar la eficacia de los
dgr)sceer\s/?csioelralagl;ep;i?r?gr?rlla Ejecucion Establecer la (Presupuesto
1 - del ejecucion del ejecutado / Porcentaje o o L Gerente .
pgi\;er;ﬂ%mgli Sneg}gs Presupuesto presupuesto presupuesto % 95% 100% Eficiencia Coordinador SIG Trimestral
pact yla del SIG del SIG proyectado) * 100
proteccion del medio
ambiente.
Mejorar continuamente para
aumentar la eficacia de los Determinar la (NGmero de
dp:ocesps er|1 la pre_s’tamorll eficacia de la Revisiones
el servicio, la gestion en la . -
i ] Revision empresa gerenciales . o . Gerente
p;ec\;er;%ic:)r:]glee Sneg}gs Gerencial mediante las ejecutadas/Numer Porcentaje N-A. 100% Eficacia Coordinador SIG Semestral
proteF():cién del m){adio revisiones por o de revisiones
i *
ambiente. la gerencia planeadas) * 100
Promover el desarrollo Realizar la (Nejgiu?;g\gszcrj]es
sostenible con . verificaciéon de
0 : Actividades Iy RSE/N° de : o o o Gerente
responsqbllldad social cumplidas las actlyldades actividades Porcentaje 90% 100% Eficacia Coordinador SIG Semestral
empresarial generando cumplidas en rooramadas en
progreso y bienestar de RSE P F\?SE) £100
nuestros grupos de interés.




Asegurar un alto grado de Determinar el
cumplimiento en los grado de e,
- . . L, . = Callificacion total -
requisitos del cliente, en los | Satisfaccion satisfaccion . . Valor Efectivida
. ; . ) obtenida /Numero 80 100 Gerente Semestral
trabajos ejecutados del Cliente del cliente en . absoluto d
L de clientes
la prestacion
del servicio
Mejorar continuamente para Identificar las (N° de acciones
aumentar la eficacia de los ; - d
procesos en la prestacion acuc;_nes preventivas 3{ d N
o > . preventivas y mejora cumplidas -
del Senviclo, Ja gest_lon enla Mejpra de mejora del / N° de acciones Porcentaje 95% 100% Efectivida Coordinador SIG Semestral
prevencion de riegos Continua . d
. SIG, preventivas y de
ocupacionales y la implementada mejora
protecuon_ del medio s en el periodo | propuestas) *100
ambiente
Mejorar continuamente para
aumentar |a eficacia de los Determinar la N° de auditorias
r n la pri ion o ;
dF()eIOsCeer\S/icZ:si0e Iaaé]eps(;'\iztrijl Zrcl’ la Auditoria eflcaC|a_deI _Internas . — .
L - SIG, mediante | ejecutadas/N°de | Porcentaje NA 100% Eficacia Coordinador SIG Anual
prevencion de riegos Interna auditorias auditorias internas
ocupag:!onales y Ie} internas planeadas
proteccion del medio
ambiente
Promover practicas que (N° total de kilos
prevengan la contaminacion de producto
ambiental, y estimulen la Establecer el p
- entregado en el
proteccion y el adecuado grado de . N - .
Producto L periodo / N° total . Efectivida Coordinador de
uso de los recursos entreqado cumplimiento de kilos Porcentaje 95% 100% d roduccion Mensual
naturales en nuestras 9 en la entrega P
- programados a
actividades, productos y de producto
servicios ent!’egar en el
’ periodo) * 100
Sumatoria puntaje
Contar con talento humano Identificar el total del
competente gcorde consus | Desempefio grado dg desgmpeno _ Efectivida Coordinador de
funciones y del talento desempefio obtenido en el Porcentaje 80 100 Semestral
i~ . o d Talento Humano
responsabilidades en el humano del talento periodo / N° de
logro de la conformidad con humano en colaboradores en
los requisitos del Sistema sus la organizacién
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de Gestioén Integrado. actividades
laborales
Determinar el
Contar con talento humano cumglr:nlgento (N° de acciones
competente acorde con sus formacion de formacion
func[qnes y Formacion especifica de ejecutadas/ N° de .
responsabilidades en el - . o Coordinador de
loaro de la conformidad con del Talento los acciones de Porcentaje 90% 100% Eficacia Talento Humano Semestral
9 o . Humano colaboradores formacion
los requisitos del Sistema de la rogramadas ) *
de Gestion Integrado. organizacién prog 100
Identificar el
grado de
desempefio de
los Sumatoria puntaje
Mantener proveedores proveedores, total obtenido en
calificados que suministren Desempefio en desempefio en el Efectivida Coordinador de
a la empresa productos y de cumplimiento periodo / N° de Porcentaje 80 100 d Compras Trimestral
servicios de excelente proveedores alos proveedores de la P
calidad requerimientos | organizacion en el
solicitados por periodo
la
organizacion
Preservar y promover \dentificar la N° de casos
condiciones de trabajo . - reportados en el . .
seguro en todas las Frecuencia frecuencia de periodo por AT * Valor NA. 0 Efectivida Coordinador Semestral
e ; de AT AT enla absoluto d HSE
actividades ocupacionales oraanizacion 200.000 / Horas
de la empresa 9 hombre trabajadas
. N° de casos
Pres_el_'var y promover Identlflcgr la reportados en el o
condiciones de trabajo ) frecuencia de . . Efectivida .
seguro en todas las Frecuencia EP en la periodo por EP Valor NA 0 d Coordinador Semestral
actividades ocupacionales de EP organizacion 200.000 / Horas absoluto o HSE
de la empresa hombre trabajadas
. (N° de Kilos de
Promover practicas que Realizar un residuos
P > que. Disposicion | monitoreo a la o .
prevengan la contaminacion final de disnosicion reutilizables con Efectivida Coordinador
ambiental, y estimulen la residuos final gdecuada disposicion final / | Porcentaje 90% 100% d HSE, Gestor Semestral
proteccion y el adecuado reutilizables de residuos N° de _Kllos de Ambiental
uso de los recursos reutilizables residuos
naturales en nuestras reutilizables
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actividades, productos y
servicios.

generados en la
organizacion) *100

Promover practicas que
prevengan la contaminacién
ambiental, y estimulen la
proteccion y el adecuado
uso de los recursos
naturales en nuestras
actividades, productos y
servicios.

Disposicion
final de
residuos

peligrosos

Realizar un
monitoreo a la
disposicion
final adecuada
de residuos
peligrosos

(N° de Kilos de
residuos
peligrosos con
disposicion final /
N° de Kilos de
residuos
peligrosos
generados en la
organizacién) *100

Porcentaje

95%

100%

Efectivida
d

Coordinador
HSE, Gestor
Ambiental

Semestral

*Fuente: Esta investigacién-afio 2013
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3. CONCLUSIONES

En el diagndstico de caracterizacion de practicas de RSE, se visualizan
debilidades de la empresa, con respecto a los grupos de interés en Direccion y
Gobierno Corporativo con un cumplimiento del 64%. Entre las debilidades estan: la
falta de los mecanismos de participacion y consulta en el tema de RSE, de igual
forma no existen procedimientos para el manejo de conflictos a nivel interno. No
existe un codigo de buen gobierno corporativo, para el alcance de los objetivos y
politicas corporativas, incompleto informe anual de gestion de la empresa, ya que
no se incluyen las acciones ejecutadas con los diferentes grupos de interés, ya

gue actualmente solo se socializa informe financiero y econémico.

La empresa se encuentra fortalecida en cuanto al cumplimiento frente al grupo de
interés Organizacién Interna, con un 75%, presentando fortaleza en temas como el
respeto por los derechos humanos y laborales, a través de un reglamento interno
de trabajo y reglamento de higiene y seguridad industrial. Por otra parte, se
evidencia debilidad es algunos criterios como son mecanismos de participacion y
consulta a sus colaboradores, en temas para el mejoramiento del desempefio de
la organizacion, falta comités y procedimientos para el tema de acoso laboral, falta
de un programa de capacitacion para el fortalecimiento en competencias
especificas.

Presenta un cumplimiento del 67%, frente al grupo de interés de Bienes y
Servicios (clientes), donde los precios son regulados por la oficina de pesos y
medidas de la alcaldia municipal de Mocoa, Villagarzon y Puerto Guzman, los
cuales son acatados por FRIGOMAYO S.A. Ademas tiene un portafolio de
servicios, pero falta fortalecerlo con las caracteristicas fisico-quimicas de la carne

en canal, falta documentar un procedimiento y registro para la atencién de quejas
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y reclamos de sus clientes y fijar ventas para asegurar el crecimiento y

posicionamiento de la empresa, es decir una planeacion estratégica.

Frente a Proveedores y distribuidores, FRIGOMAYO S.A., presenta un
cumplimiento del 75%, dentro de las fortalezas en este ambito, esta la publicidad
respetuosa con la competencia, el cumplimiento de los compromisos contractuales
con proveedores y contratistas (obligaciones financieras). Entre la falencias se
identifican la falta disefiar y socializar una politica integral en el tema de RSE, y
generar un programa de RSE, donde se incluya a los proveedores y distribuidores,
no se realizan procesos de retroalimentacion con la competencia directa, a través

de ferias o eventos de integracidon en el sector carnico.

Se visualiza el mas bajo cumplimiento en buenas practicas de RSE, apenas con
un 42%, en el ambito de Medio Ambiente, donde se realiza alguna acciones en
temas ambientales, pero no existe un programa y registros de monitoreo a las
acciones desarrolladas, como son la adecuada disposicion de los residuos
generados en la operacion de la empresa (reciclables, peligrosos, organicos no
contaminados), débil fortalecimiento de las competencias de la comunidad y los
colaboradores en el tema ambiental, uso racional y responsable de recursos no

renovables como papel, agua, energia.

La empresa también presenta un bajo cumplimiento con RSE, con el grupo de
interés Comunidad, con un 50%, la organizacion paga de forma oportuna sus
obligaciones tributarias con la DIAN, Rentas Departamentales e impuesto de
Industria y Comercio, deglello con la alcaldia Municipal. Se evidencia la falta de
compromiso con las comunidades vecinas o area de influencia de operacion de la

empresa, en programas sociales como apoyo a instituciones educativas, el trabajo
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comunitario en obras sociales, evaluacion del impacto social, econémico y

ambiental en las comunidades.
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4. RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion del de plan de accion, propuesto con la investigacion,
con el fin de responder a los desafios y retos que genera la Responsabilidad
Social Empresarial RSE, el cual ha sido disefiado a partir del diagndstico realizado
en la linea base, la caracterizacion de las practicas de responsabilidad social y del
dialogo con los grupos de interés identificados, obteniéndose contexto de la
situacién interna de la organizacién, frente al cumplimiento de las expectativas

identificadas por los diferentes grupos e interés.

Asignar desde la alta Gerencia y Junta Directiva, los diferentes recursos
requeridos para la ejecucion del Plan de Accién propuesto, asignando
responsabilidades de cumplimiento, mediante el monitoreo de las fechas limites de
entrega de productos como evidencias de la gestion: manuales, programas,
politicas, procedimientos y registros. Ademas de asignar el recurso financiero ($
49.900.000) y logisticos (equipos de computacion y comunicacion, internet,

instalaciones, papeleria, video been).

Monitorear la ejecucion y cumplimiento del plan de accién, a través de la matriz de
indicadores de gestidn, propuesta en la presente investigacion, para asi identificar
el cumplimiento de los objetivos y metas trazado. Herramienta esencial para la
evaluacion de las actividades y la trazabilidad en puntos criticos, tomando las
acciones preventivas y correctivas en el disefio e implementacién de los diferentes

productos propuestos segun el plan de accion.

FRIGIMAYO S.A., debe realizar la contratacién de un consultor especializado y
con la experiencia idénea en el disefio e implementacion de Sistema Integrales de
Gestion (ISO 9001, ISO 14011, OHSAS 18001, ISO 26000) y su posterior
certificacion por ICONTEC o BUREAU VERITAS, asegurando asi su continuidad
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en el mercado altamente competitivo, siendo sostenible en los ambitos social,

ambiental y econémico.
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Anexo A. Lista de chequeo de variables organizacionales y linea base

Nivel de facturacion $

Utilidades $

Mision SIN
Visién SIN
Valores SIN
Plan estratégico SIN
ISO 9001 SIN
ISO 14001 SIN
OSHAS 18000 SIN
SA 8000 SIN
SGE -21 SIN
AA 1000 SIN
ECOSELLOS SIN

Numero de empleados

Mujeres

Hombres

Numero de directivos

Mujeres directivos

Hombres directivos

salario minimo de la
empresa

salario maximo de la
empresa

salario promedio
empleos
creados/perdidos ultimo
afo

Numero contratos
término indefinido
numero contratos
temporales

horas de formacion
totales

Costo de formacion total $

Numero de personas
discapacitadas

AL | A | FH | H | H | H|HF R

H*

Ndmero de empleados
desplazados




Numero de empleados

reinsertados/minoria #
étnica
NuUmero de mujeres

E #
cabeza de familia
namero de personas que
participan en procesos #
de innovacién o mejora
Numero de sugerencias #
del personal al afio
Numero de trabajadores #
accionistas/propietarios
Numero de despidos #
ultimo afio
Numero de reemplazos 4
ultimo afio
Horas de ausentismo Hr
namero de demandas 4
laborales
Namero de accidentes #
laborales
NUmero de personas #
formadas en RR LL
Total de horas trabajadas Hr
Valor exportaciones $
Valor importaciones $
Gasto en |+D+i $
Numero de patentes #

administracion local

compras a proveedores
de la region

Consumo de agua $
Consumo energia $
eléctrica
Consumo fuentes

$
renovables de agua
Consumo fuentes $
renovables de energia
Consumo de materias K
primas 9
Cantidad de residuos Kg
Residuos reciclados Kg
Residuos peligrosos Kg
Consumo combustibles K
fosiles 9
Multas pagadas a $




ventas a clientes de la
regiéon

Recursos aportados a
filantropia

NUmero de Becarios
vinculados

Numero de trabajadores
de la region

Reuniones con la
comunidad

Demandas de la
comunidad

Numero de clientes que
suman el 80% de las
ventas

Numero de proveedores
gue suman el 80% de las
compras

Ndmero de auditorias
practicadas a
proveedores

Numero de auditorias
practicadas por clientes
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Anexo B. Correlacion de variables mediante indicadores de gestion

Productividad laboral
Facturacion/ # de trabajadores

Eficiencia laboral
Utilidades/# de trabajadores

% inversion en innovacion
gasto en |+D+i/Facturacién

Rentabilidad
Utilidad/facturacion

Horas de formacion por

- Horas de formacién/# de trabajadores
trabajador

Distribucioén por genero # de mujeres/# empleados

# de contratos temporales/# de
Calidad de los contratos contratos totales

(# de personas discapacitadas+# de
madres cabeza de familia + nimero
de personas reinsertadas)/#

Contratos de inclusién laboral empleados

# de despidos+# de bajas/#
Estabilidad de la nomina empleados

horas de ausentismo/horas

Ausentismo laboral trabajadas

Consumo agua Consumo agualfacturacion
Consumo energia eléctrica Consumo energia/facturacion
Porcentaje de reciclaje Kilos reciclados/Kilos de residuos

Kilos de residuos/kilos de Materias
Porcentaje de residuos primas

Porcentaje de combustibles
fésiles Combustibles sdlidos/facturacion




Anexo C. Formato caracterizacion de practicas de RSE dirigido a

Colaboradores y Directivos

A. Direccion y gobierno corporativo

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

3

4

5

Esta empresa

1) Cuenta con espacios 0 mecanismos para
gue los empleados dialoguen sobre
cuestiones de responsabilidad social.

2) Las relaciones internas y externas de la
empresa se manejan con criterios éticos.

3) Prohibe expresamente practicas corruptas.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

4) En la direccion de la empresa hay reglas
para el manejo de conflictos de interés.

5) Tiene mecanismos para garantizar un
manejo transparente y veraz de la informacién
de la empresa.

6) Promueve un codigo de buen gobierno
corporativo, un protocolo de familia o
instrumentos afines.

7) La empresa elabora periédicamente un
balance de sostenibilidad.

SUB TOTAL

SUMA TOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

B. Organizacién interna

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

2

3

4

5

Esta empresa

1) Reconoce normas escritas que prohibeny
sancionan practicas discriminatorias (raza, sexo,
edad, opciones politicas, religiosas o de forma
de vida, discapacidad, etcétera)

2) Aplica criterios de imparcialidad y de equidad
para los procesos laborales (contratacion,
capacitacion, ascenso, evaluacion, etcétera)
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3) Garantiza las condiciones de excelencia en
salud y seguridad a todas las personas que
trabajan en la empresa.

4) Otorga a sus empleados beneficios
adicionales a los ya exigidos por la ley.

5) Impulsa el desarrollo personal mediante
procesos de capacitacion y crecimiento dentro
de la organizacién.

6) Induce al equilibrio entre la vida laboral y la
vida familiar.

7) Promueve practicas de ahorro programado
para vivienda, educacién o jubilacion.

8) Por algun medio da a conocer a sus
empleados, la situacion econémica y financiera
de la compafiia.

9) Consulta periédicamente a sus empleados
para conocer su opinion acerca del desempefio
de la empresa y sobre cémo mejorarlo.

10) En caso de despido no justificado, ofrece
servicios de apoyo, re-colocacion o
capacitacion, y extensién de beneficios a los
trabajadores cesados.

Evalue la siguiente afirmacion sélo si es directivo

11) Cuenta con directrices para prevenir y
sancionar todo tipo de acoso.

SUB TOTAL

SUMA TOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

C. Bienes y servicios

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

2

3

4

5

Esta empresa:

1) Advierte o0 comunica a sus clientes sobre
el adecuado uso y acceso de sus productos o
servicios.

2) Sefala en la publicidad de sus productos o
servicios la totalidad de las caracteristicas de
éstos

3) Tiene establecidas garantias para el
mantenimiento y servicio post-venta.
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4) Cuenta con mecanismos claramente
establecidos para atender preguntas, quejas y
reclamos de sus usuarios o clientes.

5) La informacién sobre los precios esta
disponible para el publico en general.

Evalle las siguientes afirmaciones so6lo si es directivo

6) Fija metas de venta a sus vendedores de
acuerdo con los criterios de responsabilidad
social de la empresa.

SUB TOTAL

SUMA TOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

D. Relaciones comerciales: proveedores y distribuidores

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

2

3

4

5

Esta empresa:

1) Ofrece informacién completa sobre las
expectativas y requerimientos que deben
cumplir sus contratistas y proveedores.

2) Cuenta con una politica de trato equitativo
con sus proveedores y contratistas.

3) Fomenta el fortalecimiento de practicas de
RSE en sus proveedores y contratistas.

4) La publicidad que la empresa utiliza es
respetuosa de la competencia.

Evalue las siguientes afirmaciones solo si es directivo

5) Cumple oportunamente con los
compromisos contractuales adquiridos con
sus proveedores y contratistas.

6) Sisubcontrata empleados, se asegura que
con estas personas se cumpla la legislacién
laboral.

7) Mantiene una comunicacion veraz con la
competencia.

8) Desarrolla estrategias comerciales
enmarcadas en la sana competencia.

9) Fija pautas de responsabilidad social para
sus proveedores y distribuidores.
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SUB TOTAL

SUMA TOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

E. Medio ambiente

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA

2

3

4

5

Esta empresa:

1) Controla la contaminacién causada por
equipos, maguinaria y vehiculos propios o de
terceros a su servicio.

2) Desarrolla un programa de manejo de
residuos y reciclaje.

3) Hace periédicamente controles
ambientales a sus actividades.

4) Realiza acciones encaminadas a la
reduccion del consumo de energia, agua,
productos téxicos y materias primas.

5) Capacita a su personal regularmente
sobre el tema medioambiental.

6) Tiene comités o areas responsables para
la ejecucion de las acciones ambientales.

7) Comunica al publico, a los empleados y a
los usuarios su desempefio ambiental.

Evalue las siguientes afirmaciones solo si es directivo

8) Participa en comités, consejos locales o
regionales para discutir el aspecto ambiental
junto al gobierno y la comunidad.

9) Desarrolla campafias de educacion
ambiental con la comunidad en general.

SUB TOTAL

SUMA TOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

F. Comunidad

Criterio de Evaluacion

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTADA
O DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTADA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJIORA
CONTINUA
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Esta empresa:

1) Asume la responsabilidad por dafios o
impactos negativos ocasionados en la
comunidad por la actividad que realiza.

2) Involucra a la comunidad para identificar
sus problemas y su aporte en la solucién.

3) Colabora con organizaciones comunitarias
en la solucién de problemas sociales
prioritarios.

4) Promueve el trabajo voluntario de sus
empleados con la comunidad.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

5) Evalla el impacto que genera su actividad
en la comunidad.

6) Evalla el impacto social de los proyectos y
de las acciones sociales que apoya.

7) Cumple con el pago de impuestos y
demas obligaciones legales.

8) Prohibe la utilizacién de un intermediario
para facilitar la adjudicacion de una licitacién
0 un contrato.

9) Promueve y apoya procesos de
participacion ciudadana y control social
respecto a las acciones de las entidades
publicas.

10) Ofrece apoyo técnico a las instituciones
publicas para mejorar su gestion.

SUB TOTAL

SUMA TOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Anexo D. Identificacion de Grupos de Interés

AMBITOS GENERALES DE
INTERES

¢ QUIENES SON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
RELEVANTES?

Direcciéon y Gobierno
Corporativo

Organizacién Interna

Clientes (Bienes y
Servicios)

Proveedores y Relaciones
Comerciales

Medio Ambiente

Comunidad
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Anexo E. Clasificacion de grupos de interés relevantes

MODALIDAD DEL GRUPO DE INTERES DEFINITIVOS
Variables de los Grupos de Interés Clasificacion Urgencia Legitimidad Poder
Definitivo
MODALIDAD DEL GRUPO DE INTERES EXPECTANTES
Variables de los Grupos de Interés Clasificacion Urgencia Legitimidad Poder
Dominantes
Dependientes
Peligrosos
MODALIDAD DEL GRUPO DE INTERES LATENTES
Variables de los Grupos de Interés Clasificacion Urgencia Legitimidad Poder
Inactivos
Discrecional
Exigentes
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Anexo F. Sistematizacion de temas relevantes para los grupos de interés

AMBITOS
GENERALE
S DE
INTERES

GRUPOS DE
INTERES
RELEVANTE
S

CLASIFICACION DE TEMAS RELEVANTES

Tema
Latent
e

Tema
Emergent
e

Tema en
Consolidacié
n

Tema
Institucionalizad
o

ACCIONES DE

CUMPLIMIENT

O FRIGOMAYO
S.A.

Direcciony
Gobierno
Corporativo

Interna

Clientes (Bienes y| Organizacion
Servicios)

Proveedores y
Relaciones
Comerciales

Medio Ambiente

Comunidad
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Anexo G. Plan de accién

No

Hallazgo

Analisis
de
causa

Accién a
emprender

Responsable

Recursos

Fecha
de
cierre
(d-m-a)

Presupuesto

10

11

12
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Anexo H. Indicadores de Gestién

OBJETIVO
ESTRATEGICO

NOMBR
E DEL
INDICAD
OR

OBJETIV
O DEL
INDICADO
R

FORMULA

UNIDA
D DE
MEDID

META

MIN MA

TIPO

INDICA
DOR

RESPONSA
BLE

FRECUENC
IA DE
ANALISIS
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Anexo |. Mision y Vision de FRIGOMAYO S.A.
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Constituirnos en el soporte bésico que permita
a los productores y comercializadores
garantizar una oferta alimentaria sana,
sostenible y economica al alcance de nuestra
poblacién. En el desarrollo de su objeto social,
nuestra organizacion serd sélida,
descentralizada, con liderazgo empresarial,
con alfos niveles de productividad y en el afio
2014 lograremos una productividad en
concordancia con e entorno para lograr
algunos excedentes que se puedan exportar
sin que ello reste capacidad de compra y
consumo a la poblacién Putumayense.

Nuestra mision es tener un compromiso con el
desarrollo del Putumayo, Propender por el
fortalecimiento de la solidaridad gremial,
promocién y desarrollo de las actividades
ganaderas de trépico calido y especialmente el
fomento del sistema vacuno en nuestro
Departamento. Procurando por la convivencia
pacifica, la solidaridad, mejoramiento de la
calidad de vida y la realizacién del falento
humano. A fravés de la comercializacion de
productos carnicos, para que los productores y
comercializadores fengan alternativas que
satisfagan sus expectafivas presentes y futuras,
con el mayor y mejor respeto al medio
ambiente y o hombre.



