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RESUMEN

La investigacion evalud el impacto socioecondmico de los auxilios solidarios de
COOTEP, entregados a sus asociados damnificados por la avenida torrencial del
31 de marzo de 2017 en Mocoa-Putumayo; el propésito principal fue, valorar la
incidencia que tuvieron los recursos econdémicos sobre el grupo de interés; es decir,
si el efecto que causaron dichos recursos en cada individuo, obedecid a una
asignacion coherente entre la caracterizacion y las necesidades que afrontaban en

ese momento, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de su calidad de vida.

Ahora bien, para lograr lo anteriormente descrito, fue de vital importancia realizar un
trabajo de campo, en el cual se emple6 como técnica de investigacion, una encuesta
estructurada con veinte preguntas; inicialmente, disefiada para caracterizar a la
poblacion beneficiaria; consecutivamente, correspondié al andlisis de variables de
comportamiento y decisién, en este caso, los beneficios buscados del auxilio
solidario por los asociados damnificados y, variable de vision de la calidad de vida.
Por otro lado, para detallar el proceso de entrega de los auxilios solidarios; fue
esencial la elaboracién de una matriz de analisis. Finalmente, fue trascendental
realizar una comparacion entre variables para poder llevar a cabo la evaluacién del

impacto socioeconémico.

En su defecto, la investigacion arrojo claramente que si presentd un impacto
socioecondémico favorable; pero con una connotacion diferente a la otorgada por la
cooperativa, esto se debidé a que la destinacion de recursos se hizo sin analizar
factores como caracteristicas, necesidades, pertinencia, eficiencia, efectividad; la
poblacion ante una catastrofe natural, tenia diferentes tipos de necesidades que

requerian de mayor atencion que las que fueron cubiertas.
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Finalmente se puede inferir que una vez se destine cualquier tipo de recursos, se
debe realizar un estudio previo, analizando cual es la destinacién mas eficiente y de

mayor impacto social y econémico.
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ABSTRACT

The investigation evaluated the socioeconomic impact of COOTEP's solidarity
assistance, given to its associates by the torrential avenue of March 31, 2017 in
Mocoa-Putumayo; The main purpose was. that is to say, the effect that caused the
resources in each one, obeyed to a coherent allocation between the characterization
and the needs that face at that moment, contributing in this way to the improvement

of their quality of life.

Now, for once more important, a structured survey with twenty questions; Search,
characterize the beneficiary population; In a consecutive manner, the
correspondence with the analysis of the variables of behavior and decision, in this
case, the benefits of solidary help by the associates and the variables of vision of
the quality of life. On the other hand, to detail the process of delivery of solidarity
assistance; It was essential in the development of a matrix of analysis. Finally, it was
important to make a comparison between variables in order to carry out a

socioeconomic study.

In its absence, the investigation clearly showed that it has presented a favorable
socioeconomic impact; But with a connotation different from that granted by the
cooperative, this was due to the fact that the allocation of resources was made
without taking into account factors such as characteristics, needs, relevance,
efficiency, response; The population in the face of a natural catastrophe has different

types of needs that require more attention than those that were covered.
Finally, it can be inferred that once it is destined to any type of resources, a previous

study must be carried out, it is also analyzed to the most efficient destination and

greater social and economic impact.

16



INTRODUCCION

Las cooperativas son empresas asociativas sin animo de lucro, su principal objetivo
siempre ha sido satisfacer las necesidades de los asociados y de la poblacién
general. COOTEP, cooperativa especializada en ahorro y crédito de caracter social-
solidario, fundada en 1983 en la capital del departamento del Putumayo, por
docentes que pertenecian a la asociacion sindical de educadores del putumayo
(ASEP); su propdésito es contribuir con la actividad econdmica de manera conjunta

y eficiente.

Por tanto, la presente investigacion, se realizo con la finalidad de evaluar el impacto
socioecondémico de los auxilios solidarios de COOTEP, entregados a sus asociados
damnificados por la avenida torrencial del 31 de Marzo de 2017 en Mocoa, debido
a que no se ha valorado la incidencia que tuvieron los recursos econémicos sobre
el grupo de interés, teniendo en cuenta, la coherencia de entrega, es decir, la
relacion directamente proporcional entre las necesidades y la caracterizacion
especifica de los asociados, todo esto basado en el principio cooperativo de la
solidaridad, donde los objetivos sociales logren ser mas técnicos y sean acordes

con las necesidades caracteristicas del grupo de interés.

En el desarrollo de este estudio se abordd objetivos especificos, como la
caracterizacion; el detalle del proceso de entrega del auxilio solidario; y la
determinacién de percepcion que tuvieron los asociados damnificados de COOTEP,
sobre el cumplimiento de las necesidades y grado de satisfaccion en cuanto al
mejoramiento de la calidad de vida. Con el objeto de contar con criterios
contundentes, que permitieron evaluar el impacto socioeconémico de los auxilios

solidarios de la Cooperativa.
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TITULO

Evaluacion del impacto socioecondmico de los auxilios solidarios de COOTEP,
entregados a sus asociados damnificados por la avenida torrencial del 31 de
marzo de 2017 en Mocoa-Putumayo.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1 Identificacién del problema

¢El estudio de impacto socioeconémico de los auxilios solidarios de COOTEP,
entregados a sus asociados damnificados por la avenida torrencial del 31 de marzo
de 2017 en Mocoa-Putumayo, permitid conocer la destinacién, percepcion y grado
de satisfaccion en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida?

1.1.2 Descripcién del problema
COOTEP, cooperativa especializada en ahorro y crédito de caracter social-solidario,

fue fundada en 1983 en la capital del departamento del Putumayo por docentes que
pertenecian a la asociacion sindical de educadores del putumayo (ASEP). El
propésito era satisfacer necesidades financieras que presentaban en la época, por

la falta de puntualidad en el pago de sus salarios.

Una de las caracteristicas del sector cooperativo, se orienta a destinar de sus
excedentes del ejercicio; un porcentaje para cubrir las necesidades de los asociados
en estado de calamidad. Desde lo anterior, COOTEP no fue ajena al evento ocurrido
el 31 de marzo de 2017 en Mocoa, donde un numero considerable de habitantes
padecio lamentables decesos en su nucleo familiar, asi como del detrimento

patrimonial. Ante esta problematica, se asignaron recursos a su disposicion para

18



asistir a sus asociados; atendiendo 284 personas beneficiarias determinadas en

unas categorias.

Los recursos del fondo solidario para atender a los asociados, son limitados, y por
estatuto debe aplicarse en la vigencia actual; es decir, que los recursos que el fondo
posee deben ejecutarse durante un tiempo determinado, atendiendo la mayor

cantidad de poblacion en estado de calamidad.

Una vez destinados los diferentes tipos de auxilios solidarios, naci6 la inquietud de
conocer, en primera instancia que hicieron los asociados con estos recursos, si los
emplearon en lo que inicialmente solicitaron a COOTEP, bien sea por, pérdida de
integrante de nucleo familiar, fallecimiento de asociado, asociados sobrevivientes
con heridas, asociados por desalojo o en zona de riesgo, dafios en vivienda, perdida
de vivienda, pérdida de enseres, perdida de negocio, perdida de terreno; o les dieron
una destinacion diferente, teniendo en cuenta que frente a una calamidad como la
gue genero la avenida torrencial, surgieron otro tipo de necesidades que requerian
de mayor atencion, como la compra de articulos de primera necesidad, reparaciones
locativas, hospitalizacion, remisiones, cambio domicilio o arrendamiento, tramites y
documentacion. Posteriormente, percatarse si el auxilio solidario que fue otorgado
por la Cooperativa, suplié la necesidad que estaba afrontando el asociado, debido
a que la situacion de emergencia conllevo un alza en los precios de los diferentes
bienes y servicios. En consecuencia, fue pertinente percatarse del tiempo en que
los auxilios fueron entregados, largo o corto, porque quizas en la mayoria de los
casos las personas acudieron a un préstamo para cubrir necesidades inmediatas,

pagando por ello unos intereses gque en su situacion debié ser complicado asumir.
El inconveniente general que encierra todo lo anteriormente descrito, es que no se

visualizaron los efectos que los auxilios solidarios causaron en la poblacion

beneficiaria, menos aun, el impacto que estos generaron en el grupo de interés.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general
Evaluar el Impacto socioeconémico de los auxilios solidarios de COOTEP,

entregados a sus asociados damnificados por la avenida torrencial del 31 de marzo

de 2017 en Mocoa-Putumayo.

1.2.2 Objetivos especificos
Demostrar mediante una caracterizacion, la poblacién beneficiaria del fondo

solidario concedido a los asociados damnificados de COOTEP por la avenida

torrencial del 31 de marzo de 2017 en Mocoa.

Detallar el proceso de entrega del auxilio solidario desde su aprobacion hasta el

otorgamiento a los asociados damnificados.

Determinar la percepcion que tuvieron los asociados damnificados de COOTEP,
sobre el cumplimiento de las necesidades y grado de satisfaccion en cuanto al

mejoramiento de la calidad de vida.

1.3 JUSTIFICACION

Los auxilios solidarios permiten a la Cooperativa atender de manera econdémica las
calamidades de sus asociados; COOTEP identifica, analiza y cuantifica el uso de
estos recursos por la afectacion contable que estos causan a las imputaciones
correspondientes a los fondos de solidaridad. En este sentido COOTEP desconoce,

los efectos o impacto que dichos auxilios ocasionaron a quienes se otorgaron.
Desde lo anterior, y teniendo en cuenta que COOTEP no caracterizo la poblacion

beneficiaria, ni tampoco investigo u analizo sus necesidades, fue pertinente realizar

esta investigacion de evaluaciébn de impacto socioeconémico de los auxilios
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solidarios, para que una vez se obtengan los resultados, la Cooperativa los tenga
en cuenta y pueda tomar decisiones relevantes con respecto al otorgamiento de
recursos economicos para suplir las diferentes calamidades de sus asociados; en
su defecto, de ser necesario, emplear medidas correctivas a futuro, donde las
politicas sean mas objetivas y de mayor incidencia, ademas pueda atender
diferentes eventualidades con mayor eficiencia; logrando asi, un objetivo social mas

técnico y acorde con las necesidades y caracteristicas del grupo de interés.

En concordancia, el desarrollo de la investigacidbn se documento para que sirva
como un antecedente sistematizado, en el cual la Cooperativa pueda basarse y
definir una ruta metodoldgica para entregar los diferentes auxilios solidarios y

generar cambios en pro del bienestar de los individuos.

1.4 IMPACTOS

1.4.1 Impacto socio-econémico:

Siendo el objetivo principal de COOTEP, satisfacer a sus asociados, empleados y
comunidad en general, mediante el cumplimiento de metas para mejorar su calidad
de vida; se pretendio, que el desarrollo de la presente investigacion se convierta en
un antecedente sistematizado, en el cual se base la Cooperativa, para tomar
medidas correctivas y decisiones relevantes en cuanto al otorgamiento eficiente de
recursos econémicos, por otro lado, que dichos recursos tengan mayor incidencia

en el grupo de interés.

1.4.2 Impacto ético:
La investigacion que se llevo a cabo contempla una imparcialidad en aspectos,

politicos, religiosos, culturales, y demas creencias, haciendo que en todos sus
procesos se tuviese en cuenta la objetividad y completa neutralidad sobre las partes

involucradas.
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1.5 MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 Marco tedrico

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon teorias, conceptos, trabajos e
investigaciones, sobre los cuales, se sustenta el proyecto de investigacion y que
proporcionan al lector una idea mas clara acerca del tema que enmarca esta

investigacion.

El cooperativismo y la economia solidaria
Temas de gran interés a nivel mundial, donde diferentes autores expresan
diferentes puntos de vista, y que han influido en el desarrollo del tema. Rodas

Hernan, (2007) afirma que:

El cooperativismo tiene enormes presiones legales, sociales, econdmicas para
entrar en la l6gica del capital, eficiencia y eficacia financiera, para mayor ganancia
y acumulacién de esta manera con el nombre de cooperativa en realidad se es

sociedad de capitales, negocio de un grupo (p.34).

En este sentido y en concordancia con el autor, la Cooperativa COOTEP, suple una
necesidad del cooperativismo socio-econdémico, al promover una organizacion de
ahorro y crédito que busca satisfacer de una manera eficiente, los intereses de sus

asociados, alcanzando un bien general.

El sistema de Cooperativismo de Ahorro y crédito, fue creado por el sefior Friedrich

Wilhelm Raiffeeisen sostenia:

El beneficio, a determinarse segun Art. 26, debe, después de la deduccién de

eventuales dividendos (Art. 29), ser acumulado como capital social. El capital
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social tiene como fin cubrir las pérdidas y montos no cobrables de la asociacion.
Cuando el capital social ha alcanzado un monto que permite a la asociacion
funcionar con recursos propios, la Asamblea General tiene el derecho de
disponer sobre el destino de los intereses y los beneficios para fines sin lucro

dentro del &rea de la asociacion (Klein, 2009 p. 8)

Desde los inicios, se ha establecido unos parametros o directrices encaminados al
buen manejo del cooperativismo, la normatividad que se cred, fue determinante
pues gracias a esto las sociedades de este tipo han logrado obtener grandes

beneficios tanto individuales como colectivos.

Otro concepto es el mencionado por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

quienes definen:

Los valores de las cooperativas estdn basados en los valores de autoayuda,
autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. En la
tradicion de sus fundadores, los miembros cooperativos creen en los valores
éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social y respeto hacia los

demas (Alianza Cooperativa Internacional, s.f.).

Basado en estos valores antes mencionados, la cooperativa COOTEP cumple con
su caracter solidario con sus asociados, cuya solidaridad es aplicada de manera
equitativa en capacitacién, cursos manualidades y auxilios solidarios que estan
disponibles para la poblacion total de asociados que se encuentran habiles para

participar en dichas actividades o asignacion de dichos recursos solidarios.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario abordar la teméatica sobre la

legislacion cooperativa, la cual esta contenida en la normatividad colombiana (Ley
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79 de 1988) en ella se encuentran las disposiciones legales consideradas la base
principal del manejo de los auxilios solidarios.

Articulo 4°. Es cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual
los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o
distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las

necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

Se presume que una empresa asociativa no tiene animo de lucro, cuando cumpla

los siguientes requisitos:

1. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de

liquidacion, la del remanente patrimonial.

2. Que destine sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al
crecimiento de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados para los
mismos en proporcion al uso de los servicios 0 a la participacion en el trabajo de
la empresa, sin perjuicio de amortizar los aportes y conservarlos en su valor real.
(El Congreso de la Republica LEY 79 DE 1988, 1989)

La mencionada Ley es necesaria e importante en el desarrollo de la presente tesis,
en ella se enmarca el contenido principal de las cooperativas en Colombia, el cual
es la prestacion de servicios de caracter social. Los auxilios solidarios entregados a
los asociados damnificados de COOTEP son el reflejo del cumplimiento de la

normatividad vigente.
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1.5.2 Marco conceptual
Para efectos de la presente investigacion se tomaron los siguientes conceptos en el

sentido descrito:

Economia solidaria: (Ruiz, 2017) sefala que,

“la economia solidaria es una estructura de produccion, distribucion, consumo de
bienes y servicios centrado en el ser humano, arropada por valores como la
autogestion, autonomia, educacién, equidad, ayuda mutua, transparencia,
cooperacion entre entidades y el compromiso con la comunidad, en la que se
destaca la solidaridad basada en la preocupacion por los demés para lograr el

beneficio comun.”

Cooperativa: (Riafio, 2017) define,

“Es una asociacidon de personas que se unen de forma voluntaria para atender y
satisfacer en comun sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales, de
salud, educacion y culturales mediante una empresa que es de propiedad

colectiva y de gestion democratica”

Cooperativismo: Es el movimiento y la doctrina que impulsan la promocion y la
organizacion de cooperativas: sociedades autbnomas cuyos integrantes buscan

satisfacer una necesidad en comun.
Auxilio solidario: Son ayudas econdmicas que benefician a los asociados en

circunstancias especiales. Uno de los principios fundamentales de las cooperativas

es la solidaridad.
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Impacto socioeconomico: El término relacionado de economia social puede

referirse al uso de la economia en el estudio de la sociedad.

Asociado: Toda persona que se encuentra vinculada de forma libre y voluntaria a

la cooperativa mediante aportes sociales.

Asociados damnificados: Asociado a de la cooperativa que ha sufrido un dafio,

en especial cuando es consecuencia de una desgracia colectiva.

Calidad de vida: Es un concepto que se refiere al conjunto de condiciones que
contribuyen al bienestar de los individuos y a la realizacion de sus potencialidades

en la vida social.
Fondo solidario o de solidaridad: Puede adquirir las caracteristicas propias de los

fondos de renta fija, de renta variable o mixta, pero, al mismo tiempo, se

compromete a hacer sus inversiones atendiendo a criterios éticos, solidarios etc.
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1.5.3 Marco contextual

L JGoogle
llustracién 1 Imagen satelital de la Cabecera Municipal de Mocoa. Delimitacion

Zona Urbana
Fuente: (Google Maps, 2017)

Economia de Mocoa

La Actividad principal de los habitantes del Municipio de Mocoa radica en la
agricultura con una gran variedad de productos como: el maiz, platano, yuca,

cafia panelera, frutales como pifia y citricos.

La Ganaderia, este sistema es de una gran importancia ya que hay unas 27.000
Hectareas en potrero y corrigiendo las tecnologias utilizadas, puede impulsarse

procesos de fabricacion de lacteos.
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Tiene menor significancia lo relacionado con el comercio ya que por ser la capital
administrativa del Putumayo se ha concentrado gran cantidad de
establecimientos comerciales como son de productos alimenticios; vestuario,
cacharrerias, miscelaneas, floristerias y artesanias; articulos para el deporte en
general, calzado; Concesionarios de Motos Yamaha, Motos Suzuki, Motos
Jialing, Motos Kawasaki, etc. en gran parte constituye un generador de trabajo y
de ingresos para la poblacion. Debido a ser Capital del Departamento, gran parte
de personas se dedican a laborar en las diferentes entidades Publicas existentes
como son la Gobernacion, Corpoamazonia, Alcaldia, Procuraduria, Fiscalia,
Contraloria, INCORA, Secretaria de Educacion, Bancos, Cooperativas, Fondos
de Empleados, entre otras. Sacando arena de los rios, como un medio de trabajo
para cubrir las necesidades basicas de algunas familias. (Alcaldia de Mocoa ,
2017)

1.5.4 Marco legal

e Ley79 1988 de Economia Solidaria en Colombia

Articulo 1. El propésito de la presente ley es dotar al sector cooperativo de un marco
propicio para su desarrollo como parte fundamental de la economia nacional, de

acuerdo con los siguientes objetivos:

- Facilitar la aplicacién y practica de la doctrina y los principios de
cooperativismo.

- Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del
ordenamiento juridico general.

- Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.

- Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una

activa participacion.
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Fortalecer el apoyo al Gobierno Nacional, Departamental, y Municipal al
sector cooperativo.

Proporcionar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucion
de los planes y programas de desarrollo econdémico y social.

Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracion cooperativa en

sus diferentes manifestaciones.

DECRETO 962 DE 2018. Normas de buen gobierno para organizaciones

solidarias que prestan servicios de ahorro y crédito.

LEY 454 DE 1998 ARTICULO 3. Proteccién, promocién y fortalecimiento.

LEY 454 DE 1998 ARTICULO 20. Reestructuracion del Consejo Nacional de

Economia Solidaria.

CONSTITUCION POLITICA ARTICULO 58. Se garantiza la propiedad
privada y los demés derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los
cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.
Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica
o interés social resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés
publico o social. La propiedad es una funcién social que implica obligaciones.
Como tal, le es inherente una funcion ecoldgica. El estado protegera y
promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad.

CONSTITUCION POLITICA ARTICULO 189. Corresponde al presidente de

la republica como jefe de Estado, Jefe de Gobierno y Suprema Autoridad

Administrativa:
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Numeral 24. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccidn, vigilancia y control sobre
las personas que realicen actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados del

publico. Asi mismo, sobre las entidades cooperativas y las sociedades mercantiles.

1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion refiere a una investigacion de tipo exploratoria, ya que no se han

realizado investigaciones relacionadas con Impacto socioecondmico de los auxilios
solidarios de COOTEP, entregados a sus asociados damnificados por la avenida
torrencial del 31 de Marzo de 2017 en Mocoa. Apoyados en Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2006) quienes definen “a investigacion
exploratoria, se efecta normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006)

Asi mismo, se utilizara investigacion analitica, la cual servira en la etapa de analisis

de la informacion obtenida, respondiendo al objetivo principal de la investigacion.

1.6.2 Enfoque

La presente investigacion se realizé con un enfoque mixto, teniendo en cuenta que
se empled un andlisis de estadistica descriptiva, en datos recolectados mediante
informacion primaria y posteriormente se transformé en datos cuantitativos, lo cual
permitié realizar de forma cualitativa una descripcion general y andlisis de aspectos
como, grado de satisfaccion y percepcion que dichos auxilios causaron a quienes
se otorgaron, grado de asertividad del tipo de auxilio que se concedio; en general la

estimacion del impacto socioeconomico de los auxilios solidarios de la cooperativa.
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1.6.3 Poblacion y muestra
Estard manifestada por la unidad de andlisis, es decir, por los doscientos ochenta y
cuatro beneficiarios del auxilio solidario por la avenida torrencial del 31 de marzo de

2017 de la Cooperativa.

1.6.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion
Para realizar el trabajo de campo, se utiliz6 la encuesta como técnica de

investigacion, la cual permiti6 recolectar informacion primaria mediante la
recopilacion de datos, utilizando un cuestionario disefiado anticipadamente. La
encuesta se dirigio a los doscientos ochenta y cuatro asociados damnificados de
COOTEP.

Encuesta: El uso del cuestionario fisico el cual contenia veinte preguntas
estructuradas, para obtener informacion primaria de la poblacién beneficiaria del

auxilio solidario.

1.6.5 Fuentes de informacién
Fuente primaria: También conocida como fuente de primera mano, esta informacion

corresponde a los doscientos ochenta y cuatro damnificados de COOTEP, por lo
cual se realiz6 una visita a sus residencias para proceder a encuestarlos y extraer

la informacién pertinente.

Fuente Secundaria: la cual es una informacién de datos o estudios anteriores,
corresponden a las actas del consejo de administracion de COOTEP, Actas del

comité de solidaridad de la Cooperativa, base de datos de asociados damnificados.

1.6.6 Disefio metodoldgico
Para evaluar el impacto socioeconomico de los auxilios solidarios entregados a los

asociados damnificados de COOTEP; La investigacion se disefié en tres momentos

o etapas que se describen a continuacion.
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Etapa 1: Para la caracterizacion se obtuvo en primera instancia informacion
secundaria, la cual seréa otorgada por COOTEP; pretendiendo obtener el nUmero
real de asociados damnificados; posteriormente se procedio a recopilar informacion
de caracter primario, a través de un cuestionario fisico como instrumento de
investigacion. La técnica de la encuesta, vincula dos momentos los cuales fueron
necesarios; inicialmente el cuestionario se planteé para caracterizar la poblacion
beneficiaria, la importancia radicaba en, conocer variables geograficas: ubicacion;
variables demograficas: edad, sexo, estrato socio-econdémico, escolaridad,
vulnerabilidad, tamafio familiar, ingresos. La caracterizacion permitio identificar las
particularidades del grupo de interés para considerarlas a la hora de abordar y

analizar las dos etapas posteriores.

Etapa 2: Para detallar como se realizd el proceso de entrega de los auxilios
solidarios; se requirio de informacion de fuente secundaria concedida por COOTEP,
una vez se obtuvieron todos los datos necesarios, se elaboré una tabla,

especificando el macroproceso de otorgamiento de beneficios al asociado.

Etapa 3: En concordancia con la primera etapa, en un segundo lugar el cuestionario
abarco variables de comportamiento, como son los beneficios buscados del auxilio
solidario por los asociados damnificados, variable de vision de la calidad de vida, en
ella se encierran dimensiones como nivel educativo, ingresos econémicos (ingreso

mensual y tipo de vivienda), aspectos demogréficos: hacinamiento; entre otras.
Mediante un analisis de tipo cualitativo, se determiné la percepcién que tuvieron los
asociados damnificados de COOTEP, sobre el cumplimiento de las necesidades y

grado de satisfaccion y percepcion, en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida.

Por otro lado, se llevo a cabo una escala de cinco categorias (escala de Likert) que

permitieron establecer de la poblacion objeto de esta investigacion, su percepcion
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positiva 0 negativa, es decir lograr obtener una respuesta dicotdbmica para conocer
el impacto social y econémico otorgado a esta poblacion.

Tomando la escala de Likert, se asigné el valor de referencia para el grado de

satisfaccion y percepcion, en positivo, total mente de acuerdo, y de acuerdo.

Para el grado de satisfaccion y percepcion, negativa, el criterio en escala ni de

acuerdo ni en desacuerdo y total mente en desacuerdo.

Por lo anterior, el grado de satisfaccion y percepcion, se fundamenté en las

siguientes preguntas u categorias,

¢,Considera usted que el otorgamiento del auxilio fue oportuno?

¢, Considera usted que el recurso asignado fue acorde con la calamidad padecida el
31 de marzo de 2017?

¢,Bajo su percepcion, considera que la Cooperativa COOTEP, con los auxilios

solidarios que otorgo, cumplié con el principio de solidaridad?

Cada una de las preguntas fueron analizadas con cinco variables, edad, vivienda,
ingresos, tipo de auxilio solidario, valor en dinero del auxilio solidario, beneficio

adicional.

Posteriormente, se realizo el cruce entre las tres categorias, para evaluar el impacto
socioecondémico, es importante aclarar que cada uno de los cruces esta inmerso a
una secuencia logica, por tal motivo no es posible inferir en cada resultado, sino

hasta el final del proceso.
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2 RESULTADOS

2.1COOPERATIVA COOTEP

COOTEP, es una Cooperativa de ahorro y crédito fundada en 1983 en la capital del
departamento del Putumayo por docentes que pertenecian a la asociacion sindical
de educadores del putumayo (ASEP).

Mision
Brindar soluciones a sus asociados con servicios financieros de calidad y

oportunidad, para contribuir al desarrollo de la comunidad putumayense.

Vision
Consolidar a COOTEP como una entidad lider en el desarrollo financiero y social en
el departamento del Putumayo, para servir a sus asociados y comunidad en general

y contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de vida.

Objetivos de COOTEP

Objetivo general
Realizar actividades financieras de captacion, colocacion de recursos financieros y
demas actividades tendientes a mejorar la calidad de vida de sus asociados y de la

comunidad.

Objetivos especificos

Promover el ahorro:

- Recibiendo de sus asociados ahorros y depdsitos de dinero a término.
- Ofreciendo tasas de interés atractivas

- Impulsando la participacién del nucleo familiar como ahorradores
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Brindando varias opciones de ahorro

Desarrollar una cultura de administracion de los recursos en los asociados que

salvaguarde el minimo requerido para una vida digna:

Capacitando al asociado para que sus gastos y endeudamiento vayan acorde
con su capacidad econémica.

Asesorando técnica y financieramente al asociado en la decision de
endeudamiento y su pertinencia

Otorgando crédito a sus asociados en las diferentes clases, y tasas de interés
favorables.

Facilitando recursos a sus asociados para la realizacion de actividades
econdmicas de produccion, distribucion y prestaciones de servicios, asi como
las sociales y culturales conexas o complementarias de las anteriores y
destinadas a cumplir con los objetivos de la cooperativa.

Efectuando operaciones de compra de cartera que sus asociados tengan con
otras instituciones financieras o terceros buscando disminuir sus costos

financieros.

Propender por la autosostenibilidad de la cooperativa:

Negociando titulos emitidos por terceros distintos a sus administradores,
organos de control, gerentes, directores y empleados, una vez verificada su
efectividad y rentabilidad.

Realizando convenios interinstitucionales y de integracion con otras
organizaciones.

Celebrando contratos de apertura de crédito con otras instituciones
financieras sin prejuicio de lo establecido en la ley.

Colocando los recursos financieros en instituciones seguras y rentables.
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- Fortaleciendo el capital propio de la cooperativa.

Impulsar alternativas de beneficio y responsabilidad social en los asociados,

funcionarios y la comunidad:

- Prestando servicios a través de la ayuda mutua.

- Adelantando programas de seguridad social, salud, recreacion y bienestar en
general, para los asociados, funcionarios, su nacleo familiar y la comunidad.

- Gestionando y desarrollando acciones encaminadas al cuidado vy

conservacion del medio ambiente.

Fomentar conciencia solidaria integral y de superacién en los asociados:

- Adelantando procesos de educacion, formacion y capacitacién permanente
en teoria y practica en economia solidaria y demas que impulsen el desarrollo

social de los asociados y de la comunidad.

Promover la integracion con otras organizaciones del sector solidario y con fines

sociales.

Los demés que de conformidad con las disposiciones legales le sean permitidos.
COOTEP, logra los anteriores objetivos y actividades mediante la aplicacion de
métodos y técnicas suficientes para desarrollar y consolidar una eficiente empresa

social de servicios cooperativos.
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COQPERATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION Y EMPRESARIOS DEL PUTUMAYO
COOTEP LTDA

| ASAMBLEA GENERAL
REVISORIA FISCAL

= COANE CF EOLCACON
. DONSEID DE ADMINISTRACION T
- - -_—
i
GERENCIA
|

JEFE ADMINISTRATIVA.

JEFE JURIDICD. !

llustracién 2 Organigrama

Fuente: (COOTEP, s.f.)

Auxilios solidarios
Para COOTEP, el asociado es su motor fundamental y por ello siempre esta en la

busqueda de ofrecer mejores condiciones y bienestar para sus asociados.

Por lo anterior COOTEP dispone de un fondo de solidaridad a fin de apoyar a sus
afiliados con un auxilio de solidaridad ante cualquier calamidad doméstica que se
presente, como: muerte, situaciones graves de la salud y casos que afecten la

vivienda del asociado (incendios, desastres naturales)
Los auxilios de fondo de solidaridad se conceden por calamidad a los asociados de

COOTEP, siempre y cuando estos se encuentren al dia en sus obligaciones y

presenten los requisitos necesarios, quienes tendran un plazo de 2 meses para
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solicitarlo a partir en que sucedan los hechos, pasado este tiempo el asociado
perderd este derecho.

2.2CARACTERIZACION ASOCIADOS DAMNIFICADOS 31 DE MARZO 2017
COOTEP

La caracterizacion de los asociados damnificados encuestados de COOTEP, se
expone a continuacion con el objeto de encontrar la semejanza u homogeneidad,

de la percepcion segun la demografia de la Cooperativa.

Genero
Genero de Total Asociados Genero Asociados
Cootep en Mocoa al 31 de Damnificado Encuestados
Marzo 2017
2.117
', . o = Femenino
= Femenino \/ '
\/J = Masculino J " Masculino
2.834

Grafica 1 Genero Asociados Damnificados de COOTEP

Fuente: Autores

Genero Numero | Participacion Genero Numero | Participacion
Femenino 2.834 57,24% Femenino 139 57,44%
Masculino 2.117 42,76% Masculino 103 42,56%

Total, general Total, Poblacién
Asociados Mocoa| 4.951 100,00% Encuestada 242 100,00%

Tabla 1 Genero Asociados Damnificados de COOTEP

Fuente: Autores
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El género de la poblacion encuestada es acorde con la poblacién total de asociados

de COOTEP en Mocoa Putumayo, con una participacion del 57,44% para el género

femenino y un 42,56% para el género masculino. Porcentajes que se reflejan en las

mismas proporciones en la poblacién total de asociados de la Cooperativa en

Mocoa.

Edad

Rango Edad Poblacion
Asociados Mocoa

1.316

= 0-17
= 18-35
36-46
47-64
= 65-81
= 81+

Rango de Edad Asociados

Damnificados

Grafica 2 Edad Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores

= 0-17

= 18-35
36-46
47-64

= 65-81

Rango Edad Rango Edad

Poblacion Asoc.

Asoc. Mocoa Numero | Participacién Damnificados Numero | Participacion
0-17 1.697 34,28% | |0-17 52 21,49%
18-35 1.316 26,58% | |18-35 63 26,03%
36-46 891 18,00% | [36-46 60 24,79%
47-64 835 16,87% | [47-64 53 21,90%
65-81 212 4,28% | [65-81 14 5,79%
Total, general 4.951 100,00% | |Total, general 242 100,00%

Tabla 2 Edad Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores
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La distribucién de la poblacién de damnificados encuestados menores de edad
presenta una disminucién en su participacion, a la vez que los segmentos de 36-46
y 47-64 presentan un alza porcentual. Esto corresponde a que gran numero de
representantes legales de los menores de edad participaron de las encuestas y no

sus representados.

Escolaridad
Grado Escolaridad de Escolaridad de Asociados
Asoc.Cootep en Mocoa Damnificados

= Educacion 28 8 = Educacion

196 651 Basica ‘ Basica
‘ = Educacion 41\\ ducacion

781 _ — Formal ‘ p— ormal
\\‘/ / Educacion _- Jducaeion

571 Media Media

Posgrados N/A

Grafica 3 Escolaridad Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores

Grado Grado
Escolaridad de Participaci Escolaridad . L
Numero . Numero | Participacion
Asoc. Cootep en on Asoc.
Mocoa Damnificados
Educacion
Educacién Basica 2752 55,58% Basica 124 51,24%
Educacion
Educacién Formal 571 11,53% Formal 41 16,94%
Educacion
Educacién Media 781 15,77% Media 41 16,94%
Posgrados 196 3,96% Posgrado 8 3,31%
N/A 651 13,15% N/A 28 11,57%
Total,
Total, general 4951 100,00% Poblacion 242 100,00%
Encuestada

Tabla 3 Escolaridad Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores
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Con respecto al grado de escolaridad de los asociados damnificados; se mantiene

la homogeneidad con respecto a la poblacién total de asociados en Mocoa, denota

que la disminucion en la poblacién en Educacion Basica se refleja en el crecimiento

de la educacion Formal, esta variacion se presenta por motivos que este estudio se

realiza dos afios después de la avenida torrencial del 31 de Marzo de 2017.

Estado civil

Estado Civil Asociados
COOTEP en Mocoa

Estado Civil Asociados
Damnificados

5
= Casado .
o L e
\ - oyg " Dlvorciado \ - Divorciado
-"-\_ I/—-—_ \ | Otro 127 Soltero
.,.:ﬂ-;\. — / Soltero v Union libre
) = Union libre = Viudo
= Viudo
Grafica 4 Estado Civil Asociados Damnificados COOTEP
Fuente: Autores
Estado Civil | Numer | Participacio Numer [ Participaci6
Actual 0 n Estado Civil Actual 0] n
Casado 1070 15,29% Casado 53 21,90%
Divorciado 32 0,65% Divorciado 4 1,65%
Soltero 2684 54,21% Soltero 127 52,48%
Union libre 1126 17,73% Union libre 53 21,90%
Viudo 39 0,79% Viudo 5 2,07%
Total, Poblacién
Total, general 4951 100,00% Encuestada 242 100,00%

Tabla 4 Estado Civil Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores
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Ubicacion

Barrio en zona de Riesgo
Asociados Cootep Mocoa

Barrio Actual en Zona De
Riesgos

= NO
= S|

Grafica 5 Barrio en Zona de Riesgo Damnificados COOTEP

Fuente: Autores

Barrio
Zonade Barrio
Riesgo Numero [ Participacion Zonade Numero Participacién
Asoc. Riesgo
Cootep
NO 3.620 73,12% NO 192 79,34%
Sl 1.331 26,88% Sl 50 20,66%
Total, 1, 954 100,00% Total, 1545 100,00%
Poblacion Poblacion
Poblacién | Numero [Participacion
gue vivia
en zona de
riesgoy 242 18,18%
fueron
afectados

Tabla 5 Barrios en Zona de Riesgo Damnificados COOTEP

Fuente: Autores

1.331 asociados correspondientes al 26,88% de la poblacion de asociados de

COOTEP al 31 de marzo de 2017 vivian en zona de riesgo, 242 damnificados
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correspondiente al 18,18% de esta poblacion en barrios de zona de riesgo fue
afectada. El 20,66% de los asociados damnificados contindan en zona de riesgos,
dada la homogeneidad de los datos de esta investigacion se podria afirmar que
aproximadamente el 20 % de la poblacién total de asociados de COOTEP en Mocoa

contintan habitando zonas de riesgos.

Estrato socioecondmico

Estra_to Socio Economico Estrato Socioeconomico Actual
Asociados Cootep Mocoa Asociados Damnificados
541 78 4

S

\
v

n m]
v -
Grafica 6 Estrato socioecondmico Asociados Damnificados COOTEP
Fuente: Autores
Estrato
Asociados Numero | Participacion Estrato
COOTEP P Asociados
Mocoa Damnificados |Numero | Participacion
1 4.328 87,42% 1 234 96,69%
2 541 10,93% 2 8 3,31%
Total, Poblacién
3 78 1,58% Asoc. 242 100,00%
4 4 0,08%
Total,
Poblacién
Encuestada 4,951 100,00%

Tabla 6 Estrato Socioecondmico Asociados Damnificados COOTEP
Fuente: Autores
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El estrato predominante en la poblacién general de COOTEP en Mocoa es el estrato
uno (1) con un 87,42%, se puede ver que la poblacion de asociados damnificado; el
estrato uno (1) también predomina lo que es de esperarle debido a su alto

porcentaje en la poblacion general.

Personas a cargo

Personas a Cargo - Asociados Numero de Personas a Cargo
Cootep en Mocoa Asociado Damnificado
LH0)
215 65 13 2 .o

\‘ \‘1.600 _; % ;

—

3
il =4
- u
Grafica 7 Personas a Cargo Asociados Damnificados COOTEP
Fuente: Autores
Numero Personas - .2 Numero Personas - ‘.
Numero | Participacion Numero | Participacion
A Cargo A Cargo
0 112 46,28% 0 1.600 32,32%
1 68 28,10% 1 2.517 50,84%
2 32 13,22% 2 539 10,89%
3 22 9,09% 3 215 4,34%
4 7 2,89% 4 65 1,31%
5 1 0,41% 5 15 0,30%
Total, Poblacion | 545 | 100,00% Total, general | 4.951 | 100,00%
Encuestada

Tabla 7 Personas a Cargo Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores

44



Con respecto al niumero de personas a cargo de la poblacion total de los asociados
de COOTEP la relevancia esta entre cero (0) con un 32,32% y uno (1) con un
50,84%, en la poblacion de asociados damnificados el resultado es inverso con el

46,28% con cero (0) personas a cargo y con una (1) persona a cargo el 28;18%.

Tipo de Vivienda

Tipo de Vivienda Asociados
Cootep Mocoa

Tipo de Vienda Actual

66 197 >
= Arriendo p = Arriendo
= Familiar 147 \’/ = Familiar
Propia y Propia
Anticres

Grafica 8 Tipo de Vivienda Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores

\T/Iif)/ioegga Numero | Participacién \-/ril\f)ignddea Numero | Participacién
Arriendo 1.197 24,18% Arriendo 34 14,05%
Familiar 1.335 26,96% Familiar 61 25,21%
Propia 2.353 47,53% Propia 147 60,74%
Total,
Poblacion
Anticresis 66 1,33% Encuestada 242 100,00%
Total,
general 4951 100,00%

Tabla 8 Tipo de Vivienda Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores
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En la poblacion total de asociados de COOTEP en Mocoa el tipo de vivienda con
mayor porcentaje esta representado por el 47,53% con casa propia, el 26, 96% en

vivienda familiar y 24,18% en arrendamiento. Esta tendencia actualmente se

mantiene en la poblacion de asociados damnificados con el 60,74% con casa

propia, el 25,21% en casa de familiares y el 14,05% viven en vivienda arrendada.

Nivel de ingresos econémicos

Ingresos sobre SMMLV
asociados COOTEP Mocoa

Ingresos Sobre SMMLV Actual

= Mas
41 1.066 = MAS DE UN SMMLV
\ SMMLV
| m— = MENOS = Menos
SMMLY J SMMLV
SMMLV
Un
SMMLV
Grafica 9 Ingresos de Asociados damnificados COOTEP
Fuente: Autores
Ingresos Sobre NUmero Participacié Ingresos Sobre NUmero Participacié
SMMLV 2 ANOS n SMMLV 2 ANOS n
Mas SMMLV 1066 21,53% Mas SMMLV 92 38,02%
Menos SMMLV 3844 77,64% Menos SMMLV 149 61,57%
Un SMMLV 41 0,83% Un SMMLV 1 0,41%
Total, Poblacién
Total, general 4951 100,00% Encuestada 242 100,00%

Tabla 9 Ingresos de Asociados Damnificados COOTEP

Fuente: Autores
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La poblacion damnificada se mantiene con un mayor porcentaje con el 61,57% en
el item de ingresos con menos de un salario minimo mensual legal vigente, como
en la poblacién general de asociados de COOTEP que tiene una representacion del
77,64% en este item. Le sigue los que ganan mas de un SMMLV con un 38,02%
para la poblacion de asociados damnificados y con el 21,53% en la poblacion total
de asociados en Mocoa.

Relacion Con Cootep Hace 2 Relacion Actual con Cootep
Anos

= ASOCIADO
46
« ASOCIADO il
= NO TIENE NINGUN

= BENEFICIARIO 43 \ ' VINCULO

REPRESENTAN REPRESENTANTE
TE LEGAL LEGAL

Grafica 10 Relacion de Asociados Damnificados con respecto a COOTEP

Fuente: Autores

Relaciéon con
COOTEP hace 2 Relacién actual
anos Numero | Participacién con COOTEP Numero | Participacion
Asociado 189 78,10% Asociado 153 63,22%
No Tiene Ningun
Beneficiario 1 0,41% Vinculo 43 17,77%
Representante Representante
Legal 52 21,49% Legal 46 19,01%
Total, Poblacidn Total, Poblacion
Encuestada 242 100,00% Encuestada 242 100,00%

Tabla 10 Relacién de Asociados Damnificados con respecto a COOTEP

Fuente: Autores
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Con relacion a asociados activos y representantes legales se aprecia un 17,77% de
desercion de asociados damnificados en un periodo de dos afios, lo que demarca

una disminucién para ambos item.

2.3PROCESO DE OTORGAMIENTO O DESTINACION DE AUXILIOS
SOLIDARIOS

Para la definicibn del otorgamiento de un auxilio solidario como asociado
damnificado, por la avenida torrencial del 31 de marzo 2017, el Consejo de
Administracion de COOTEP establecio las directrices mediante circular interna 07
del 26 de abril del 2017. En ella se encuentran las diferentes categorias y el monto

econdémico que recibié cada beneficiario.

CATEGORIA AFECTACION CANTIDAD PRESUPUESTO TOTAL
SOLICITUDES INDIVIDUAL
A Fallecimiento de Asociado 9 2.000.000 18.000.000
B Perdida integrante de 12 1.000.000 12.000.000
ndcleo familiar
C Perdida de vivienda 94 600.000 56.400.000
D Perdida de Negocio 31 500.000 15.500.000
E Perdida de terreno 9 400.000 3.600.000
F Perdida de enseres 116 350.000 40.300.000
G Asociados sobrevivientes 2 300.000 600.000
con heridas
H Asociados por desalojo y en 4 250.000 1.000.000
zona de riesgo
| Dafios en vivienda 7 200.000 1.400.000
284 148.850.000

Tabla 11 Categorizacidén de asociados damnificados

Fuente: (COOTEP, 2017)

Es de relevancia mencionar que, frente a una calamidad como la que genero la
avenida torrencial, surgieron otro tipo de necesidades que requerian mayor
atencion, como la compra de articulos de primera necesidad, cambio de domicilio y

arrendamiento; los cual no tuvo presente la Cooperativa. Ahora bien, La Comisién
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Europea, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Banco Mundial,
exponen que “Las situaciones post desastre constituyen un entorno complejo y
exigente, en el que la tarea mas urgente es la evaluacion inmediata de las
necesidades humanitarias y la provision de servicios para salvar vidas y aliviar el
sufrimiento de las poblaciones” (La Comision Europea, Grupo de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, Banco Mundial , 2015)

De manera analoga, es importante considerar, el documento de la comision

econOmica para América latina y el caribe, donde se describe que,

“Las acciones para reducir los efectos a largo plazo de los desastres se deben
enfocar en dos frentes paralelos. En primer lugar, en previsién de un evento
desastroso, la asignacion de recursos para la prevencion y mitigacion del impacto
como parte integral de una estrategia de desarrollo econémico y social. Hay que
considerar tales recursos como una inversion de alto retorno —en términos
econdémicos, sociales y politicos— indispensable para asegurar el crecimiento en
el largo plazo. En segundo lugar, una vez ocurrido un desastre, es imprescindible
asegurarse de que las inversiones destinadas a la reconstruccion sean
empleadas con miras a una reduccién de la vulnerabilidad que garantice un
desarrollo sostenible” (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
2003 p.7)

Por lo anterior, las diferentes categorias destinadas a cada asociado damnificado
por la calamidad presentada el 31 de Marzo de 2017 en Mocoa, (ver tabla 11) ,
fueron orientaron bajo la concepcion de suplir necesidades de segundo grado como
perdida de enseres, perdida de terreno, dafios en vivienda, perdida en negocio; que
bajo esa connotacion no generan un impacto socioecondémico directo ya que no se
reduce la vulnerabilidad de la persona en ese momento, pero que mirandolo desde

la perspectiva de entrega en dinero sin la supervision de la Cooperativa, y la
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decision de los beneficiarios al darle otro manejo a el auxilio, supliendo necesidades
de primera necesidad, como, articulos de primera necesidad, cambio de domicilio y
arrendamiento; el impacto se podria evidenciar positivo, en efecto, su necesidad

primaria fue suplida en gran medida.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se presenta a continuacion el
proceso de otorgamiento de los diferentes auxilios, basado en la clasificacion de
calamidades generadas por la catastrofe natural, para luego proceder a realizar la
categorizacion a cada individuo, y consecutivamente a esto, determinar el monto en

dinero que se debia asignar a los 284 asociados damnificados.

N° PROCESO PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD AREA
RESPONSABLE
1 | OTORGAMIENTO Gestion de 1 Asesoramiento y solicitud Atencién Al
DE AUXILIO DE Radicacién de documentacién Cliente
SOLIDARIDAD 2 Identificacion de Asociado

3 Aplicacion de calidad de
asociado damnificado
4 Verificacion y radicacion de
Solicitud de auxilio
2 | OTORGAMIENTO Clasificacionde 1 Verificacion y validacién de  Gerencia y/o
DE AUXILIO DE tipos de solicitud la informacién sus delegados
SOLIDARIDAD 2 Devolucion de auxilios no
cumplen a radicacién
3 Verificacibn de duplicidad
de solicitudes
4 Clasificacion del tipo auxilio
solicitado
5 Documentaciéon de los
auxilios y entrega a ente
competente de aprobacion

3 | OTORGAMIENTO Aprobacién 1 Recepcion de Comité de
DE AUXILIO DE documentaciéon de auxilios Solidaridad
SOLIDARIDAD solidarios

2 Evaluacion y
recomendaciones de lo
documentado

3 Aprobacién de lo
documentado por la

Administracion
4 Aprobacion de los auxilios

solidarios
4 | CONTABILIZACION Desembolso 1 Recepcion de Area
DE AUXILIOS Documentacién y acta de  Contabilidad
SOLIDARIOS aprobacion
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2 Elaboracion de planillas
para desembolso segun
clasificacién de auxilios

3 Entrega a Gerencia planilla
para visto bueno de
aprobacion

4 Desembolso a cuentas de
ahorro y Ordenes de pago a
beneficiarios

Tabla 12 Macroproceso: Otorgamiento de beneficios al asociado
Fuente: (Autores, 2019)

2.4Percepcién de asociados damnificados de COOTEP

COOTEP, asigno cerca de $148.850.000 millones para ayudar a sus 284 asociados
damnificados por la avenida torrencial del 31 de marzo de 2017, bajo connotacién
de auxilios solidarios, determinados en categorias relacionadas directamente con la
perdida sufrida de cada individuo ( fallecimiento de Asociado, perdida integrante de
nacleo familiar, perdida de vivienda, perdida de Negocio, perdida de terreno, perdida
de enseres, asociados sobrevivientes con heridas, asociados por desalojo y en zona

de riesgo, dafos en vivienda).

La percepcion de cada asociado, se encuentra intrinsecamente correlacionada con
el cumplimiento de las necesidades y grado de satisfaccion en cuanto al
mejoramiento de la calidad de vida. Para lo cual, todo dependia de que el auxilio
hubiese sido oportuno, es decir que, en el momento u calamidad presentada, este
hubiese tenido un impacto bueno o favorable para un fin concreto; o si bien, que la
destinacion se efectuara para lo que realmente fue solicitada. (ver resultados
consideracion de auxilio oportuno, acorde con la calamidad, cumplimiento principio
de solidaridad )
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A continuacion, se presentan los resultados de la satisfaccidén y percepcion de los
asociados damnificados encuestados, doscientos cuarenta y dos (242), de la

poblacion total de doscientos ochenta cuatro (284).

Ya que el estudio esta basado en percepcion y grado de satisfaccion, se considerd
la escala de Likert, la cual presenta unas categorias de respuesta como, totalmente
de acuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, total
mente de acuerdo. (Cafadas Osinski & Sanchez, 1998) exponen “La escala de
categorias se utiliza con gran profusion, tanto en la psicologia aplicada como en
otros &mbitos (estudios de opinidn, marketing, etc.), ya que la verbalizacion forzada
gue supone responder conforme a este formato conlleva una serie de ventajas,
entre las que destacamos: menor ambigiiedad de respuestas que las obtenidas con
otro tipo de cuestionarios, mayor cercania de las respuestas al objetivo del

investigador, permiten recabar mas informacion en menos tiempo, etc.”

2.4.1 Primera Categoria, Otorgacion Oportuna del Auxilio.
Valorar el impacto socioecondmico que causo el auxilio solidario, implico considerar
en primer lugar si el auxilio fue oportuno, cruzandolo con diferentes variables, como

edad, vivienda, ingresos, tipo de auxilio otorgado, valor en dinero recibido.

¢ Considera usted que el otorgamiento del auxilio fue oportuno?
3,31%__ 3,31%

= Totalmente De Acuerdo

= De Acuerdo

4,96% ‘

Ni Decuerdo Ni en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Grafica 11 Consideracion de Auxilio Oportuno

Fuente: Autores
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Numero Asociados . .
Escala Participacion
Encuestados
Totalmente De acuerdo 139 57.44%
De acuerdo 75 30.99%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 12 4.96%
En Desacuerdo 8 3.31%
Totalmente en Desacuerdo 8 3.31%
Total 242 100.00%

Tabla 13 Consideracion de Auxilio Oportuno

Fuente: Autores

Se encontr6 que el 57.44% correspondiente a 139 asociados damnificados
encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en que el auxilio fue otorgado
oportunamente, que 75 asociados corresponden a un 30.99% estan de acuerdo,
quel?2 asociados de la poblacion encuestada marcando el 4.96% responden que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo por ultimo en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo encontramos la misma cantidad de asociados damnificados y

encuestados (8) con igual participacion en la poblacién del 3.31%.

En consecuencia, consolidando por percepciones positivas y negativas frente a que

los auxilios fueron otorgados oportunamente se evidencio que:

Percepcion de Auxilio Oportuno

= Percepcion Positiva
= Percepcion Negativa

Grafica 12 Percepcién de Auxilio Oportuno

Fuente: Autores
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Percepcion de Auxilio Oportuno
Percepcién Positiva 88.43%
Percepcion Negativa 11.57%
Total 100.00%

Tabla 14 Percepcion de Auxilio Oportuno

Fuente: Autores

A pesar que existe un indice alto (88.43%) de percepcidn positiva, también existe

un 11.57% de poblacién con percepcion negativa, esto quiere decir que el 11.57%

de los auxilios y recursos destinados causaron un impacto contrario al esperado.

Considerando lo anterior, es necesario cruzar esta informacion con otros item de la

investigacion para lograr identificar la originalidad de la percepcion de los asociados

damnificados encuestados y asi poder llegar a un andlisis mas profundo.

Primera Variable, Valor Otorgado

o o
© S S S S S S 8| 8| B
) = = S = = o = < O I
5| g s | 8 | g s| 8| g| |85 ¢
= L N N (42} < o o — = o o
Totalmente
5 | De 63.33% | 0.00% | 58.70% | 33.33% | 44.44% | 57.14% | 50.00% | 57.44% | 43.85%
acuerdo
4 De 26.67% 100.00 o
.67% 28.26% | 66.67% | 33.33% | 32.38% | 50.00% | 30.99% | 48.19%
acuerdo %
Ni De
acuerdo Ni
3 |en 6.67% | 0.00% | 3.26% | 0.00% | 22.22% | 4.76% 0.00% | 4.96% | 5.27%
Desacuerd
0
En
2 | Desacuerd | 0.00% | 0.00% | 5.43% | 0.00% | 0.00% 2.86% 0.00% | 3.31% | 1.18%
0
Totalmente
1 gr:asacuerd 3.33% | 0.00% | 4.35% | 0.00% | 0.00% 2.86% 0.00% | 3.31% | 1.51%
0
Total, 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
general % % % % % % % % %

Tabla 15 Percepcion de Auxilio Oportuno, Variable Valor Otorgado

Fuente: Autores
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En la categoria valor de auxilio solidario oportuno, la escala totalmente de acuerdo
se arroj6 que, de 242 asociados damnificados encuestados, las personas que
recibieron, $200.000 mil pesos, $350.000 mil pesos, $500.000 mil pesos, $600.000
mil pesos, 1.000.000 millon de pesos, presentan mayor niamero de respuesta, con
el 63.33%, 58.70%, 44.44%, 57.14%, respectivamente, mientras que aquellas
personas que se les otorgo $250.000 mil pesos, $400.000 mil pesos, tiene menor
grado de respuesta con, el 0%, y 33.33%, el promedio de la presente escala tiene

una participacion del 43.85%.

Para la escala de acuerdo, se presento el siguiente resultado, $250.000 mil pesos,
$400.000 mil pesos, 1.000.000 millon de pesos, presentan mayor numero de
respuesta, con el 100%, 66,67%, 50%, respectivamente, mientras que aquellas
personas que se les otorgo $200.000 mil pesos, $350.000 mil pesos, , $500.000 mil
pesos, $600.000 mil pesos, tiene menor grado de respuesta con, el 26.67%,
28.26%, 33.33%, 32.38%, respectivamente. El promedio de la escala tiene una

participacion del 48.19%.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas que recibieron, $500.000 mil pesos,
presentan mayor numero de respuesta, con el 22,22%, mientras que aquellas
personas que se les otorgo $250.000 mil pesos, $ 350.000 mil pesos, $400.000 mil
pesos, $600.000 mil pesos, tienen menor grado de respuesta con, el 0%, 3.26%,

0%, 4,76%, el promedio de la presente escala tiene una participacion del 5,27%.

En la escala en desacuerdo, las personas que recibieron, $350.000 mil pesos,
$600.000 mil pesos, presentan considerables numeros de respuesta, con el 5.43%
y 2.86 %, mientras que a quienes se les otorgo $200.000 mil pesos, $250.000,
$400.000 mil pesos, $500.000 mil peos, y $1.000.000 millén de pesos, tiene menor
grado de respuesta con, el 0%, el promedio de la escala tiene una participacion del
1.18%.
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En totalmente en desacuerdo se encontr6 que, las personas que recibieron,
$200.000 mil pesos, $350.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, presentan un numero
considerable de respuesta, con el 3.33%, 4.35%, 57.14%, 2.86% respectivamente,
mientras que aquellas personas que se les otorgo $250.000 mil pesos, $400.000 mil
pesos, $500.000 mil pesos tienen un menor grado de respuesta con, el 0%, el

promedio de la presente escala tiene una participacion del 1.51%.

Segunda Variable, Rango de Edad

Escala 0-17 1835 | 36-46 | 47-64 | 6581 | 1o | pomedio
general

TOtZRg?&f} De | 67.31% | 5556% | 53.33% | 60,38% | 35,71% | 57,44% | 54,46%

De acuerdo 17,31% | 34,92% | 30,00% | 35,85% | 50,00% | 30,99% | 33.62%

Ni De acuerdo Ni- | o 2700 | 5350 | 5000 | 3,77% | 0,00% | 4.96% | 4,18%

en Desacuerdo
En Desacuerdo 3,85% 3,17% 6,67% 0,00% 0,00% 3,31% 2,74%
Totalmente en 577% | 0,00% | 500% | 000% | 14,29% | 3,31% 501%
Desacuerdo

Total, general 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabla 16 Percepcion de Auxilio oportuno, variable rango de edad
Fuente: Autores

En la escala, total mente de acuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17
afos, 18-35 afos, 36-46 afos, 47-64 afios, 65-81 afos, presentan el porcentaje de
respuesta de la siguiente manera, 63.31%, 55.56%, 53.33%, 60.38%, 35.71%,
respectivamente, con un total general del 57,44%, dando para esta escala un

promedio de 54,46%.

En la escala, de acuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17 afios, 18-35
afos, 36-46 afos, 47-64 anos, 65-81 afos, presentan el porcentaje de respuesta de
la siguiente manera, 17.31%, 34.92%, 30%, 35.85%, 50%, respectivamente, con un

total general del 30,99%, dando para esta escala un promedio de 33,62%.

En la escala, ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas segun el rango de edad,
0-17 afos, 18-35 afios, 36-46 afos, 47-64 afos, 65-81 afos, presentan el
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porcentaje de respuesta de la siguiente manera, 5.77%, 6.35%, 5%, 3.77%, 0%,
respectivamente, con un total general del 4.96%, dando para esta escala un
promedio de 4,18%.

En la escala, en desacuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17 afios, 18-
35 afos, 36-46 afos, 47-64 afos, 65-81 afios, presentan el porcentaje de respuesta
de la siguiente manera, 3.85%,3.17%, 6.67%, 0%, respectivamente, con un total

general del 3.31%, dando para esta escala un promedio de 2.74%.

En la escala, total mente de acuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17
afos, 18-35 afos, 36-46 afos, 47-64 afios, 65-81 afos, presentan el porcentaje de
respuesta de la siguiente manera, 5.77%, 0%, 5%, 0%, 14.29%, respectivamente,

con un total general del 3.31%, dando para esta escala un promedio de 5,01%.

Tercera Variable, Ingresos Sobre SMMLV 2017

Un Total, .

Escala Mas SMMLV | Menos SMMLV SMMLV general Promedio
Totalmente De 56,52% 58,39% 0,00% 57,44% 38,30%
acuerdo
De acuerdo 36,96% 26.85% 100,00% |  30,99% 54.60%
g' De acuerdo Ni en 3.26% 6.04% 0.00% 4.96% 3.10%

esacuerdo
En Desacuerdo 2,17% 4,03% 0,00% 3,31% 2,07%
Totalmente en 1,09% 4,70% 0,00% 3,31% 1,93%
Desacuerdo
Total, general 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Tabla 17 Percepcion de auxilio oportuno, variable ingresos sobre SMMLV 2017

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el valor de auxilio solidario fue oportuno,
se encontré6 que, de 242 asociados damnificados encuestados, en la escala
totalmente de acuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio 2017,
presentan mayor numero de respuesta con el 56.52% y 58.39%, devengando para

ese afilo mas de un SMMLV, y menos de un SMMLYV, respectivamente, mientras el
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0%, correspondio a un SMMLV. El total general para esta escala es de 57,44%, y
su promedio es del 38.30%.

En la escala de acuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio 2017,
presentan mayor numero de respuesta con el 100%, devengando para ese afio un
SMMLV. El 36.96%, y 26.85%, correspondié mas de un SMMLV, y menos de un
SMMLYV, respectivamente. El total general para esta escala es de 30.99%, y su
promedio es del 54.60%.

En la escala de ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre
el SMMLYV afio 2017, presentan mayor numero de respuesta con el 6.04% y 3.26%,
devengando para ese afio menos de un SMMLV y mas de un SMMLV,
respectivamente. El 0%, correspondiéo a un SMMLYV. EI total general para esta
escala es de 4.96%, y su promedio es del 3.10%.

En la escala en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio
2017, presentan mayor nimero de respuesta con el 4.03% y 2.17%, devengando
para ese afio menos de un SMMLV y mas de un SMMLYV, respectivamente. El 0%,
correspondié a un SMMLYV. El total general para esta escala es de 3.31%, y su

promedio es del 2.07%.

En la escala en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio
2017, presentan mayor numero de respuesta con el 4.70% y 1.09%, devengando
para ese afio menos de un SMMLV y mas de un SMMLYV, respectivamente. EIl 0%,
correspondié a un SMMLV. El total general para esta escala es de 3.31%, y su

promedio es del 1.93%.
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Cuarta Variable, Tipo de Vivienda 2017

Escala Arriendo |Familiar |Propia Total, Promedio
general

Totalmente De 61,76% | 54,10% | 57.82% | 57,44% 57,90%

acuerdo

De acuerdo 29,41% 31,15% 31,29% 30,99% 30,62%

Ni De acuerdo Nien | ¢ nn00 | 65606 | 5.44% 4.96% 4.00%

Desacuerdo

En Desacuerdo 5,88% 3,28% 2,72% 3,31% 3,96%

Totaimente en 294% | 492% | 2.72% 3,.31% 3,53%

Desacuerdo

Total, general 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%

Tabla 18 Percepcion de auxilio oportuno, variable tipo de vivienda 2017

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el valor de auxilio solidario fue oportuno,
segun el tipo de vivienda, se evidencia que en la escala totalmente de acuerdo,
quienes arrendaban, tienen mayor puntuacién con el 61.76%, y con una diferencia
casi minima quienes vivieron en la casa de un familiar el 54.10% y quienes tenian
una casa propia el 57.82%, el total general de esta escala es del 57.44%, vy el
promedio de las tres es de 57.90%.

Se presenta, que, en la escala de acuerdo, quienes arrendaban, tienen una
participacion del 29.41%, quienes vivieron en la casa de un familiar el 31.15% y
aquellos que vivian en casa propia el 31.29%, el total general de esta escala es del
30.99%, y el promedio de las tres es del 30.62%.

En la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas que arrendaban, tienen
una participacion del 0%, quienes vivieron en la casa de un familiar el 6.56% vy
aguellos que vivian en casa propia el 5.44%, el total general de esta escala es del

4.96%, y el promedio de las tres es del 4%.

La escala en desacuerdo, presenta los siguientes resultados, los asociados

damnificados que arrendaban, tienen una participacion del 5.88%, quienes vivieron
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en la casa de un familiar el 3.28% y aquellos que vivian en casa propia el 2.72%, el
total general de esta escala es del 3.31%, y el promedio de las tres es del 3.96%.

Totalmente en desacuerdo, presenta los siguientes resultados, los asociados
damnificados que arrendaban, tienen una participacion del 2.94%, quienes vivieron
en la casa de un familiar el 4.92% y aquellos que vivian en casa propia el 2.72%, el

total general de esta escala es del 3.31%, y el promedio de las tres es del 3.53%.

Quinta Variable tipo de Auxilio
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Totalmente

De

acuerdo 0,00% 63,33% | 58,70% | 44,44% | 33,33% | 57,14% | 50,00% | 57,44% | 43,85%

De

acuerdo 100,00% | 26,67% | 28,26% | 33,33% | 66,67% | 32,38% | 50,00% | 30,99% | 48,19%

Ni De

acuerdo Ni

en

Desacuerd

0 0,00% 6,67% 3,26% | 22,22% | 0,00% | 4,76% 0,00% 4,96% 5,27%

En

Desacuerd

0 0,00% 0,00% 5,43% 0,00% | 0,00% | 2,86% 0,00% 3,31% 1,18%

Totalmente

en

Desacuerd

0 0,00% 3,33% 4,35% 0,00% | 0,00% | 2,86% 0,00% 3,31% 1,51%

Total, 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00

general 100,00% % 100,00% % % % 100,00% % %

Tabla 19 Percepcién de auxilio oportuno, variable tipo de auxilio

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el valor de auxilio solidario fue oportuno,
segun la variable tipo de auxilio solidario, en la escala totalmente de acuerdo se
encontré que, de 242 asociados damnificados encuestados, las personas en
desalojo y en zona de riesgo, dafios en vivienda, perdida de enseres, perdida de

negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo
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familiar, tienen una participacion del, 0%, 63.33%, 58.70%, 44.44%, 33.33%,
57.14%, 50%, respectivamente. El total general de la escala es 57.44%, el promedio

de las siete equivale a 43.85%.

En la escala de acuerdo, se observo lo siguiente, dafios en vivienda, perdida de
enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida
integrante de nucleo familiar, tienen una participacion del, 100%, 26.67%, 28.26%,
33.33%, 66.67%, 32.38%, 50%, respectivamente. El total general de la escala es dé
30.99%, el promedio de las siete equivale a 48.19%.

En la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, se observo lo siguiente, dafios en
vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de
vivienda, perdida integrante de ndcleo familiar, tienen una participacion del, 0%,
6.67%, 3.26%, 22.22%, 0%, 4.76%, 0%, respectivamente. El total general de la

escala es dé 4.96%, el promedio de las siete equivale a 5.27%.

En la escala en desacuerdo, se encontrd lo siguiente, las personas en desalojo y en
zona de riesgo, dafos en vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio, perdida
de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo familiar, tienen una
participacion del, 0%, 0%, 5.43%, 0%, 0%, 2.86%, 0%, respectivamente. El total

general de la escala es dé 3.31%, el promedio de las siete equivale a 1.18%.

En la escala total mente desacuerdo, se observo que, las personas en desalojo y
en zona de riesgo, dafios en vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio,
perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo familiar, tienen
una participacion del, 0%, 3.33%, 4.35%, 0%, 0%, 2.86%, 0%, respectivamente. El

total general de la escala es dé 3.31%, el promedio de las siete equivale a 1.51%.
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Sexta Variable Ayuda Adicional al Auxilio

Condonacié
Articulo |Articulo |n Interes_y No o Promedi
s de sdela |Aplazamient |Recibio o
Hogar O | Canasta |o Cuotas otro tipo | Otros Total,
Escala Negocio |Familiar |Crédito ayuda Articulos general

Totalmente
De acuerdo 41,67% | 56,57% 53,33% 61,02% 83,33% 57,44% 59,18%

De acuerdo | 41,67% | 37,37% 25,00% 30,51% 0,00% 30,99% 26,91%
Ni De

acuerdo Ni
en

Desacuerdo 8,33% 5,05% 8,33% 1,69% 0,00% 4,96% 4,68%
En
Desacuerdo 8,33% 1,01% 8,33% 1,69% 0,00% 3,31% 3,87%
Totalmente
en

Desacuerdo 0,00% 0,00% 5,00% 5,08% 16,67% 3,31% 5,35%
Total,
general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabla 20 Percepcidn de Auxilio oportuno, variable ayuda adicional al auxilio

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el valor de auxilio solidario fue oportuno,
segun la variable ayuda adicional al auxilio, en la escala totalmente de acuerdo se
encontré que, de 242 asociados damnificados encuestados, las personas que
recibieron articulos de hogar o negocio, articulos de la canasta familiar, condonacion
interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio6 otro tipo de ayuda, otros articulos,
tienen una participacion del, 41.67%, 56.57%, 53.33%, 61.02%, 83.33%,
respectivamente. El total general de la escala es 57.44%, el promedio de las cinco

equivale a 59.18%.

En la escala de acuerdo se encontré que, aquellas personas que recibieron articulos
del hogar o negocio, articulos de la canasta familiar, condonacion interés y
aplazamientos cuota crédito, no recibidé otro tipo de ayuda, otros articulos, tienen
una participacion del, 41.67%, 37.37%, 25%, 30.51%, 0%, respectivamente. El total

general de la escala es 30.99%, el promedio de las cinco equivale a 26.91%.
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En cuanto a la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, se evidencio que, aquellas
personas que recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta
familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio otro tipo de
ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 8.33%, 5.05%, 8.33%, 1.69%,
0%, respectivamente. El total general de la escala es 4.96%, el promedio de las
cinco equivale a 4.68%.

La escala en desacuerdo, arroja el siguiente resultado, aquellas personas que
recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta familiar,
condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibi6 otro tipo de ayuda,
otros articulos, tienen una participacion del, 8.33%, 1.01%, 8.33%, 1.69%, 0%,
respectivamente. El total general de la escala es 3.31%, el promedio de las cinco

equivale a 3.87%.

La escala total mente en desacuerdo, arroja el siguiente resultado, aquellas
personas que recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta
familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio otro tipo de
ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 0%, 0%, 5%, 5.08%, 16.67%,
respectivamente. El total general de la escala es 3.31%, el promedio de las cinco

equivale a 5.35%.
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2.4.2 Segunda categoria, acorde con la calamidad

Valorar el impacto socioeconémico que causo el auxilio solidario, implico considerar
en segunda instancia si el auxilio fue acorde con la calamidad, cruzandolo con
diferentes variables, como edad, vivienda, ingresos, tipo de auxilio otorgado, valor

en dinero recibido.

Auxlio Acorde con la Calamidad
6,61% 6,61% 1 g59

‘% = Totalmente De acuerdo

40,91% De acuerdo

44,21% Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

' h = Totalmente en Desacuerdo

Grafica 13 Auxilio acorde con la calamidad

Fuente: Autores

Escala Poblacién Participacion
Totalmente en Desacuerdo 4 1,65%
De acuerdo 107 44 21%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 99 40,91%
En Desacuerdo 16 6,61%
Totalmente De acuerdo 16 6,61%
Total, general 242 100,00%

Tabla 21 Auxilio acorde con la calamidad

Fuente: Autores

Se evidencio que el 1.65% correspondiente a 4 asociados damnificados
encuestados, se encuentran totalmente de acuerdo en que el auxilio fue acorde con
la calamidad, 107 asociados corresponden a un 44.21% estan de acuerdo, que 99

asociados de la poblacién encuestada marcando el 40.91% responden que no estan
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo encontramos la misma cantidad de asociados damnificados y

encuestados (16) con igual participacion en la poblaciéon del 6.61%.

Consolidacion percepcion Positiva y negativa método escala Likert de 5 niveles con
asignacion libre de valor de escala, donde las escalas Totalmente de acuerdo y de
acuerdo son positivas y ni de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo

son negativas.

Percepcion auxilio acorde con la calamidad

4

= Positiva
= Negativa
Grafica 14 Percepcion auxilio acorde con la calamidad
Fuente: Autores
Percepcion
Positiva 8,26%
Negativa 91,74%

Tabla 22 Percepcién auxilio acorde con la calamidad

Fuente: Fuente
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Teniendo presente que existe un indice alto (91.74%) de percepcion negativa, frente
a un 8.26% de poblacién con percepcion positiva, se podria inferir en cierta medida
gue los asociados damnificados tienen consideraciones en cuanto a su perdida real,
gue no pudo ser cubierto en su mayor totalidad con el auxilio otorgado, mas sin
embargo, resulta necesario cruzar esta informacidbn con otros item de la
investigacioén, para lograr identificar la originalidad de la percepcién de los asociados

damnificados encuestados y asi poder llegar a un analisis mas profundo.

Primera Variable, Valor Otorgado

1.000.00 | Total, | Promedi

Escala 200.000 |250.000 |350.000 |400.000 |500.000 |600.000 |0 general °
Totalmente
en
Desacuerd 0,92%
0 3,33% 0,00% 2,17% 0,00% 0,00% 0,95% 0,00% 1,65%

100,00 50,80%
De acuerdo | 43,33% % 42,39% | 0,00% | 22,22% | 47,62% | 100,00% | 44,21% !
Ni De
acuerdo Ni
en 39,13%
Desacuerd 100,00
0 36,67% | 0,00% | 44,57% % 55,56% | 37,14% 0,00% 40,91%
En
Desacuerd 5,53%
0 3,33% 0,00% 6,52% 0,00% | 22,22% | 6,67% 0,00% 6,61%
Totalmente 3.61%
De acuerdo | 13,33% | 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 7,62% 0,00% 6,61% !
Total, 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
general % % % % % % 100,00% % 100,00%

Tabla 23 Categoria acorde con la calamidad, variable valor otorgado

Fuente: Autores

En las diferentes escalas, para determinar si el auxilio solidario fue acorde con la
calamidad; en la escala totalmente en desacuerdo se encontr6 que, de 242
asociados damnificados encuestados, las personas que recibieron, $200.000 mil
pesos, $350.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, presentan un nimero considerable
de respuesta, con el 3.33%, 2.17%, 0.95%, respectivamente, mientras que aquellas

personas que se les otorgo $250.000 mil pesos, $500.000 mil pesos, $1.000.000
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millon de pesos, tiene menor grado de respuesta con, el 0%, el promedio de la
presente escala es de 0.92%.

Para la escala de acuerdo, se presento el siguiente resultado, $250.000 mil pesos,
$1.000.000 millén de pesos, presentan mayor numero de respuesta, con el 100%,
mientras que aquellas personas que se les otorgo $200.000 mil pesos, $350.000 mil
pesos, $400.000 mil pesos, $500.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, tiene menor
grado de respuesta con, el 43.33%, 42.39%, 22.22%, 47.62%, respectivamente. El
promedio de la escala es de 50.80%.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas que recibieron, $400.000 mil pesos,
presentan mayor numero de respuesta, con el 100%, mientras que aquellas
personas que se les otorgo, $200.000 mil pesos, $250.000 mil pesos, $ 350.000 mil
pesos, $500.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, $ 1.000.000 millén de pesos, tienen
menor grado de respuesta con, el 36.67%, 0%, 44.57%, 55.56%, 37.14%, 0%, el
promedio es de del 39.13%.

En la escala en desacuerdo, las personas que recibieron, $500.000 mil pesos,
presentan considerables niumeros de respuesta, con el 22.22%, mientras que a
quienes se les otorgo $200.000 mil pesos, $250.000, $350.000, $400.000 mil pesos,
$600.000 mil pesos, y $1.000.000 millén de pesos, tiene menor grado de respuesta
con, el 3.33%, 0%, 6.52%, 0%, 6.67%, 0%, 6.61%, el promedio de las siete es de
5.53%.

En totalmente de acuerdo se encontr6 que, las personas que recibieron, $200.000
mil pesos, presentan un numero considerable de respuesta, con el 13.33%,
mientras que aquellas personas que se les otorgo, $250.000 mil pesos, $350.000
mil pesos, $400.000 mil pesos, $500.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, $1.000.000
millén de pesos, tienen un menor grado de respuesta con, el 0%, 4.35%, 0%, 0%,

7.62%, 0%, 6.61%, el promedio de la presente escala es de 3.61%.
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Segunda Variable, Rango de Edad

Total, Promedio
Escala 0-17 18-35 36-46 47-64 65-81 general
En Desacuerdo 7,69% 0,00% 8,33% 7,55% 21,43% 6,61% 9,00%
Totalmente en
Desacuerdo 1,92% 1,59% 1,67% 1,89% 0,00% 1,65% 1,41%
De acuerdo 50,00% | 49,21% | 38,33% | 39,62% | 42,86% 44.21% 44,00%
Ni De acuerdo Ni
en Desacuerdo 32,69% | 44,44% | 43,33% | 43,40% | 35,71% 40,91% 39,92%
Totalmente De
acuerdo 7,69% 4,76% 8,33% 7,55% 0,00% 6,61% 5,67%
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Total, general % % % % 100,00% | 100,00% 100,00%

Tabla 24 Categoria acorde con la calamidad, variable rango de edad

Fuente: Autores

En la categoria acorde con la calamidad, variable por rango de edad, se evidencio
que, en la escala, en desacuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17 afios,
18-35 afios, 36-46 afos, 47-64 afos, 65-81 afos, presentan el porcentaje de
0%, 833%, 7.55%, 21.43%,

respectivamente, con un total general del 6.61%, dando para esta escala un

respuesta de la siguiente manera, 7.69%,

promedio de 9%.

En la escala, totalmente en desacuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17
afos, 18-35 afos, 36-46 afnos, 47-64 afios, 65-81 afos, presentan el porcentaje de
1.59%, 1.67%, 1.89%, 0%,
respectivamente, con un total general del 1.65%, dando para esta escala un
promedio de 1.41%.

respuesta de la siguiente manera, 1.92%,

En la escala, de acuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17 afios, 18-35
afos, 36-46 afos, 47-64 anos, 65-81 afos, presentan el porcentaje de respuesta de
la siguiente manera, 50%, 49.21%, 38.33%, 39.62%, 42.86%, respectivamente, con

un total general del 44.21%, dando para esta escala un promedio de 44%.
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En la escala, ni desacuerdo ni en desacuerdo, las personas segun el rango de edad,
0-17 afios, 18-35 afos, 36-46 afios, 47-64 afos, 65-81 afios, presentan el
porcentaje de respuesta de la siguiente manera, 32.69%, 44.44%, 43.33%, 43.40%,
35.71%,respectivamente, con un total general del 40.91%, dando para esta escala

un promedio de 39.92%.

En la escala, total mente de acuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17
afos, 18-35 afos, 36-46 afnos, 47-64 afios, 65-81 afos, presentan el porcentaje de
respuesta de la siguiente manera, 7.69%, 4.76%, 8.33%, 7.55%, 0%,
respectivamente, con un total general del 6.61%, dando para esta escala un
promedio de 5,67%.

Tercera Variable, Ingresos Sobre SMMLV 2017

Menos un Total, .

Escala Mas SMMLV SMMLV | SMMLV | general |Promedio
En Desacuerdo 5,43% 7,38% 0,00% 6,61% 4,27%
Totalmente en

Desacuerdo 2,17% 1,34% 0,00% 1,65% 1,17%
De acuerdo 35,87% 48,99% |100,00% | 44,21% 61,62%
Ni De acuerdo Ni en

Desacuerdo 48,91% 36,24% 0,00% | 40,91% 28,38%
Totalmente De acuerdo 7,61% 6,04% 0,00% 6,61% 4 55%
Total, general 100,00% 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabla 25 Categoria acorde con la calamidad, variable ingresos sobre el SMMLV
2017

Fuente: Autores

En la categoria, recurso asignado acorde con la calamidad, se encontré que, de 242
asociados damnificados encuestados, en desacuerdo, las personas con un ingreso
sobre el SMMLYV afio 2017, presentan mayor nimero de respuesta con el 5.43% vy
7.38%, devengando para ese afio mas de un SMMLV, y menos de un SMMLYV,
respectivamente, mientras el 0%, correspondié a un SMMLYV. El total general para

esta escala es de 6,61%, y el promedio de las 3 es del 4.27%.
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En la escala totalmente en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el
SMMLYV afio 2017, presentan mayor numero de respuesta con el 2.17% y 1.34%,
devengando para ese afio mas de un SMMLV, y menos de un SMMLV,
respectivamente; 0% un SMMLYV. El total general para esta escala es del 1.65%, y

su promedio es del 1.17%.

En la escala de acuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio 2017,
presentan mayor niumero de respuesta con el 100%, devengando para ese afio, un
SMMLYV, EIl 35,87%, 48.99% correspondié a mas de un SMMLV. El total general
para esta escala es de 4.96%, y su promedio es del 3.10%.

En la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el
SMMLYV afio 2017, presentan mayor numero de respuesta con el 48.91% y 36.24%,
devengando para ese afio mas de un SMMLV y menos de un SMMLYV,
respectivamente. EIl 0%, correspondié a un SMMLV. El total general para esta

escala es de 40.91%, y su promedio es del 28.38%.

En la escala en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio
2017, presentan mayor nimero de respuesta con el 7.61% y 6.04%, devengando
para ese afio menos de un SMMLV y mas de un SMMLYV, respectivamente. EIl 0%,
correspondiéo a un SMMLV. El total general para esta escala es de 6.61%, y su

promedio es del 4.55%.
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Cuarta Variable, Tipo de Vivienda 2017

Total, Promedio
Escala Arriendo | Familiar Propia | general
En Desacuerdo 8,82% 6,56% 6,12% 6,61% 7,17%
Totalmente en
Desacuerdo 2,94% 1,64% 1,36% 1,65% 1,98%
De acuerdo 32,35% 45,90% 46,26% | 44,21% 41,50%
Ni De acuerdo Ni en
Desacuerdo 52,94% 40,98% 38,10% | 40,91% 44,01%
Totalmente De acuerdo 2,94% 4,92% 8,16% 6,61% 5,34%
Total, general 100,00% 100,00% |100,00% | 100,00% 100,00%

Tabla 26 Categoria acorde con la calamidad, variable tipo de vivienda

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar la categoria recurso asignado acorde con
la calamidad, segun el tipo de vivienda, se evidencia que en la escala en
desacuerdo, quienes arrendaban, tienen mayor puntuacion con el 8.82%, y con una
diferencia casi minima quienes vivieron en la casa de un familiar el 6.56% y quienes
tenian una casa propia el 6.12%, el total general de esta escala es del 6.61%, y el

promedio de las tres es de 7.17%.

Se presenta, que, en la escala totalmente en desacuerdo, quienes arrendaban,
tienen una participacion del 2.94%, quienes vivieron en la casa de un familiar el
1,64% y aquellos que vivian en casa propia el 1.36%, el total general de esta escala

es del 1.65%, y el promedio de las tres es del 1.98%.

En la escala de acuerdo, las personas que arrendaban, tienen una participacion del
32.35%, quienes vivieron en la casa de un familiar el 45.90% y aquellos que vivian
en casa propia el 46.26%, el total general de esta escala es del 44.21%, y el

promedio de las tres es del 41.50%.
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La escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, presenta los siguientes resultados, los
asociados damnificados que arrendaban, tienen una participacion del 52.94%,
quienes vivieron en la casa de un familiar el 40.98% y aquellos que vivian en casa
propia el 38.10%, el total general de esta escala es del 40.91%, y el promedio de
las tres es del 44.01%.

Totalmente de acuerdo, presenta los siguientes resultados, los asociados
damnificados que arrendaban, tienen una participacion del 2.94%, quienes vivieron
en la casa de un familiar el 4.92% y aquellos que vivian en casa propia el 8.16%, el
total general de esta escala es del 6.61%, y el promedio de las tres es del 5.34%.

Quinta Variable tipo de auxilio solidario

Asociados Perdida
por Dafios | Perdid | Perdid | Perdid | Perdid |integran Promed
desalojoy |en ade ade ade ade te de Total, io
en zonade |vivien |ensere |Negoc |terren |vivien |nulcleo gener
Escala riesgo da S io 0 da familiar al
En
Desacuer 22,22
do 0,00% 3,33% | 6,52% % 0,00% | 6,67% | 0,00% | 6,61% 5,53%
Totalmen
te en
Desacuer
do 0,00% 3,33% | 2,17% | 0,00% | 0,00% | 0,95% | 0,00% | 1,65% 0,92%
De 43,33 | 42,39 | 22,22 47,62 44,21
acuerdo 100,00% % % % 0,00% % 100,00% % 50,80%
Ni De
acuerdo
Ni en
Desacuer 36,67 | 44,57 | 55,56 |100,00 | 37,14 40,91
do 0,00% % % % % % 0,00% % 39,13%
Totalmen
te De 13,33
acuerdo 0,00% % 4,35% | 0,00% | 0,00% | 7,62% | 0,00% | 6,61% 3,61%
Total, 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
general 100,00% % % % % % 100,00% % %

Tabla 27 Categoria acorde con la calamidad, variable tipo de auxilio solidario

Fuente: Autores
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En las diferentes escalas para determinar la categoria recurso asignado acorde con
la calamidad, segun la variable tipo de auxilio, en la escala en desacuerdo se
encontré que, de 242 asociados damnificados encuestados, las personas en
desalojo y en zona de riesgo, dafios en vivienda, perdida de enseres, perdida de
negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo
familiar, tienen una participacion del, 0%, 3.33%, 6.52%, 22.22%, 0%, 6.67%, 0%,
respectivamente. El total general de la escala es 6.61%, el promedio de las siete

equivale a 5.53%.

En la escala total mente en desacuerdo, se observo lo siguiente, dafios en vivienda,
perdida de enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda,
perdida integrante de nucleo familiar, tienen una participacién del, 0%, 33.33%,
2.17%, 0%, 0%, 0.95%, 0%, respectivamente. El total general de la escala es dé
1.65%, el promedio de las siete equivale a 0.92%.

En la escala de acuerdo, se observo lo siguiente, dafios en vivienda, perdida de
enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida
integrante de nudcleo familiar, tienen una participacion del, 100%, 43.33%, 42.39%,
22.22%, 0%, 47.62%, 100%, respectivamente. El total general de la escala es dé

44.21%, el promedio de las siete equivale a 50.80%.

En la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, se encontrd lo siguiente, las personas
en desalojo y en zona de riesgo, dafos en vivienda, perdida de enseres, perdida de
negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo
familiar, tienen una participaciéon del, 0%, 36.67%, 44.57%, 55.56%, 100%, 37.14%,
0%, respectivamente. El total general de la escala es dé 40.91%, el promedio de las

siete equivale a 39.13%.

En la escala total mente de acuerdo, se observo que, las personas en desalojo y en

zona de riesgo, dafos en vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio, perdida
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de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo familiar, tienen una
participacion del, 0%, 13.33%, 4.35%, 0%, 0%, 7.62%, 0%, respectivamente. El total

general de la escala es dé 6.61%, el promedio de las siete equivale a 3.61%.

Sexta Variable, Ayuda Adicional al Auxilio

Escala Articulo | Articulo | Condonacié | No Otros Total, Promedi
s de|s de la|n Interés vy Articulo | general | o
Hogar O | Canasta | Aplazamient S
Negocio | Familiar | o Cuotas
Crédito
Totalmente | 8,33% 10,10% 3,33% 5,08% | 0,00% 6,61% 5,37%
De acuerdo
De acuerdo | 33,33% 41,41% 43,33% 50,85 50,00% 44.21% | 43,79%
%
Ni De | 41,67% 42,42% 41,67% 38,98 33,33% 40,91% | 39,61%
acuerdo Ni %
en
Desacuerd
0
En 8,33% 5,05% 10,00% 3,39% | 16,67% 6,61% 8,69%
Desacuerd
0
Totalmente | 8,33% 1,01% 1,67% 1,69% | 0,00% 1,65% 2,54%
en
Desacuerd
0
Total, 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,0 100,00 100,00 100,00%
general % % %

Tabla 28 Categoria acorde con la calamidad, Variable ayuda adicional al auxilio
solidario

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar la categoria de recurso asignado acorde
con la calamidad, segun la variable ayuda adicional al auxilio, en la escala
totalmente de acuerdo se encontr6 que, de 242 asociados damnificados
encuestados, las personas que recibieron articulos de hogar o negocio, articulos de
la canasta familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio
otro tipo de ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 8.33%, 10.10%,
3.33%, 5.08%, 0%, respectivamente. El total general de la escala es 6.61%, el
promedio de las cinco equivale a 5.37%.
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En la escala de acuerdo se encontré que, aquellas personas que recibieron articulos
del hogar o negocio, articulos de la canasta familiar, condonacion interés y
aplazamientos cuota crédito, no recibi6é otro tipo de ayuda, otros articulos, tienen
una participacion del, 33.33%, 41.41%, 43.33%, 50.85%, 50%, respectivamente. El

total general de la escala es 44.21%, el promedio de las cinco equivale a 43.79%.

En cuanto a la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, se evidencio que, aquellas
personas que recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta
familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibié otro tipo de
ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 41.67%, 42.42%, 41.67%,
38.98%, 33.33%, respectivamente. El total general de la escala es 40.91%, el

promedio de las cinco equivale a 39.61%.

La escala en desacuerdo, arroja el siguiente resultado, aquellas personas que
recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta familiar,
condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibié otro tipo de ayuda,
otros articulos, tienen una participacion del, 8.33%, 5.05%, 10%, 3.39%, 16.67%,
respectivamente. El total general de la escala es 6.61%, el promedio de las cinco

equivale a 8.69%.

La escala total mente en desacuerdo, arroja el siguiente resultado, aquellas
personas que recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta
familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio otro tipo de
ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 8.33%, 1.01%, 1.67%, 1.69%,
0%, respectivamente. El total general de la escala es 1.65%, el promedio de las

cinco equivale a 2.54%.
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2.4.3 Tercera Categoria, Cumplimiento con el principio solidaridad
Valorar el impacto socioeconémico que causo el auxilio solidario, implico considerar

en tercera instancia, si el auxilio solidario cumplié con el principio de solidaridad,
cruzandolo con diferentes variables, como edad, vivienda, ingresos, tipo de auxilio

otorgado, valor en dinero recibido.

Cumplimiento Principio Solidaridad

= Totalmente De acuerdo

= De acuerdo
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 15 Percepcion de Cumplimiento con el principio de solidaridad

Fuente: Autores

Escala Poblacién Participacion

Totalmente De acuerdo 128 52,89%
De acuerdo 86 35,54%

Ni De acuerdo Ni en

Desacuerdo 16 6,61%

En Desacuerdo 4 1,65%
Totalmente en Desacuerdo 8 3,31%
Total, general 242 100,00%

Tabla 29 Percepcién de Cumplimiento con el principio de solidaridad

Fuente: Autores

La percepcion en cuanto al cumplimiento del principio de solidaridad, se enmarco
en resultados como, que el 52.89% correspondiente a 128 asociados damnificados
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encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en que el auxilio fue otorgado

oportunamente, que 86 asociados corresponden a un 35.54% estan de acuerdo,

quel6 asociados de la poblacion encuestada marcando el 6.61% responden que no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo en desacuerdo 4 y totalmente en

desacuerdo 8 encuestados, con el 1.65% y 8.31%, respectivamente.

En consecuencia, consolidando por percepciones positivas y negativas frente a que

los auxilios solidarios cumplieron con el principio de solidaridad se evidencio que:

Percepcion cumplimiento del principio de solidarida atraves

del auxilio solidario.

.

= Positiva

= Negativa

Grafica 16 Percepcion del cumplimiento del principio de solidaridad a través del

auxilio solidario

Fuente: Autores

Tipo Percepcion

Positiva

88,43%

Negativa

11,57%

Tabla 30 Percepcion del cumplimiento del principio de solidaridad a través del

auxilio solidario

Fuente: Autores
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Existe un indice alto del 88.43% de percepcidén positiva, contra un 11.57% de
poblacion con percepcidn negativa, esto quiere decir que el 11.57% de los auxilios
y recursos destinados causaron un impacto asertivo en la poblacion beneficiaria del
auxilio solidario.

Por lo anterior, es de vital importancia cruzar esta informacion con otros item de la
investigacion para lograr identificar la originalidad de la percepcion de los asociados
damnificados encuestados y asi poder llegar a un analisis mas acorde con la

investigacion.

Primera Variable, Valor Otorgado

o o o o o o —_| ©so©
gl S| 8 & 8| 8| gl =5 ¢
Sl 8l 8| 8| 8 g gl eg|¢s
S Q¥ ™ < o © S ol &
Escala N A\
Totalmente De 100,00 | 58,70 22,22 | 51,43 | 50,00 | 52,89 | 47,95
acuerdo 53,33% % % 0,00% % % % % %
32,61 | 33,33 | 66,67 | 35,24 | 50,00 | 35,54 | 36,36
De acuerdo 36,67% | 0,00% % % % % % % %
Ni De acuerdo
Ni en 66,67 | 11,11 1354
Desacuerdo 3,33% 0,00% | 6,52% % % 5,71% | 0,00% | 6,61%
En 0,56%
Desacuerdo 0,00% 0,00% | 1,09% | 0,00% | 0,00% | 2,86% | 0,00% | 1,65% '
Totalmente en 1.79%
Desacuerdo 6,67% 0,00% | 1,09% | 0,00% | 0,00% | 4,76% | 0,00% | 3,31% '
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Total general | 100,00% % % % % % % % %

Tabla 31 Categoria cumplimiento del principio de solidaridad, variable valor
otorgado

Fuente: Autores

Para determinar si el auxilio solidario cumplié con el principio de solidaridad; en la
escala totalmente de acuerdo se encontré que, de 242 asociados damnificados
encuestados, las personas que recibieron, $200.000 mil pesos, $250.000 mil pesos,
$350.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, $1.000.000 millon de pesos, presentan un
namero considerable de respuesta, con el 53.33%, 100%, 58.70%, 51.43%, 50%,

respectivamente, mientras que aquellas personas que se les otorgo $400.000 mil
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pesos y $500.000 mil pesos, tiene menor grado de respuesta con, el 0% y 22.22%,

el promedio de la presente escala es de 47.95%.

Para la escala de acuerdo, se presento el siguiente resultado, $500.000 mil pesos,
$1.000.000 millon de pesos, presentan mayor nimero de respuesta, con el 66.67%
y 50%, mientras que aquellas personas que se les otorgo $200.000 mil pesos,
$250.000 mil pesos, $350.000 mil pesos, $400.000 mil pesos, $600.000 mil pesos,
tiene menor grado de respuesta con, el 36.67%, 0%, 32.61%, 33.33%, 35.24%,

respectivamente. El promedio de la escala es de 36.36%.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas que recibieron, $400.000 mil pesos,
presentan mayor numero de respuesta, con el 66.67%, mientras que aquellas
personas que se les otorgo, $200.000 mil pesos, $250.000 mil pesos, $ 350.000 mil
pesos, $500.000 mil pesos, $600.000 mil pesos, $ 1.000.000 millén de pesos, tienen
menor grado de respuesta con, el 3.33%, 0%, 6.52%, 11.11%, 5.71%, 0%, el
promedio es de del 13.34%.

En la escala en desacuerdo, a las personas que se les otorgo $200.000 mil pesos,
$250.000, $350.000 mil pesos, $400.000 mil pesos, $500.000 mil pesos, $600.000
mil pesos, y $1.000.000 millon de pesos, tienen un bajo nimero de respuesta con,
el 0%, 0%, 1.09%, 0%, 0%, 2.86%, 0%, el promedio de las siete es de 0.56%.

En totalmente en desacuerdo, a las personas que se les otorgo $200.000 mil pesos,
$250.000, $350.000 mil pesos, $400.000 mil pesos, $500.000 mil pesos, $600.000
mil pesos, y $1.000.000 millon de pesos, tienen un bajo nimero de respuesta con,
el 6.67%, 0%, 1.09%, 0%, 0%, 4.76%, 0%, el promedio de las siete es de 1.79%.
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Segunda Variable, Rango de Edad

Total Promedi
Escala 0-17 18-35 36-46 47-64 65-81 general 0
Totalmente De
acuerdo 42.31% | 58,73% | 56,67% | 50,94% | 57,14% | 52,89% 53,16%
De acuerdo 42,31% | 34,92% | 31,67% | 35,85% | 28,57% | 35,54% 34,66%
Ni De acuerdo Ni
en Desacuerdo 577% 3,17% 6,67% 9,43% 14,29% 6,61% 7,87%
En Desacuerdo 1,92% 1,59% 3,33% 0,00% 0,00% 1,65% 1,37%
Totalmente en
Desacuerdo 7,69% 1,59% 1,67% 3,77% 0,00% 3,31% 2,94%
Total general 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabla 32 Categoria Cumplimiento del principio de solidaridad, variable rango de
edad.

Fuente: Autores

En la categoria si el auxilio solidario cumplié con el principio de solidaridad, variable
por rango de edad, se evidencio que, en la escala, total mente de acuerdo, las
personas segun el rango de edad, 0-17 afios, 18-35 afios, 36-46 afos, 47-64 afios,
65-81 afios, presentan el porcentaje de respuesta de la siguiente manera, 42.31%,
58.73%, 56.67%, 50.94%, 57.14%, respectivamente, con un total general del

52.89%, dando para esta escala un promedio de 53.16%.

En la escala, de acuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17 afios, 18-35
afos, 36-46 afnos, 47-64 anos, 65-81 afos, presentan el porcentaje de respuesta de
la siguiente manera, 42.31%, 34.92%, 31.67%, 35.85%, 28.57%, respectivamente,

con un total general del 35.54%, dando para esta escala un promedio de 34.66%.

En la escala, ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas segun el rango de edad,
0-17 afios, 18-35 afos, 36-46 afios, 47-64 afos, 65-81 afios, presentan el
porcentaje de respuesta de la siguiente manera, 5.77%, 3.17%, 6.67%, 9.43%,
14.29%, respectivamente, con un total general del 6.61%, dando para esta escala

un promedio de 7.87%.
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En la escala, en desacuerdo, las personas segun el rango de edad, 0-17 afios, 18-
35 afos, 36-46 afos, 47-64 afos, 65-81 afios, presentan el porcentaje de respuesta
de la siguiente manera, 1.92%, 1.59%, 3.33%, 0%, 0%, respectivamente, con un

total general del 1.65%, dando para esta escala un promedio de 1.37%.

En la escala, total mente en desacuerdo, las personas segun el rango de edad, O-
17 afos, 18-35 afos, 36-46 afnos, 47-64 afios, 65-81 afos, presentan el porcentaje
de respuesta de la siguiente manera, 7.69%, 1.59%, 1.67%, 3.77%, 0%,
respectivamente, con un total general del 3.31%, dando para esta escala un
promedio de 2.94%.

Tercera Variable, Ingresos Sobre SMMLV 2017

Menos Un Total, Promedio
Escala Mas SMMLV SMMLV SMMLV | general
Totalmente De acuerdo 63,04% 46,98% 0,00% 52,89% 36,67%
De acuerdo 27,17% 40,27% |100,00% | 35,54% 55,81%
Ni De acuerdo Ni en
Desacuerdo 5,43% 7,38% 0,00% 6,61% 4.27%
En Desacuerdo 1,09% 2,01% 0,00% 1,65% 1,03%
Totalmente en
Desacuerdo 3,26% 3,36% 0,00% 3,31% 2,21%
Total general 100,00% 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabla 33 Categoria Cumplimiento del principio de solidaridad, variable ingresos
sobre el SMMLV 2017

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el auxilio solidario cumplié con el
principio de solidaridad, se encontr6 que, de 242 asociados damnificados
encuestados, en la escala totalmente de acuerdo, las personas con un ingreso sobre
el SMMLV afio 2017, presentan mayor numero de respuesta con el 63.04% vy
46.98% devengando para ese afilo mas de un SMMLV, y menos de un SMMLYV,
respectivamente, mientras el 0%, correspondié a un SMMLYV. El total general para

esta escala es de 52.89%, y su promedio es del 36.67%.
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En la escala de acuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio 2017,
presentan mayor numero de respuesta con el 100%, devengando para ese afio un
SMMLV. El 27.17%, y 40,27%, correspondié mas de un SMMLYV, y menos de un
SMMLYV, respectivamente. El total general para esta escala es de 35.55%, y su

promedio es del 55.81%.

En la escala de ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre
el SMMLYV afo 2017, presentan un considerable nimero de respuesta con él 5.43%
y 7.38%, devengando para ese afio mas de un SMMLV y menos de un SMMLYV,
respectivamente. El 0%, correspondiéo a un SMMLYV. EI total general para esta

escala es de 6.61%, y su promedio es del 4.27%.

En la escala en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio
2017, presentan un numero considerable de respuesta con él 1.09% y 2.01%,
devengando para ese afio mas de un SMMLV y menos de un SMMLV,
respectivamente. EIl 0%, correspondié a un SMMLV. El total general para esta

escala es de 1.65%, y su promedio es del 1.03%.

En la escala en desacuerdo, las personas con un ingreso sobre el SMMLV afio
2017, presentan mayor numero de respuesta con €l 3.26% y 3.26%, devengando
para ese afio mas de un SMMLV y menos de un SMMLV, respectivamente. El
3.31%, correspondié a un SMMLV. El total general para esta escala es de %, y su
promedio es del 2.21%.
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Cuarta Variable, Tipo de Vivienda 2017

Total Promedio
Escala Arriendo Familiar Propia general
Totalmente De acuerdo 64,71% 54,10% 49,66% | 52,89% 56,15%
De acuerdo 26,47% 36,07% 37,41% | 35,54% 33,32%
Ni De acuerdo Ni en
Desacuerdo 5,88% 8,20% 6,12% 6,61% 6,73%
En Desacuerdo 0,00% 1,64% 2,04% 1,65% 1,23%
Totalmente en Desacuerdo 2,94% 0,00% 4,76% 3,31% 2,57%
Total general 100,00% 100,00% |100,00% | 100,00% 100,00%

Tabla 34 Categoria cumplimiento del principio de solidaridad, variable tipo de
vivienda 2017

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el valor de auxilio cumplié con el
principio de solidaridad, segun el tipo de vivienda, se evidencia que en la escala
totalmente de acuerdo, quienes arrendaban, tienen un porcentaje del 64.71%, y
con una diferencia casi minima quienes vivieron en la casa de un familiar el 54.10%
y quienes tenian una casa propia el 49.66%, el total general de esta escala es del
52.89%, y el promedio de las tres es del 56.15%.

Se presenta, que, en la escala de acuerdo, quienes arrendaban, tienen una
participacion del 26.47%, quienes vivieron en la casa de un familiar el 36.07% y
aquellos que vivian en casa propia el 37.41%, el total general de esta escala es del
35.54%, y el promedio de las tres es del 33.32%.

En la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, las personas que arrendaban, tienen
una participacion del 5.88%, quienes vivieron en la casa de un familiar el 8.20% y
aguellos que vivian en casa propia el 6.12%, el total general de esta escala es del
6.61%, y el promedio de las tres es del 6.73%.

La escala en desacuerdo, presenta los siguientes resultados, los asociados

damnificados que arrendaban, tienen una participacion del 0%, quienes vivieron en
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la casa de un familiar el 1.64% y aquellos que vivian en casa propia el 2.04%, el
total general de esta escala es del 1.65%, y el promedio de las tres es del 1.23%.

Totalmente en desacuerdo, presenta los siguientes resultados, los asociados
damnificados que arrendaban, tienen una participacion del 2.94%, quienes vivieron
en la casa de un familiar el 0% y aquellos que vivian en casa propia el 4.76%, el

total general de esta escala es del 3.31%, y el promedio de las tres es del 2.57%.

Quinta Variable tipo de auxilio solidario

Asociad
oS por Perdida
desalojo |Dafos |Perdid |Perdid |Perdid |Perdid |integran Promed
y en en ade ade ade ade te de Total io
zonade |vivien |ensere |Negoci |terren |vivien |nlcleo |genera
Escala riesgo da S 0 0 da familiar I
Totalment
e De 58,70 | 22,22 52,89
acuerdo 100,00% | 53,33% % % 0,00% |51,43% | 50,00% % 47,95%
De 32,61 | 66,67 | 33,33 35,54
acuerdo 0,00% |36,67% % % % 35,24% | 50,00% % 36,36%
Ni De
acuerdo
Ni en
Desacuer 11,11 | 66,67
do 0,00% | 3,33% | 6,52% % % 571% | 0,00% | 6,61% | 13,34%
En
Desacuer
do 0,00% | 0,00% | 1,09% | 0,00% | 0,00% | 2,86% | 0,00% | 1,65% 0,56%
Totalment
een
Desacuer
do 0,00% | 6,67% | 1,09% | 0,00% | 0,00% | 4,76% | 0,00% | 3,31% 1,79%
Total 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
general 100,00% % % % % % 100,00% % %

Tabla 35 Categoria cumplimiento del principio de solidaridad, variable tipo de auxilio
solidario

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el auxilio solidario cumpliéo con el
principio de solidaridad, segun la variable tipo de auxilio solidario, en la escala

totalmente de acuerdo se encontré6 que, de 242 asociados damnificados
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encuestados, las personas en desalojo y en zona de riesgo, dafios en vivienda,
perdida de enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda,
perdida integrante de nudcleo familiar, tienen una participacion del, 100%, 53.33%,
58.70%, 22.22%, 0%, 51.43%, 50%, respectivamente. El total general de la escala

es 52.89%, el promedio de las siete equivale a 47.95%.

En la escala de acuerdo, se observo lo siguiente, dafios en vivienda, perdida de
enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida
integrante de nucleo familiar, tienen una participacion del, 0%, 36.67%, 32.61%,
66.67%, 33.33%, 35.24%, 50%, respectivamente. El total general de la escala es dé

35.54%, el promedio de las siete equivale a 36.36%.

En la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, se observé lo siguiente, dafios en
vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio, perdida de terreno, perdida de
vivienda, perdida integrante de nudcleo familiar, tienen una participacion del, 0%,
3.33%, 6.52%, 11.11%, 66.67%, 5.71%, 0%, respectivamente. El total general de la

escala es dé 6.61%, el promedio de las siete equivale a 13.34%.

En la escala en desacuerdo, se encontrd lo siguiente, las personas en desalojo y en
zona de riesgo, dafios en vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio, perdida
de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo familiar, tienen una
participacion del, 0%, 0%, 1.09%, 0%, 0%, 2.86%, 0%, respectivamente. El total
general de la escala es dé 1.65%, el promedio de las siete equivale a 0.56%.

En la escala total mente desacuerdo, se observo que, las personas en desalojo y
en zona de riesgo, dafios en vivienda, perdida de enseres, perdida de negocio,
perdida de terreno, perdida de vivienda, perdida integrante de nucleo familiar, tienen
una participacion del, 0%, 6.67%, 1.09%, 0%, 0%, 4.76%, 0%, respectivamente. El

total general de la escala es dé 3.31%, el promedio de las siete equivale a 1.79%.
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Sexta Variable, Ayuda Adicional al Auxilio

Condonacio
Articulo | Articulo |n Interés .
s de sdela Aplazamignt Otros Promedi
Hogar O | Canasta |0 Cuotas Articulo Total 0
Escala Negocio | Familiar | Crédito No s general
Totalmente De
acuerdo 33,33% | 56,57% 45,00% 59,32% | 50,00% | 52,89% 48,84%
De acuerdo 66,67% | 32,32% 40,00% 27,12% | 50,00% | 35,54% 43,22%
Ni De acuerdo Ni
en Desacuerdo 0,00% 4,04% 11,67% 8,47% 0,00% 6,61% 4,84%
En Desacuerdo 0,00% 3,03% 1,67% 0,00% 0,00% 1,65% 0,94%
Totalmente en
Desacuerdo 0,00% 4,04% 1,67% 5,08% 0,00% 3,31% 2,16%
100,00 100,00
Total general 100,00% | 100,00% 100,00% % 100,00% % 100,00%

Tabla 36 Categoria cumplimiento con el principio de solidaridad, variable ayuda

adicional al auxilio solidario

Fuente: Autores

En las diferentes escalas para determinar si el auxilio solidario cumplié con el
principio de solidaridad, segun la variable ayuda adicional al auxilio, en la escala
totalmente de acuerdo se encontr6 que, de 242 asociados damnificados
encuestados, las personas que recibieron articulos de hogar o negocio, articulos de
la canasta familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio
otro tipo de ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 33.33%, 56.57%,
45%, 59.32%, 50%, respectivamente. El total general de la escala es 52.89%, el

promedio de las cinco equivale a 48.84%.

En la escala de acuerdo se encontré que, aquellas personas que recibieron articulos
del hogar o negocio, articulos de la canasta familiar, condonacion interés y
aplazamientos cuota crédito, no recibié otro tipo de ayuda, otros articulos, tienen
una participacion del, 66.67%, 32.32%, 40%, 27.12%, 50%, respectivamente. El

total general de la escala es 35.54%, el promedio de las cinco equivale a 43.22%.
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En cuanto a la escala ni de acuerdo ni en desacuerdo, se evidencio que, aquellas
personas que recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta
familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio otro tipo de
ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 0%, 4.04%, 11.67%, 8.47%, 0%,
respectivamente. El total general de la escala es 6.61%, el promedio de las cinco
equivale a 4.84%.

La escala en desacuerdo, arroja el siguiente resultado, aquellas personas que
recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta familiar,
condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibi6 otro tipo de ayuda,
otros articulos, tienen una participacion del, 0%, 3.03%, 1.67%, 0%, 0%,
respectivamente. El total general de la escala es 1.65%, el promedio de las cinco

equivale a 0.94%.

La escala total mente en desacuerdo, arroja el siguiente resultado, aquellas
personas que recibieron articulos del hogar o negocio, articulos de la canasta
familiar, condonacion interés y aplazamientos cuota crédito, no recibio otro tipo de
ayuda, otros articulos, tienen una participacion del, 0%, 4.04%, 1.67%, 5.08%, 0%,
respectivamente. El total general de la escala es 3.31%, el promedio de las cinco

equivale a 2.16%.

2.5Impacto Socio econdmico de los auxilios solidarios otorgados a los
asociados damnificados de COOTEP

Se encontrd la percepcion segun seis variables de satisfaccion en tres categorias
las cuales cruzadas entre si permitieron observar el impacto socioeconémico de

produjeron dichos auxilios.

A continuacion, se puede evaluar el impacto socioeconémico,
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Impacto Socieconomico

3,45% 2,36%

5 = Muy Bueno
I- \’ = Bueno

= Sin Impacto

Malo
= Muy Malo

Grafica 17 Impacto Socioeconémico

Fuente: Autores

Nivel de Impactos Socioecondmico
Escala Poblacién Participacion
Muy Bueno 85 34.92%
Bueno 102 42.15%
Sin Impacto 41 17.12%
Malo 8 3.45%
Muy Malo 6 2.36%
Total, Poblacion 242 100.00%

Tabla 37 Impacto socioeconémico

Fuente: Autores

Se evidencia que segun las variables de satisfaccion y las categorias de percepcion
gue el impacto socioeconémico para 85 asociados encuestados que tienen una
participacion en la poblaciéon del 34,92% fue un impacto muy bueno, para 102
asociados encuestados; es decir el 42,15% el impacto fue bueno, para un 17,12%
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de la poblacion representada por 41 asociados encuestados no se produjo ningun
impacto , para 3,45% representado en 8 asociados damnificados el impacto fue
malo y para el 2,36% de la poblacion de asociados damnificados encuestados el
impacto fue muy malo.

Es decir que se encontro que:

Impacto Socioecondmico Asociados damnificados
encuestados

y

F

= [mpactos Positivos

= Sin Impactos y/o Nulos

Grafica 18 impacto socioecondmico Asociados Damnificados encuestados

Fuente: Autores

Nivel de Impactos Socioecondmico

Escala Poblacién Participacion
Impactos Positivos 187 77.07%

Sin Impactos y/o Nulos 55 22.93%

Tabla 38 Impacto Socioeconémico Asociados Damnificados

Fuente: Autores
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El 77,07% representados por 187 asociados damnificados encuestados tuvieron un
Impacto positivo, mientras que el 22,93% representados por 55 asociados

damnificados encuestados no tuvieron un impacto o el impacto fue nulo.
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3 CONCLUSION

La caracterizacion de los asociados damnificados encuestados de COOTEP, en
gran medida fue acorde con la poblacion total de sus asociados en Mocoa, esto
permitid encontrar la semejanza u homogeneidad, de la percepcion segun la

demografia de la Cooperativa.

La participacion de la poblacion de menores de edad en las encuestas fue
respondidas o validadas por sus representantes legales, es decir que la muestra
recolectada de esta poblacion debia tenerse en cuenta para el desarrollo de la

investigacion.

La cooperativa no posee un manual de procesos y procedimientos para el
otorgamiento de auxilios solidarios, pero si un reglamento de solidaridad que
dictamina y brinda las directrices de entrega, lamentablemente en dicho reglamento
no estaba contemplado una calamidad como la ocurrida en Mocoa Putumayo, por
tal motivo el tiempo para brindarle ayuda a la poblacién damnificada de COOTEP,
tardo un periodo de cuatro meses, y a pesar de que el 88,43% de los beneficiarios
creen gque el otorgamiento del auxilio fue oportuno, no consideran que este fue

acorde con la calamidad padecida el 31 de marzo de 2017.

Se puede decir, que, si existe un impacto socioeconémico de los auxilios solidarios,
segun la investigacion, el 77,07% representados por 187 asociados damnificados
encuestados tuvieron un impacto positivo, mientras que el 22,93% representados
por 55 asociados damnificados encuestados no tuvieron un impacto o el impacto
fue nulo; esto debido a que que la magnitud de la catastrofe natural ocurrida el 31
de marzo de 2017 en Mocoa, fue considerable, la situacion economica en el
municipio se mird afectada, inicio un periodo de recesién econémica, y las personas

mas vulnerables no tenian una fuente de ingresos; el auxilio para ese entonces,
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logro minimizar en gran medida la problemética que se asumida luego de cuatro

meses del suceso.
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4. RECOMENDACIONES

Para asistir o mitigar cualquier tipo de desastres, es indispensable disefiar una
metodologia y procesos, encaminados a asistir a las personas de manera eficiente
y oportuna, de tal manera que la calamidad presentada sea valorada por el grado

de afectacion, magnitud, y necesidad de mayor trascendencia.

Una de las debilidades encontradas en la cooperativa COOTEP, se basa en las
limitaciones de sus acciones debido a la actividad a la cual se dedica, ahorro y
crédito; dentro de los encuestados se evidencia la necesidad de ampliar la
connotacion de la aplicacién del principio de solidaridad; ya que esto implica ir mas
alla de otorgar un recurso monetario, si bien se denota en los asociados
damnificados el agradecimiento por el recurso recibido en dinero, también se

evidencia en ellos una percepcion de abandono por parte de la Cooperativa.

Frente al concepto de calamidad, la categoria E (perdida de terreno), fue otorgada
fuera de esta connotacion, irrumpiendo de tal forma, el principio de solidaridad;
puesto que, los terrenos hacen parte del patrimonio de las personas, cuando existe
una perdida afecta al patrimonio, no vuelve vulnerable al asociado, por tal
circunstancia, al realizar el otorgamiento de este, fuera del concepto de calamidad,
irrumpe el principio de solidaridad. COOTEP, plantea frente al principio de
solidaridad que, “dispone de un fondo de solidaridad a fin de apoyar a sus afiliados
con un auxilio de solidaridad ante cualquier calamidad doméstica que se presente,
como: muerte, situaciones graves de la salud y casos que afecten la vivienda del

asociado (incendios, desastres naturales”. (COOTEP, 2019)
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ANEXOS

Anexo 2. Informe de gestion COOTEP 2019.
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Anexo 3. Informe de contabilidad de auxilios solidarios desembolsados 2017.

COOPERATIVA DE LOS TRABAJADGRES DE LA
EDUCACIOIN ¥ EMPRESARIOS DEL PUTUMA YO
Pemomoria Juridica Ma. 111 del | de febrern de 19841004 MO

L i L

COOTER s

INFORME DE CONTABILIDAD

4. Salida Fondos Pasivos Sociales
4.1 Auxifios Solidarios CHorgados Asociados Damnificados

A confinuBcon, 5= preserta bos aanxdics soldancs astorzados desds &l dig 19 de Jadio hasis el dia
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Tipo de Aumilio WP Bugw DMioogados
ASTEC AT D0 A RFESST

DANDS BN WTWEE '-.IEU!-

FALLEDCIDD BNTEGRANTE FAfb ILLA
FALLECIMIENTO ASDCLAISD
FALLECOIMIENTD FAMILLIAR
FERDIDA DE EMNSERES
FERDHIDS OF ME=DO10 Ef e
FEFRCAHA DFE W IVIERTWA B
FERCADE TERRENT

Tokal de Aunsos Dln_'l.u_-l:lu-s

0| ds

=

=
=
('R R R

I£].

Caridad de auxibos desemboizados por mes

TiEdE Aaixibha JEI. Ago. | Sep. | Peow
ASDCIADT DO MA RIESGD &

CALAMIDAD DIDMESTICA 1
DARDS BN VIVIERDS a
Fall ECUDE0 BNTESAAMNTE FARILLG | 11
FALLECIMIENTD ASDCLADD 3 4
FALLECEMIENT D FAMTLLAR 1 1 1
FERDIMA DE ENSERES a7 1 ra
FERDIIM DE MECDOTD 31 2
FERDUEDA DE WTWTERDA 54 ]
FERDEDS TEAREMNSD 3

Totnl general Ta3 & [} 31] TBA I




Anexo 4. Circular interna 07 del 26 de abril del 2017, Consejo administracion
COOTEP, Mocoa.

COOPERATIVA DE LOS TRABAJADORES DELA EDUCACION
Y EMPRESARIOS DEL PUTUMAYO
Persooeria Juridica No. 111 del 1 de febrero de 1984-DANCOOP

NitRD0.173.694-5
CIRCULAR No. 007
PARA 1 FUNCIONARIOS
DE 3 GERENCIA GENERAL
FECHA 1 Abnl 26 DE 2017

En sjercicio de sus facultades el Consejo de Administracion medianie acta No. ... aprusba politicas
transitonias generales pars asociados damnificados y afectados por & desasye natursl acascido el
dia 31 de marzo de 2017 &n |5 ciudad de Mocoa, acorde con |3 circular no. 006 de fecha 06 de abal
de 2017 emifida poe I3 Supersolidaria.

1. Ambito de aplicacion: personas qua tengan o pratendan adquins la caiidad de ascoiados de las
organzaciones en [a ciudad de Mocos, que demuestren su condicion de damnificados por &
desbordamiento de Jos rics Mocoa, Mulato, Sangoyaco y quebrada Taruca,

Para demostrer |a calidad de damnificades:

Requisitos:

Presanlar & cedificado expedido por ef presidents de &8 JAC 1a cual debe estsr firmada con
nombre, nimero de cédula, y teléfono.

-Disefiar un formato imemo, donde se pueda ndicar el $po de afectacion, &n caso da sar positle

anaxar RUD y regisbro fotogradico.

2.1. Calidad de ascciado

Para 15 idantificacion de las personas que hayan perddo sus documanios de identidad y para que
no exstan casos de suplantacon se sobcilara contrasefia y certficado det presdente de la Junta de
Accidn Comunal de ser damnificado, este Uitimo en caso de no tener conoomiento del asociado,
ademas se debe vedificar |3 documantacion de la carpeta que reposa en el archivo de la

Cooparativa.
2.2. Acceso a productos de ahorro y crédito
2.3. Otorgamiento de nuevos créditos:

(. 45 No T30 Bperve Jous Merks Nermandez, Tl foper 4205720, 9295107, 4295708
“Crecemos salidos para servir”



COOPERATIVA DE LOS TRABAJADORES DELA EDUCACION
¥ EMPRESARICS DEL PUTUMAYO
Perzomeria Juridica Na, 111 del 1 de febrem de [ 984-DANCOCP
Wit B0, 1 73.694-5

Para solidanidad socisl, stendiendn 1a shuaddn de emangencia scondmica, social v ecoldgica en &
municipic de Mocoa, el comid propane tener en cuenla lo siguisnle:

Poiiticas pars el olomamienls de cradiin:

4o lendrd ningin costa |e fbefa de ahomo o fanedas debia de les personss efecladas
direciamentz.

-Ba propane coma medio sltematio pars aguellas personas que soliciten crédiles v gue 2 les
imposbiile o gue carezcan de soporesiiacheas, cedficacionss) efectuar inspeccidn oculer o wisita
personakzada por parie de la cooperaliva

hnicigimenta, an Mocos por ls calamidad preseriads se propone dar pnondad a las siguienies
lineas hasis tanio se dinamice ks aconomia

* Calamidad

* Exfrarrapido

* Namina

* Espacal de apores

2.4, Reglas para créditos vigenies.

-Los crédiios mantendrén su calificacion desde & momenle de [3 declaratona de emengencia
desde 31 de marzo a 30 seplismbre da 2017 & excepcian de los gue ya cusnten con ROVackin ¥
refinancizcion, el proceso de calficaciin serd reslizeca mensusiments de manera manual en 8
sEtEma de repans.

-8 los sociados sfectados permitiies el aplazamianio de cuolas

“Estos créditos eslarén excepluados de la apficacion de |a regla de amasire.

Expedi un comumnicado donde se mmwie & kos asociados afeciados dirsciaments & dendficados por
la enlided competsnte & acercarse & las oficinas da Mocoa pers analza su siluacon Snanciera
desde ef dia 18 al 28§ de Abnl 2017

El tratemiento para ssodados fallecdos, damnidicados y sleclados gue & la fecha da la silueccn de
ameangendia tenfan crédilos se plantean [2= siguientes propuestas

1. FALLECIDDS: Reclamaciin anie |5 aseguradara.
2 DESAFARECIDDS: schcitar fistacos de desaparecidos realizer la revision con musskra

base de dafos, ¥ con la pesfon de cobeo se podra también dendficar algunds cesos y
peocedar de acuerdo a s ey,

(e No 7. KSerne Toor Saris Mooz, Tole i 4205700, 4000007 dmal
“Crevemos sditdes para servr”
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COOPERATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION
¥ EMPRESARICS DEL PUTUBAYED
Pemsoneria Jorids Ma. 111 del 1 de febrem de 1984-DANCOOP
Wit B, 1 73.694-5

3 DAMMIFICADDS: Todos squellos ssocados que de scuesdo 8 s mecanismaos que pars &l
efacio dispuso & pobiemo necions! demussien sy condicion de damnficadas por el

desbiordamiantn da ks rics Mocoa, Musio, Taruca v Sangoyaca.

3.1 Refnanciacitn del crédile para disminucion de coots por empliscdn da plazo
3.2 Periodo de gracia de capilal & nfereses hasts por @ meses previo estudios para cada
Ca50,

4 AFECTADOS: Todos aquslios a=ociados que sn ser damndicados hayan wisio slectada o
dismireida =u capacidad de pago como consecuentz oe los hechos ocumidos en el
Municigio de Mocoa.

4.1. Refinsncaciin del crédito para disminucian de cucta par smpliaciin de plazo
4.3 Periodo de graca de capilal g intereses hasia por 3 meses previa estudios parm cada ceso.

NOTA 1: Los ssociados que en calidad de demnificados o afsclados se acajan a cuslguiana
e los numerales anteriores no seran sisedos de crédio durands. &l pancdo de gradas. Lo
arberior deberd ser infarmado & asociado en of momenta de afechesr e procsso respeciva
o tabe demosirar su nueva capanicad de pago.

NOTA 2 5= propone que de acuerdo al nomero de damnificados y afectados. previo
analisis del impacio negaio en carlera pare la Cooperaiiva, se disminuya l& fasa de
mierés, Pare lo cual se por aprobacidn dal Consejo de adminisiracion se faculia af comité de
nigsgo procader y §jar pofitices al respecin.

Para fos créditos por 3 linea CALAMIDAD pars damnificades o afstiades que no sa hayan scogido
a fios beneficios da los numenales 3 v 4, 58 planiesn lés sigusntes condtioras como excapciin al
reglamenio de crédita, dada |8 silwacdn espacil

1. Pemmili recogar saldo e ohres chligaciones
2 Mo tensren cuents la reciprocided en aportes
3 Aplica a bodos los esodados sin enfigiedad afifedos & 31 de marzo de 2017,

4 Aumantzr ef monio & 20 SMMLY
B Demds requisis contemplados en & meglamento de crédio enalzendo los onfenos
miinimis para su eprdbacitn contempladas en fa crcular hasica comiabie ho 004 de 2008,

(e 7 N Ik e T Slarir Mirmamalies, Telkfioma 4305700 4298 07, o 0TuA
“Crevemes safidos perg servir
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COOPERATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION
¥ EMPRESARICS DEL PUTUMAYD
Pervoneria Jurnidacn Mo. 811 del 1 de febrero de 1984-0ANCOOP

Mit RO0. ET3.AA4.5
Excepcionee &l reglamento de solidaridad.

Pasa la aprobacian oe aualios solidenios, en esta eveniualidad se bendra en cuenta la anfigiedad
con corie @ A1 de marzo de 2017 pare los ssociados gue en caldad de damnificades solicten
aunilicrs sofidancs sagin sea & caso.

Reguisitos:

A¥cio da eclichyd da aumlio solidana donde =& pusda indicar ef fpo de afectacion.

-Prezantar & certificado expedido por & presidenie de 13 JAC |8 musl debe estar firmada con
nombre, nimen de cédula, y feléfonn.

-En caso de ser posibda anaxar AUD ¥ regisio lologréiico.

Le aprobacion de auxdio sobdaros 58 olorgeran con la revision de solcituses sllsgadas haslz el 28

e abri de 2017 por parie del Comebé de sobdandad y la aprobacion de recursos se deslinass sagin
& presupuesto de eveluaodn del saldo del fondo de solidardad ¥ B canfdad de solciludes

sllegadas seqin su afectacian,

Les donacionas que se estén reobiendo en sledivo se raslzdain 2 |8 cuenta del pasivo y s2@n
utifizados para &l pago de inberesss de cuntas de crédilo o uxiics soldanos sagun & censo o
nizmerg de solffudes recibidas y 3l analisis realzado por parie del comite de resgo.

Les anfenores pofificas fensfones Senen wpancia hasia e dis 3] de sepbembra da 2017,
Comdialmends,

(o

RAQUEL/ MALUA SAYALPUD
Geranty COOTER LTDA

Crx # N 7 S Bont Aot Miomanafes, Tl frmer 400720, df9 P, LT
“Crecemeos nofidos pare servir”
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Anexo 5. Encuesta para evaluar el impacto socioeconémico de los auxilios
solidarios de COOTEP.

ENCUESTA DIRIGIDA A: Asociados damnificados por la avenida torrencial de 31
de marzo de 2017 de COOTEP

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria para el desarrollo de la tesis de
grado denominada " Evaluacion de impacto socioecondémico de los auxilios
solidarios de COOTEP, entregados a sus asociados damnificados por la avenida

torrencial del 31 de marzo de 2017 en Mocoa, Putumayo"...

RESPONSABLES: Estudiantes Instituto Tecnolégico del Putumayo, Décimo

Semestre Administracion de Empresas.

1. Género: Masculino Femenino

2. Edad:

3. ¢El ultimo grado de escolaridad que usted cursé o esta cursando es?: N/A
Educacioén Béasica Educaciéon Media Educacién Formal

Profesional Posgrado Otros ___; ¢cual?

4. ¢, Su estado civil actualmente es?: Soltero(a) Casado(a)

Divorciado(a) Viudo __ Union Libre

5. Nombre del Barrio o Vereda donde vive actualmente:

6. ¢ El estrato socioeconomico donde vive corresponde al?: 1. 2 3

__ 4

7. ¢NUumero de personas que dependen econdmicamente de usted?l1 a 2 3-5

mas de 6
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8. ¢la vivienda actual es?: Propia Familiar Arrendada En

Anticres Otra ; ¢.Cudl?
9. ¢A cambiado de lugar de residencia en los ultimos 2 afios? No Si
N° veces

10. ¢Los ingresos aproximados que usted percibia hace 2 afios eran de?
Menos de un Salario Minimo , un Salario Minimo , Mas de un Salario
Minimo

11. ¢Los ingresos percibidos actualmente son de? Menos de un Salario Minimo

, un Salario Minimo , Mas de un Salario Minimo

12. Conrespecto a COOTEP; ¢ Al 31 de marzo era usted? Asociado

Representante Legal Beneficiario

13.  Con respecto a COOTEP; ¢ Es usted actualmente? Asociado

Representante Legal Beneficiario No tiene ningun vinculo

14. ¢ El tipo de auxilio que COOTEP le otorgo a usted fue por? Perdida de
integrante de nucleo familiar __ Fallecimiento de asociado, _  Asociados
sobrevivientes con heridas___, Asociados por desalojo 0 en zona de riesgo___,
Dafos en vivienda___, Perdida de vivienda __, Perdida de enseres
Perdida de negocio___, Perdida de terreno ___, Desconoce o no recuerda el
motivo por el cual le fue otorgado ____

15.  ¢El valor en dinero recibido por usted y otorgado por COOTEP fue de?
2,000,000___ 1,000,000___ 600,000___ 500,000 ___ 400,000__ 350,000
300,000 250,000 200,000 Desconoce o0 no recuerda el

valor recibido
16. ¢Considera usted que el otorgamiento del auxilio fue oportuno?

Totalmente en desacuerdo , En desacuerdo , Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
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De acuerdo , Totalmente de acuerdo

17. ¢Considera usted que el recurso asignado fue acorde con la calamidad
padecida el 31 de marzo 20177

Totalmente en desacuerdo , En desacuerdo , Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo , Totalmente de acuerdo

18. ¢ Estos recursos recibidos fueron destinados para?

Articulos de primera necesidad , Reparaciones locativas , Hospitalizacion y
remisiones :

Cambio domicilio y arrendamiento , Tramites y documentacion , Otro,
Jecual?

19. ¢Bajo su apreciacioén, considera que la Cooperativa COOTEP, con los
auxilios solidarios otorgo cumplié con el principio de solidaridad?

Totalmente en desacuerdo , En desacuerdo , Ni de acuerdo ni en

desacuerdo , De acuerdo , Totalmente de acuerdo

20. Recibié usted de parte de COOTEP alguna ayuda o beneficio adicional por

los sucesos del 31 de marzo 2017?

Condonacion de Intereses y aplazamiento de cuotas crediticias , Articulos de
la Canasta Familiar , Articulo de hogar o negocio , Otros articulos
¢, Cuales?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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