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RESUMEN

En la ciudad de Mocoa existen empresas que han podido sostenerse en el tiempo y convertirse en
un modelo para la creacion de nuevos empleos y fortalecimiento de su economia, siendo el
emprendimiento una caracteristica fuerte que define algunas personas que buscan superar, alcanzar
y desafiar limites con sentido empresarial. Es por ello que se entrevistd a cinco empresarios con
mas de cinco afios de experiencia en el sector de servicios, mas sobresalientes en la cuidad, para
reconstruir su historia de vida, indagar los saberes empresariales y perpetuar sus experiencias
empresariales a traves de la sistematizacion de experiencias, descrita por Oscar Jara Holliday. En
donde realmente la constancia, la conviccion, la disciplina, la perseverancia, el trabajo en equipo,
el buen manejo de los recursos, la basqueda de ser independiente, en dedicar esfuerzo y sacrificio
para crear su propia empresa, que le genere pasion, ilusion, constituye una clave que conduce al
éxito empresarial. Y donde generalmente dichas empresas han logrado sobresalir, mantenerse en

el transcurso del tiempo con excelentes rentabilidades econémicas como financieras en el mercado.

Palabras clave: Exito empresarial, Experiencias, Emprendimiento, Modelos administrativos.



ABSTRACT

In the city of Mocoa there are companies that have been able to sustain themselves over time and
become a model for the creation of new jobs and strengthening of their economy, with
entrepreneurship being a strong characteristic that defines some people who seek to overcome,
reach and challenge limits with business sense That is why we interviewed five entrepreneurs with
more than ten years of experience in the service sector, most outstanding in the city, to reconstruct
their life story, investigate business knowledge and perpetuate their business experiences through
the systematization of experiences, described by Oscar Jara Holliday. Where really constancy,
conviction, discipline, perseverance, teamwork, good management of resources, the search to be
independent, to dedicate effort and sacrifice to create your own company, that will generate
passion, hope, constitutes a key that leads to business success. And where generally these
companies have managed to excel, stay in the course of time with excellent economic and financial

returns in the market.

Keywords: Business success, Experiences, Entrepreneurship, Administrative models.



INTRODUCCION

En vista de fortalecer el emprendimiento se entrevistd a cinco empresarios, creadores y
fundadores de medianas empresas del sector de serviros, de origen privado, quienes narraron sus
historias y lecciones de vida, permitiendo a través de la investigacion reconstruir algunos saberes
empresariales con el fin de que puedan servir de ejemplo a nuevos empresarios y egresados del
Instituto Tecnoldgico del Putumayo, creando un vinculo de motivacion, que puedan servir de base
para sostenerse en el tiempo, generar un mayor impacto, reconocimiento, y fortalecimiento de la
economia en la ciudad de Mocoa en pro de mejores y mayores empleos que contribuyan con el

desarrollo econémico de la region.
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1 TITULO

EXPERIENCIAS DE EXITO EN CINCO MEDIANAS EMPRESAS DE ORIGEN
PRIVADO CON MAS DE CINCO ANOS DE EXPERIENCIA DEL SECTOR SERVICIOS,

DEL MUNICIPIO DE MOCOA DEL DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1 Identificacion del Problema

¢De qué manera la identificacion de experiencias permite reconocer los factores determinantes
de éxito empresarial en cinco (5) medianas empresas con mas de cinco (5) afios de experiencia en

el sector de servicios en la ciudad de Mocoa?

1.1.2 Descripcion del problema.

En la ciudad de Mocoa existen empresas que han podido sostenerse en el tiempo y convertirse
en un modelo para la creacion de nuevos empleos y fortalecimiento de su economia, por tanto, es
importante conocer cuéles son esos factores que han permitido que dichas empresas tengan éxito,

lo mismo que conocer sus experiencias con el fin de motivar a nuevos empresarios.

En el entorno empresarial, el tener una buena idea de negocio le permite la aceptacion del

mercado, pero ademas se debe tener en cuenta que esta idea se desarrollara en el lugar y tiempo
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adecuado con el fin de incrementar la rentabilidad; aunque cabe resaltar que las estrategias de
mercadeo juegan un papel muy importante en la captacion y fidelizacidn de sus clientes, por ende,
es importante también generar innovacion que le permita adaptarse al medio comercial para que
sean competentes. Para lograrlo se requiere de la creatividad y buen trabajo de equipo que este

alineado con los objetivos y el funcionamiento adecuado de la empresa.

La comunicacion y coordinacién de procesos son elementos fundamentales en el proceso de
fortalecimiento empresarial. Ahora bien, por tal razén es importante conocer ¢De qué manera la
identificacion de experiencias permite reconocer los factores determinantes de éxito empresarial
en cinco (5) Medianas empresas con mas de cinco afios de experiencia en el sector de servicios en

la ciudad de Mocoa?

14



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.

Determinar las Experiencias de éxito en cinco (5) medianas empresas de origen privado con

més de cinco (5) afios de experiencia del sector servicios, en el Municipio de Mocoa del

departamento del Putumayo.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Analizar la situacion actual de las medianas empresas del sector servicios del municipio de

Mocoa.

Identificar los factores y experiencias de éxito en 5 medianas empresas privadas con mas de

cinco (5) afios de experiencia en el sector servicios del municipio de Mocoa.

Diseflar una metodologia para obtener el éxito en una mediana empresa privada del sector

servicios en el municipio de Mocoa.
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1.3 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que es importante trabajar en la perdurabilidad de las empresas debido que
“Segun la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, el 86% de las empresas en
Colombia son de edad joven y mediana, El informe evidencio que 12 afios en promedio vive una
empresa en Colombia” (Revista Dinero, 2014) . Es ahi donde nace la necesidad de que los

empresarios tengan una base de como sostenerse en el tiempo.

Para lo cual, la investigacion propuesta esta enfocada en recopilar y documentar casos de éxito
empresarial en el municipio de Mocoa, analizando particularmente a cinco empresarios con mas
de cinco afios de experiencia en el sector de servicios que han logrado satisfactoriamente salir
adelante, con ello reconstruir su historia de vida empresarial, con el propésito de que los nuevos
empresarios puedan tener una base segln sus experiencias exitosas y poder formar empresas

sostenible y competitiva.

La investigacion propuesta permitird conocer cuales con esos factores de éxito que han
permitido que dichas empresas tengan éxito, lo cual se hard a través de una metodologia
denominada sistematizacion de experiencias que identifica la informacidn necesaria y pertinente,
reconstruyendo y analizando de manera critica las experiencias captadas ya sea via entrevistas,
grabaciones o fotografias mediante la organizacion cronologica de actividades, lo cual permite
visualizar los principales acontecimientos de superacion que llevaron al éxito empresarial. Con el
fin de que sirvan de ejemplo e inspiracion a nuevos emprendedores para fortalecer la economia y

formar nuevos empleos.
16



1.4 MARCO REFERENCIAL.

1.4.1 Marco Tebrico.

Naturalmente, el emprendimiento es una caracteristica fuerte que define a algunas personas que
buscan superar, alcanzar y desafiar limites con sentido empresarial o de formar empresa, donde
juega un papel muy importante la apropiacion o sentido de pertenencia sobre el rol que se esté
desempefiando en su entorno con el objetivo trazado por parte del individuo o razon social segln

corresponda el medio de desarrollo.

Teniendo como referencia las experiencias vividas que caracterizaron a los pioneros
emprendedores de la ciudad de Mocoa, que dejaron su legado de valores y principios para las
nuevas generaciones, quien a través de sus logros y dificultades pudieron ser grandes empresarios.
Como es el caso de la sefiora Maria del Carmen Velazco, empresaria y fundadora del Restaurante
Ejecutivo, Manos Creativas y Corpo Mocoa, quien afirma que entre las cualidades que debe tener
un emprendedor es la constancia, el amor por el trabajo, respeto a los empleados, el respeto a los
clientes, las buenas ideas, son puntos importantes para que un negocio prospere y conforme pasa
el tiempo irlo mejorando, cambiando, no estancarse donde se esta, afirmando su fe; que lo primero
es encomendarse a Dios, cada mafiana orar, “por eso te decimos aqui todas las cosas salen bien,
porque lo primero que hacemos es darle gracias a Dios y pedirle que sea nuestro ayudante en el
dia a dia que vamos a empezar”. y como lo afirma la sefiora Carme Cecilia Apraez quien continuo
con el legado de su padre en Mocoa, empresa denominada Miscelanea Apraez con 65 afios de

fundada, quien aparte de los principios religiosos y morales, esta el trabajo honrado, la
17



perseverancia en el trabajo, el respeto a los demas, la responsabilidad, el ser organizado, el tener
temple, no dejarse amilanar por cualquier cosa, levantarse de donde se esté caido, nunca echar para
atras y buscar la forma de seguir adelante. Ademas, afiade la sefiora Judith Gudifio, que no es facil
crear empresa, que hay que tener en cuenta con la persona que se va a trabajar, conocerla muy
bien, porque todos no son iguales, “algunos le pueden robar, otros no le pueden ayudar, otros le
pueden hacer que usted no mas trabaje y nada mas”. Por otra parte, la sefiora Maria Cristina
Martinez afirma que cualquier empresa triunfa si tiene esa vocacion de triunfar y de ser exitosos,
ser responsables, mas que todo muchas cualidades para tener éxito; responsabilidad, dedicacion y

vocacion. (Fajardo P. F., 2014)

Asi como también a nivel nacional se encuentran grandes empresarios que han marcado historia y
han dejado su legado segun Camara de Comercio de Antioquia, como es el caso del sefior Pedro
Vasquez Uribe quien “fue un empresario Antioquefio destacado por su dominio de las finanzas y
su habilidad para aplicar tecnificacién, mercadeo y publicidad. Don pedro crecié en una familia
descendiente de empresarios acaudalados, sobresaliente en el mundo del comercio, los negocios
de minas, las haciendas y los créditos. Siendo una persona muy destacada y simpatica. Se inicio
en la ganaderia y fue un colonizador entusiasta del bajo Cauca y Puerto Berrio donde tuvo fincas
de café, ganado y cafia, nace en el seno de empresarios y se desenvuelve con ellos y va a hacer
heredero de unas tradiciones que el mismo enriquece, don Pedro fue un hombre de contrastes y
paradojas, nunca le gustaban los viajes pero su agudeza comercial le hizo intuir donde estaban los
negocios més alla de las fronteras, cualidad importante que impulso la industrializacion de
Antioquia. Y ya que en Antioquia existe la tradicion del consumo de Maiz en todas las formas,

incluidas las arepas, ellos se proponen a introducir y desarrollar la harina de trigo y los productos
18



elaborados de la harina. y en 1912 con el liderazgo de don Pedro se crea una empresa que llamo la
Harinera Antioquefia, ademas de fundar grandes empresas don Pedro VVasquez supo aprovechar el
desarrollo tecnoldgico y la demanda creciente para nuevos y mejores servicios. Su papel més
destacado como empresario lo vivio al frente de la fabrica de galletas y confites Noel, 4 afios
pasaron tratando de que la parva le ganara a la arepa y como eso no fue posible encontraron un
camino para resolverlo, “elaboremos la harina y volvdmoslas galletas y volvamos las galletas en
productos de lujo” a eso le llamo Noel, siendo él lider en la formacién de ese tipo de empresa y
con el respaldo de haber multiplicado x 10 las utilidades de Noel, don Pedro junto a otros
capitalistas lidero esfuerzos solidarios para sacar de la crisis a comerciantes antioquefios, el sefior
Pedro Vasquez murié a los 73 afios y dejo como legado un brillante tejido empresarial
caracterizado por su extraordinario sentido comdn y capacidad de proyeccion internacional sin

haber salido nunca de su ciudad natal. (Morales, 2010)

Por otra parte, en la basqueda de hombres y mujeres que hacen empresa en Colombia segun
noticias Caracol, encontraron al empresario mas longevo del pais, tiene 99 afios y no para de
trabajar en la industria de electrodomésticos que creo hace mas de 75 afios... Don José Maria
Acevedo Alzate, nacio en Medellin en 1919 de familia humilde y todos los dias asiste Haceb la
empresa que fundo hacia 1940, su memoria esta practicamente intacta y evoca como si fuera ayer
pormenores de hace mas de 80 afios, empez0 a trabajar desde los 10 afios cogiendo naranjas en el
solar de su casa para venderlas a los albafiiles en donde trabajaba su padre quien instalaba las
puertas y ventanas, después se empleé como mensajero, haciendo mandados en un taller de
reparaciones eléctricas, entretanto observaba al ingeniero que hacia las reparaciones, dandose

cuenta donde estaban las fallas. Fue entonces cuando don José Maria Acevedo decidido
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especializarse en reparaciones eléctricas, empezando a tener fama, ya que lo que el reparaba no
tenia que volverse arreglar. Hacia 1940 con solo 21 afios don José Maria decidido abrir su propio
negocio de reparaciones eléctricas en el centro de Medellin y fue ahi donde en plena segunda
guerra mundial y ante la escases de parrillas eléctricas importadas y de buena calidad decidio6
fabricar las suyas. La genialidad del sefior José Maria estuvo en disefiar sus propios productos y
de reparar otros y de prestar un buen servicio. Inicio con las parrillas eléctricas y bautizo su
compafiia con el nombre de Haceb, luego se hicieron lamparas fosforescentes, calentadores de
agua, estufas y neveras, entrada la década de 1960, después hornos, lavadoras y hasta aires
acondicionados, hoy su compafiia es uno de los lideres en fabricacion de electrodomésticos en
América Latina. Su gran riqueza mas que una empresa que compite con potencias mundiales es su
calidad humana, se caracteriza por ser una persona humilde que a diario piensa en los deméas y en
sus familias (Caracol, 2019). Don José Maria Hacevedo Alzate, curso hasta quinto de primaria sin
embargo su tesdn y hambre le despertaron el genio y la creatividad, a sus 99 afios recibe el titulo
honorifico de Ingeniero de Productividad y Calidad otorgado por el Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid, una historia y un ejemplo de vida no solo para los empresarios al que queremos

darle una miriada con otros ojos . (Teleantioquia, 2018)

En otro de los ejemplos de empresarios destacados por su labor se encuentra su legado en la Obra
a Puro Pulso escrita por sefior Hollmann Morales, que representa a los empresarios que han
marcado historia en el pais, se trata del sefior José Eduardo Hernandez, fundador de la empresa
Taxis Libres de Bogota, pionero en la instalacion de una antena que le permitia la comunicacién
con los usuarios a través de la linea 2111111 para solicitar el servicio de taxis de una manera mas

segura, un sistema que solo se aplicaba en los paises desarrollados, inicio estudiando Ingenieria
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Civil en la Universidad la Gran Colombia pero en una ocasion su hermano le dio la oportunidad
de conducir un taxi, y se da cuenta de las falencias en la desorganizacion del sector de trasporte de
taxis, fue entonces cuando decido optar por estudiar Administracién de Empresa, y su gran empefio
de encontrar problemas e irlos solucionando, le dio la posibilidad de establecer un nimero en el
cual las personas llamaran pidieran un taxi y pagaran un pequefio sobrecosto pero a cambio ofrecia
un mejor servicio y un transporte méas seguro. De esta manera don José Eduardo establecido la
primera antena en el solar de la casa de su madre, aunque paso dificultades; financieras, de apoyo
y conflictos internos, siempre miraba mas alla de su contexto, le gustaba leer libros de
automotivacion sobre personas que han sufrido para salir adelante y lo han conseguido, libros que
impidieron que don José Eduardo se derrumbara “los grandes emporios nacen de la nada” también
afirma que la suerte se la hace uno mismo, si hay constancia hay éxito, solo es cuestion de
paciencia, no desesperarse, no tener envidias, inclusive es bueno ayudar a los demas, porque eso
beneficia, produce dinero, satisfaccion o respeto, es mirar que es lo que hace falta, aprovechar las
oportunidades y ante un fracaso lo que hay que hacer es aceptarlo, corregirlo, echar para adelante
y no desanimarse, es asi como hoy en dia tiene veintidds mil automotores afiliados. (Chavez, 1999,

pags. 85-103)

Por ende, teniendo en cuenta que el mundo empresarial es cada vez mas exigente, siendo asi,
que los niveles de competencia entre las empresas sea mucho mas exigente en cuanto a calidad y
cantidad en los procesos productivos que a su vez conlleva al planteamiento y desarrollo de ideas
de innovacion, como parte de una estrategia de mejoramiento continuo en una empresa o
simplemente como individuo con sentido de emprendimiento. Realmente el emprendimiento y la

constancia de estas, de forma interna y externa a nivel de empresa constituye una clave que
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conduce al éxito empresarial, donde generalmente estas empresas han logrado mantenerse en el

transcurso del tiempo con excelentes rentabilidades econémicas como financieras en el mercado.

En un claro ejemplo de éxito empresarial como lo afirma Caicedo & Londofio, (2011).

Es Mario Hernandez, una empresa colombiana dedicada a la manufactura del cuero por méas de
veinte afios fue una de las nominadas para este premio. La Mariposa de Lorenz; es un premio
otorgado a aquellas empresas que han logrado efectos en el tiempo, que han podido estabilizarse
en el mercado y ser ejes fundamentales del cambio permanente. debido a su excelente participacion
en el mercado nacional a través del tiempo y demostrar un alto indice de perdurabilidad

empresarial. (p. 14)

De acuerdo con la anterior entrevista, el secreto de éxito empresarial tiene que ver con la
constancia, la humildad, ser bueno, honesto consigo mismo, trabajar en equipo, capacitarlos y

orientarlos.

Por su parte, el éxito empresarial expresado por Varela, (2008),” algunos elementos a tener en
cuenta para lograr los objetivos propuestos se enmarcan dentro de lo que se podria denominar
objetivos, planeacion, oportunidades y trabajo en equipo, entre otros” (p. X) en funcion de la vision
que tenga el emprendedor y las alianzas o redes de contacto entran a formar parte de este cimulo

de propiedades para lograr el éxito.
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El éxito empresarial, generalmente esta materializado por aquellas empresas que han
permanecido en el tiempo y que han mejorado continuamente, de forma estratégica. Collins &
Porras, (1995) debaten sobre el secreto de perdurar las empresas, ademas, estos académicos

sugieren que las empresas son perdurables siempre y cuando no cambien sus principios y valores.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado los autores proponen lo siguiente:

1. Construir una organizacion capaz de sobrevivir a multiples generaciones de lideres y de ciclos
de vida de productos.

2. Crear un ambiente que permita abrazar ideas diversas, e incluso al mismo tiempo
contradictorias.

3. Delinear los valores centrales y el objetivo que hace de la compafiia una firma
“irreemplazable, ya sea por la excelencia de sus procedimientos o la exclusividad de sus productos
o servicios”, explica Collins.

4. Respetar y proteger la ideologia central, mientras se cambian las précticas y estrategias en la

medida necesaria para estimular el progreso de la organizacion.

Siendo un eje fundamenta la creacién de estrategias que le permitan generar mejora continua
en cada uno de lo proceso y actividades de la empresa, sin dejarse adsorber por la operacién de la
misma, determinado tiempos de planificacion, analizar el contexto, tendencias de mercado,
necesidades del consumidor, para crear ventaja competitiva, por lo tanto, el sentarse planificar no

es pérdida de tiempo, sino una fuente para obtener el éxito, logrando mejor acogida por el mercado

Adicionalmente al éxito empresarial, una empresa perdurable, sera aquella que:
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Vive decenios tras decenios a lo largo de muchas generaciones, perpetuando el proyecto de
empresa... todos sus sistemas y componentes funcionan en una forma adecuada, sin caer en la
obsolescencia y con una innata repulsién a conformarse con lo que se ha alcanzado, con una alta
sensibilidad al entorno, manteniendo su independencia, pero conservando su identidad, y
concentrada en lo que potencialmente puede hacer mejor que todas, con crecimiento rentable y

sostenible (Rivera, 2007, p. 51)

Con lo anteriormente mencionado por el autor, una empresa debe visionarse con un proyecto
de vida organizacional, el cual se vaya adecuando a su contexto, ideas que transformen, con
capacidad de reinventarse, potenciando lo que mejor sabe hacer, para ello un gerente debe ser
influyente un claro ejemplo es el cofundador de la empresa Apple, Steve Jobs, quien logro sacar
la empresa de una crisis financiera para convertirla en una de las empresas mas exitosas. De
acuerdo con Steve Jobs, él tenia 12 reglas para logar el éxito en la vida y en los negocios, reglas
que toda compafiia y producto debe cumplir segun su punto de vista, tal como lo afirma, (Campos,

s.f).son las siguientes:

Se tu mismo y haz lo que te gusta. Seguro que no nos descubre nada, ¢pero te has encontrado
alguna vez en un trabajo que simplemente odias? Seguramente habra sido un horror el pasar tiempo
alli y es que la primera clave del éxito es hacer aquello que te gusta, aquello que genera pasion,
ilusion y hace que te levantes cada mafiana con ganas de ello. Un trabajo o producto realizado sin

pasion es un producto sin alma.
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Se diferente, Piensa diferente. Somos muchos millones de personas en este mundo, marca la

diferencia.

Esfuérzate al maximo. Si algo te gusta, la consecuencia inmediata es que dedicarle tiempo y

esfuerzo no serd un problema, ‘No te duermas, el éxito genera mas €xito”.

Haz un analisis de los pros y contras. Tan pronto como realizas un nuevo producto o crees tU
nueva empresa, crea una lista de pros y contras de la misma. Es importante tener las debilidades

muy presentes y eliminarlas lo antes posible.

Sé emprendedor. Esperar no sirve de nada, el éxito no cae del cielo, lo busca uno. Busca lo

préximo, una idea que nadie ha experimentado anteriormente y esfuérzate al méximo en ella.

Piensa en tus pasos futuros. Comienza dando un pequefio paso capaz de convertirse en un
gran salto el dia de mafiana, no olvides planificar el futuro, pero centrarte en un grupo de tareas
reducidas y simples para comenzar y posteriormente evoluciona tu idea hasta crear el producto

definitivo.

Aspira a ser el lider. No existe mejor forma de demostrar quién es el lider que utilizando

tecnologias rompedoras que nadie mas usa. Selecciona lo mejor de la industria y Usalo en tu propio

beneficio, sé el primero y conviértela en un estandar de la industria.
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Visualiza el resultado. La gente te valora por el resultado asi que enfdcate en €l e intenta
ofrecer el mejor posible usando la mejor calidad, el disefio y la excelencia. El disefio es

importantisimo, pero “no es s6lo como se ve o qué parece, es como funciona “.

Pide opinion. Comprueba tus ideas con personas de diferentes origenes a los tuyos, cada
persona te aportara algo diferente. Enfécate en aquellos que van a usar tu producto y escucha a tus

clientes.

Innova y crea, no copies. La diferencia entre un lider y un seguidor es clave, marca la
diferencia y dedica la mayor parte de tu tiempo en cosas nuevas. Concéntrate en las creaciones
importantes y en la innovacion. Contrata a gente que quiera hacer los mejores productos del mundo

y pon a su disposicién todos los medios.

Aprende del fracaso. La mejor forma de mejorar es aprender de tus propios errores, cuando

innovas cometes errores. Es bueno admitirlos y seguir mejorando tus otras innovaciones.

Aprende continuamente. Todo el mundo tiene algo que aportarte: clientes, competidores,

socios... escucharlos, aprende de ellos y entiende su punto de vista.

Por consiguiente, segun el legado que dejo Steve Jobs, de acuerdo con las regalas que marcaron
su vida e influenciaron su éxito, no solo se pretende crecer como empresa sino también como una
persona integra, ademas de lo mencionado, para la organizacion es importante tener en cuenta los

factores internos y externos que influyen en el de éxito empresarial. Como lo es el anélisis de
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fortalezas y debilidades de la organizacion, y amenazas y oportunidades del entorno, ya sean;
econOmicas, sociales cultural, politico-legal, grado de desarrollo educativo, cientifico y
tecnoldgico. Asi, algunas variables tendran un mayor impacto en determinadas etapas, mientras
que, en otras, su efecto tenderé a reducirse; en cambio, otros factores pueden condicionar de modo
constante todo el proceso. Realmente la clave de un éxito empresarial esté ligada a la organizacién
debidamente ajustada y con liderazgo que promueva la materializacion de los propoésitos
coherentes y conexos al objetivo enmarcado inicialmente por la parte interesada o por la parte

emprendedora del ejercicio de la actividad productiva.

Por lo cual, para poder llevar a cabo la investigacion propuesta se tendra en cuenta la

sistematizacion de experiencias promovida por Oscar Jara Holliday, para reconstruir el proceso

vivido, generar reflexion a través de experiencias y la construccion de conocimiento, por medio

de la identificacion de informacion a través de entrevias en relacion directa con el empresario.

1.4.2 Marco contextual.

llustracion 1. Mapa del municipio de Mocoa

Fuente: Planeacién municipal.
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El comercio de Mocoa: Mocoa se caracteriza por ser un municipio comercial teniendo en cuenta
que su actividad principal que dinamiza la economia local es la comercializacion de diferentes
productos en el cual también participa la prestacion de servicios a diferentes entidades publicas y
privadas del municipio y departamento, siendo asi el sector terciario el mas importante y de mayor

participacion en el mercado local.

1.4.3 Marco conceptual.

Servicio: Desde el punto de vista del mercadeo y la economia, es la actividad que intenta
satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son o mismo que un bien, pero de forma
no material o intangible. Esto se debe a que el servicio solo es presentado sin que el consumidor

lo posea.

Competitividad: La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de

competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.

Sostenibilidad: Se refiere, por definicion, a la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el

equilibrio entre crecimiento economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. De aqui
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nace la idea del desarrollo sostenible, como aquel modo de progreso que mantiene ese delicado

equilibrio hoy, sin poner en peligro los recursos del mafiana. jNo debemos olvidarnos del futuro!

MIPYMES: Es el acrénimo de micro, pequefia y mediana empresa, teniendo en cuenta las

modalidades de empresas mas reducidas, como es el caso de empresas unipersonales.

1.4.4 Marco legal.

Ley 590 de 2000. Creada para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas, con el proposito de generar empleo e integracion de los sectores econémicos.

Ley 1429 de 2010. Fue creada con el objeto de incentivar el empleo por medio de beneficios

tributarios

Mediante el Decreto 525 de 2009, alivio la carga parafiscal de las medianas y pequefias

empresas, con dicha norma se reglamenta el articulo 43 de la ley 590 del 2000.

Ley 1014 de 2006 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ley 789 de 2002, Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion

social
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Decreto 4466 de 2006, por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006, sobre

constitucion de nuevas empresas.

Ley 905 de 2004 "Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresa”.

Ley 1014 de 2006. Fomento a la cultura de emprendimiento

1.5 ESTADO DEL ARTE.

En las investigaciones relacionadas con el estudio a nivel internacional, fue la realizada por
Miguel Godmez, en la cual su investigacion se basé en el “éxito empresarial: sistematizacion de
experiencias de pequefios productores de café en Centroamérica”, cuyo objetivo fue sistematizar
las condiciones, factores y estrategias criticas que les han permitido a ciertos grupos de pequefios
productores de café en Nicaragua desarrollar exitosamente sus actividades empresariales en torno
al cultivo del café, llegando a la conclusion de que los principales factores de éxito de esta empresa
cooperativa es el factor humano y las caracteristicas de los promotores y miembros base, ademas,
de la capacidad organizativa eficaz y eficiente de estos elementos promotores y miembros para
tejer una forma de gobierno cooperativo transparente y creible. Haciendo énfasis en la calidad y
desarrollo de nichos de mercado y la implementacion de técnicas de gerenciales de alta calidad,
cuidado del medio ambiente y la necesidad de cooperacion internacional, ademas, la busqueda de

generar oportunidades de negocio. (Gomez, s.f), La cual se encuentra relacionada con el tema
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principal y la busqueda de factores de éxito que ademas conducen a una cooperacion y generacion

de nuevas oportunidades.

En otras investigaciones encontradas, fue la realizada por Jacinto Gmez Herndndez para optar
por el Titulo de Master en Practica del Desarrollo presentada a la escuela de posgrado, Soluciones
para el Ambiente y Desarrollo (CATIE), la cual trata sobre la “Sistematizacion de experiencias de
la Empresa de Crédito Comunal el Sauce. Turrialba, Costa Rica”. Cuyo eje principal de la
sistematizacion consiste en: Conocer los aspectos y factores clave que han permitido la
consolidacién y el éxito de la Empresa de Crédito Comunal El Sauce. Llegando a la conclusion,
que el saber enfrentar dificultades, perseverar a la crisis, cubrir una necesidad insatisfecha de
créditos en la comunidad, la capacidad de autogestion, honestidad y entrega de los que han estado
al frente de la Empresa de Crédito Comunal (ECC) son algunos de los factores de éxito de la ECC
El Sauce. (Gomez Herndndez, 2012) Se encuentra relaciona por con el titulo de la propuesta
porque, se trata de identificar a través de lecciones aprendidas factores que han llevado al éxito

empresarial, asi mimo de compartir las ensefianzas generadas.

A nivel nacional, otra de las investigaciones relacionadas con el estudio fue la encontrada en la
universidad Santo Tomas de la cuidad de Bogota, por la estudiante Tatiana Cristancho Castellanos,
realizando una investigacion que estd relacionada con la “Sistematizacion de experiencias,
importancia de la comunicacion externa en la organizacion logistica de eventos empresariales y su
influencia de servicio al cliente.” Cuyo objetivo principal es evaluar la comunicacion externa y su
influencia como apoyo fundamental en la organizacion logistica, técnica y artistica de los eventos

soportado en un protocolo de actividades. Concluyendo que evidentemente Date es una empresa
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que hace un excelente trabajo con sus eventos, sin embargo, falta organizacion en ellos.
(Cristancho Castellanos, 2005) Se relaciona con la investigacion porque, no solo tiene en cuenta
la operatividad de la organizacidn, sino la comunicacion con el cliente, que sirve de experiencial

al camino del éxito empresarial.

En cuanto a investigaciones a nivel local, existe un trabajo relacionado con el tema de estudio,
elaborado por el semillero de investigacion del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, por los
siguientes estudiantes: Erica Cenel Fajardo Portilla, Luz Marleny Pantoja Fernandez, Nubia Stella
Vargas, Rosa Pilar Sabogal Pinzén y Silvia Maritza Trejo Lopez, titulado: Caracterizacion de los
pioneros emprendedores del desarrollo econémico y empresarial del municipio de Mocoa
departamento del Putumayo, cuyo objetivo principal es rescatar la identidad y el valor histérico de
los primeros emprendedores que crearon empresa en la region y resaltar su trabajo para las nuevas
generaciones de empresarios, invitandolos hacer cada vez las cosas con amor y con pasion, a
arriesgarse mas, a tomar la iniciativa a innovar siempre, a anticiparse a todas las necesidades y
tendencias sociales, ademas a diferenciarse en sus productos y en la manera de elaborarlos,
igualmente a esforzarse y a trabajar con compromiso y perseverancia en todo lo que se cree.
(Fajardo P. P., 2014), se relaciona con la investigacion porque busca perpetuar y dejar un legado

para los nuevos empresarios, la cual sirva como base de emprendimiento y superacion.
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1.6 MARCO METODOLOGICO

1.6.1 Enfoque.

La propuesta de investigacion estd orientada desde el enfoque cualitativo ya que, pretende
describir las experiencias de cinco medianas empresas con mas de cinco afios de experiencia en el
sector de servicios en el Municipio de Mocoa, teniendo en cuenta que existen pocos antecedentes
sobre el modelo tedrico a aplicar, lo que permitiria coa ayudar con el fortalecimiento del tejido

empresarial en el municipio de Mocoa.

1.6.2 Disefo.

La investigacion esta determinada desde el disefio, entendiendo que “describe y comprende las
experiencias de las personas con respecto a un fenomeno” (Hernandez Sampieri, 2014) , por lo
que se busca entender y perpetuar las experiencias de éxito empresarial en cinco medianas
empresas del sector de servicios en la ciudad de Mocoa. La cual, se enfoca en la fenomenologia
Hermenéutica por lo que, busca a la interpretacion de las experiencias para encontrar los factores

en comun que llevaron a dichas empresa a encontrar el éxito empresarial.

1.6.3 Técnica.

Se recolectaran los datos de las experiencias empresariales mediante entrevistas

semiestructuradas, con el propdsito de que el entrevistador pueda incluir preguntas adicionales, si
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asi lo requiere, ademas de encuestas estructuradas poder generar su biografia y sus experiencias
de éxito. adicionalmente través de la observacion directa poder describir los ambientes

encontrados.

1.6.4 Instrumentos.

Entre los instrumentos a tener en cuenta son los siguientes: los guiones de entrevista en donde
se encuentran lo puntos a tratar o preguntas que se puedan generar durante dicha conversacion, asi
como también la observacion directa, encuestas, grabaciones, videos y fotografias para el registro

confiable de la informacion.

1.6.5 Poblacién y muestra.

1.6.5.1 Poblacién.
La poblacién corresponde segun base de datos de cdmara de comercio a nueve medianas

empresas.

1.6.5.2 Muestra
La muestra seleccionada serdn cinco medianas empresas escogidas con forme a su
disponibilidad para participar de la investigacion, correspondiendo a un muestreo no

probabilistico.
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1.6.6 Fases de la investigacion:

Fase 1. Recoleccion de informacion: Teniendo en cuenta las cinco empresas seleccionadas
como las mas exitosas del sector de servicios de la ciudad de Mocoa, se procede hacer un
acercamiento para acordar la fecha y lugar de entrevista, por lo cual, se utilizard grabaciones,
fotografias o videos, que permitan identificar el proceso empresarial por medio de la historia

narrada por cada empresario con el fin de indagar los saberes empresariales (factores de éxito).

Fase 2. Reconstruccion del proceso vivido: Reconstruir la historia de cada empresario, para
crear una biografia de su legado, ordenar y clasificar la informacion para generar un hilo conductor
que permita identificar los factores de éxito empresarial y generar una visién de los principales

acontecimientos, que permita perpetuar la transformacion empresarial.

Fase 3 Triangulacion de datos: Interpretar lo descrito teniendo en cuenta lo documentado en el
marco tedrico, la experiencia vivida de cada empresario y una comprension desde una propia
perspectiva. con el fin de dejar un legado positivo empresarial que permita generar un vinculo de

motivacion a nuevos emprendedores.
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2 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1 SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS DE MOCOA

Seguln base de datos de camara de comercio informa en su boletin Nro 42 de Agosto del 2018;
La Composicion Empresarial en el departamento del Putumayo se ve reflejado en los 20.859
registros reportados por la Cadmara de Comercio del Putumayo entre personas Naturales, personas
Juridicas y esales, reflejado en un 97,30% en Microempresas, el 2,33% en Pequefias Empresas, el
0,29% Medianas Empresas y el 0,08% Grandes Empresas. Dentro de la clasificacién de la
actividad econémica segun el Cédigo CIIU de las 20.859 empresas registradas el 48% pertenece
al comercio al por mayor y menor, el 14% alojamiento y servicios de comida, el 7% a industria

manufacturera y el 7% otras actividades de servicio.

En su calidad de secretaria técnica, la camara de Comercio del Putumayo, a través de la Comisién
Regional de Competitividad, se socializo el proyecto de investigacion “Propuestas para generar
competencias, herramientas para invertir favorablemente en la competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Putumayo. Se suscribié una alianza con el Instituto Tecnoldgico del
Putumayo (I.T.P) para realizar jornadas de capacitacion y fortalecimiento de la Comision regional
de Competitividad, (C.R.C.) Se obtuvo el aval para proyecto de Turismo con recursos de

Swisscontact (SECO). En el marco de este sector la entidad trabajo en varios aspectos entre ellos:
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La elaboracion y presentacion del proyecto “Fortalecimiento de la cadena de valor de turismo para
el corredor Mocoa Villagarzén y alto Putumayo como piloto de desarrollo sostenible e incluyente,
que contribuye a la constitucion de la paz” en el marco del programa Colombia + Competitiva, a
través de INNPULSA con recursos de Swisscontact (Gobierno de Suiza). Y con el programa de
Circulos empresariales se trabajo en el fortalecimiento del sector de alojamiento del Municipio de

Mocoa.

En el marco de la Reactivacién productiva y comercial de las unidades de negocio de la ciudad de
Mocoa a través del Ministerio de Comercio de Industria y Turismo y en alianza con Innpulsa se
apoyaron 42 empresarios damnificados. (CCPutumayo, 2018), ademas en relacion a los
empresarios damnificados por la catastrofe del 31 de Marzo del 2017 el Ministerio de Comercio,
de Industria y turismo a través de diferentes operadores entre ellos Acopi, Comfamilir del
Putumayo, Camara de Comercio del Putumayo y La Fundacion cultural del Putumayo. Realizo un
apoyo para el fortalecimiento de sus establecimientos con recursos representados en Maquinaria y
equipo, materias primas, o de comercializacion, arrendamientos, adecuacion de infraestructura y

licencias, a 172 empresas; en pro de la reactivacion econémica del municipio.

2.2 FACTORESDE EXITO

Para analizar los diferentes factores de éxito en las medianas empresas del sector servicios del

municipio de Mocoa, se adelantd una encuesta la cual arrojo los siguientes resultados.
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llustracién 2. Indique el nivel de importancia que tienen los siguientes factores para el
éxito de su mediana empresa. (Siendo nada importante (1) y muy importante (5)).

Nivel de importancia que tienen los factores para los empresarios en el éxito

de su mediana empresa.
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion a los diferentes factores que los empresarios consideran claves del éxito obtenido y
mediante el cual han logrado ser competitivas sus medianas empresas del municipio de Mocoa,
segun sus gestores afirman que estos principalmente: oferta de productos, el éxito del mercado.

Comunicacidn efectiva en la empresa, relacion con los clientes, moral de la empresa, eficiencia de

las operaciones, la estabilidad financiera, gestion estratégica y la gestion del conocimiento.
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llustracién 3. A continuacion, se presenta una lista de atributos que podrian contribuir a
la competitividad del sector terciario, para cada uno de ellos indique el nivel de importancia
gue tiene, utilizando una escala de 1 a 5, siendo nada importante (1) y muy importante (5).

Condiciones de los factores.

Nivel de importancia de los atributos para contribuir a la competitividad del
sector terciario.
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Fuente: elaboracidn propia.

Analizando la importancia que tienen los diferentes factores para llegar al éxito de las medianas
empresas del sector servicios del municipio de Mocoa los empresarios afirman que estos son la
formacion de la mano de obra, los costos de los créditos financieros y la facilidad para acceder al
mercado financiero (créditos bancarios) el primero porque a cada una de las empresas le garantiza
desarrollar eficientemente cada una de las operaciones que realiza, satisfaciendo las necesidades
de sus clientes llegando a su fidelizacion y recomendacion; las dltimas dos en relacién a lograr su

capitalizacion y poder ampliar su infraestructura.
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llustracién 4. Condiciones de la demanda.

Nivel de importancia de las condiciones de la demanda para contribuir a la
competitividad del sector terciario.
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Fuente: elaboracion propia.

Los empresarios consideran que la exigencia de sus clientes son un factor clave que les ha
permitido mejorar su competitividad, por lo que han tenido que esforzarse mas cada dia para poder
satisfacerlos, pero que al mismo tiempo les ha dado las herramientas para poder competir en el
mercado y sostenerse en él, ademas de ampliar su cobertura, llegando a mas clientes. Otro aspecto
importante en relacion a la demanda que consideran relevante es el nivel de informacion y
experiencia del cliente, esto hace que el cliente conozca el mercado y tenga criterio a la hora de
escoger su proveedor de servicios, esto hace que las empresas se preocupen mas por lograr

productos y servicios de alta calidad para cumplir con las expectativas de sus clientes.

En virtud de ello las medianas empresas del municipio de Mocoa se han preocupado por conocer

que es lo que busca el cliente y superar sus expectativas, satisfaciendo sus necesidades.
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llustracién 5. Sectores afines y de apoyo.

Nivel de importancia de los sectores afines y de apoyo para contribuir a la
competitividad del sector terciario.
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion a los proveedores los empresarios de las medianas empresas del sector servicios del
municipio de Mocoa consideran indispensable la oportunidad de éstos, esto es que los servicios y
productos requeridos sean prestados y entregados en el monto y cantidad que se requiere, esta
situacion la consideran de gran importancia ya que, le permitira a la empresa prestar un servicio a
sus clientes de calidad y oportunamente, situacion contraria haria que la empresa pierda

credibilidad en el mercado y hasta perderia sus clientes.

Asi mismo consideran que tiene importancia la calidad del proveedor, esto es que el proveedor
tenga reconocimiento en el mercado y que ofrezca productos y servicios de alta calidad, que le
garantizara a la empresa calidad en sus operaciones y por ende en ultimas se vera reflejado en la

satisfaccion de sus clientes.
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llustracién 6. Estrategia de la empresa.

Nivel de importancia de la estrategia para contribuir a la competitividad del
sector terciario.
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de mercado.
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Fuente: elaboracion propia.

Cuando se habla de estrategia organizacional los empresarios estan de acuerdo a que esta se debe
basar en ofrecer calidad en sus productos y servicios y enfocarse hacia un nicho de mercado
especifico. Con ello se garantiza que el cliente quede satisfecho con los productos o servicios
recibidos por la calidad de estos, y al enfocarse hacia un nicho de mercado especifico el empresario
no se desgastara sus esfuerzos para tratar de cumplir y satisfacer a todo el mercado muy diverso,
sino que al contrario puede dedicarse exclusivamente a un tipo de cliente al cual es mas féacil

identificar y proyectar las estrategias para llegar a él.
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llustracién 7. Estructura de la empresa.

Nivel de importancia de la estructura organizativa para contribuir a la
competitividad del sector terciario.
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Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las estructuras organizativas de las medianas empresas, los empresarios
afirman que mantener una estructura eficiente les ha permitido ser competitivos, consideran que
para que esta sea eficiente la empresa debe contar con un personal idéneo para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades asignadas, ademas de que se deben crear los cargos de acuerdo
a las necesidades y proyecciones de la empresa, por lo que de cierta forma esta debe tener cierta
flexibilidad para que se adapte a las condiciones cambiantes de cada empresa, acorde a las

dindmicas del mercado.
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llustracion 8. Rivalidad de la competencia.

Nivel de importancia de la competencia para contribuir a la competitividad
del sector terciario.
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Fuente: elaboracidn propia.

En relacion a la competencia entre las medianas empresas, los empresarios afirman que hay una
fuerte competencia entre ellos, lo que hace que éstas cada dia se esfuercen mas para poder ser
competitivas y permanecer en el mercado, desarrollando estrategias para llegar a sus clientes y
lograr fidelizarlos. Sin embargo, también consideran relevante la colaboracién mediante alianzas

estratégicas con sus competidores, como un medio que le garantice a la empresa ser competitiva.
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lustracién 9. Apoyo del gobierno.

Nivel de importancia del apoyo del gobierno para contribuir a la competitividad
del sector terciario
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Fuente: elaboracion propia.

Los empresarios de las medianas empresas del sector servicios del municipio de Mocoa no
considera relevante el apoyo del Estado Colombiano para mejorar su competitividad, sin embargo,
el desarrollo de politicas que apoyen indirectamente el desarrollo y competitividad de las empresas
del sector es importante, esto aunado a la reduccion de impuestos, que contribuira al crecimiento

organizacional.

2.3 BIOGRAFIAS DE LOS EMPRESARIOS

Ana Cristina Noriega Almeida.
Gerente de la Clinica Crear Vision, inicio a trabajar en esta institucion en el afio 2012, cuando
tenia 30 afios de edad, es de procedencia putumayense y profesional especializada, antes de iniciar

en la empresa era coordinadora a nivel nacional de auditoria y calidad de la EPS Selva Salud que
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actualmente se encuentra liquidad. En cuanto a la empresa en la que se encuentra laborando fue
constituida en el afio 1999, en un principio la clinica era muy pequefia de Oftalmologia en el primer
piso en donde actualmente se encuentra ubicada, la clinica fue vendida a los nuevos socios que son
exactamente once especialistas. La cual ido creciendo hacia los lados, pero siempre ha estado en
la misma direccién, actualmente son tres pisos con diferentes especialidades y su objeto mucho
méas amplio, en la que se dedica a la prestacion de servicios de salud de segundo nivel de
complejidad. Con una vision a 10 afios de estar totalmente posicionada, siendo un punto de
referencia a nivel Putumayo. Actualmente los usuarios de las EPS de Pasto o Neiva llegan para

operar en la Clinica Crear Vision, contratando sus servicios.

La sefiora Ana Cristina Noriega afirma que clave para mantenerse en el mercado segun su
experiencia es la calidad y los buenos precios y como empresarios jamas darse por rendido, 1o méas
satisfactorio es la gratitud de las personas y el carifio de ellas y que una empresa puede llegar a

cerrar sus puertas por mala organizacion y administracién de los recursos y del mismo sistema.

Carlos Eliecer Lépez Fajardo.

El sefior Carlo Eliecer Lopez fajardo, desde que tenia 18 afios siempre habia pensado en tener un
negocio, en esa época habia considerado que por su familia y sus hermanos, la parte politica era
muy complicada y vivir de cierta forma del gobierno no le parecia una opcién, por eso desde los
18 afios siempre penso en algo diferente, tomando la decision de estudiar y ahorrar, proyectandose
a los 30 afios a tener una empresa, y después de haber trabajado y horrado, practicamente casi a

los 30 afios, fundo la empresa que hoy lleva por nombre Ferrecentro.
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Su familia es procedente de Narifio, pero vinieron practicamente desde nifios, siendo una de las
familias fundadoras de Mocoa, su padre agricultor que se enfocé al sector comercial; de
supermercados, panaderias y licorerias, aunque lo que méas impulso fue el campo en la fabrica de
panela a través de los cultivos de cafia, de cierta manera sus padres le ensefiaron el arte del
comercio, y lo que hizo fue desarrollar una idea que no estaba dentro de la familia, era el sector de

ferreteria, el sector de construccion, una nueva idea que dio resultados.

Estudio Administracion Financiera y de Sistemas, luego realizo una especializacion en evaluacion
y desarrollo de proyectos, vivio 10 afios en Bogotd, inicio su idea en el desarrollo de una empresa
enfocada a proyectos a nivel de Putumayo, pero después de un tiempo y con el trabajo en Mocoa,
empezo6 a desarrollar la idea de la ferreteria, a través de una construccion pequefia, aquella fue su
motivacion, €l era el encargado de la adquisicion de los productos. Era el afio 2002, cuando empez6
a desarrollar su modelo administrativo y a estudiar el mercado y al hacerlo se dio cuenta que era

una opcion la ferreteria.

En el afio 2003 inicio su empresa, afirma que no fue de un dia para otro, tomo tiempo por lo menos
uno 8 a 10 meses, la idea fue organizada, ademas contaba con sus ahorros, es decir un presupuesto,
pero a ello también un crédito con el banco, esas fueron sus dos fuentes y una tercera fuente
créditos de parte de empresas, entonces con esos tres recursos pudo implementar la empresa. No
fue facil comenzar, ya que no conocia de ferreteria, nunca habia montado un negocio, nunca habia
tenido la experiencia, fue una nueva vivencia y un poco compleja, pero a medida que fue

conociendo el mercado y conociendo la empresa, se desarrollo de la mejor manera.
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Hoy en dia la empresa ya tiene 15 afios, va a cumplir 16, pero en los primeros 10 afios le dedico
mucho mas tiempo, en el proceso de crearla, de mantenerla, de trabajar todos los dias, incluso los
dias domingos, abrian a las 7 de la mafiana y cerraban a las 6 de la tarde, pero el trabajo continuaba
hasta 8, 9, 10 de la noche, pero era ese empuje, esa fuerza de voluntad de hacer algo propio que lo
motivaba a trabajar, frutos de afios de sacrificio que se ven a través del tiempo, plan que realizo
desde un comienzo. Hoy en dia Ferrecentro es considerada una de las mejores ferreterias en el

Putumayo.

Inicio en otro domicilio, pero su vision fue siempre mirar al frente, donde se encuentra
actualmente. Su sala principal de ventas cuenta con 2500 metros cuadrados y unas bodegas por
fuera de alrededor de 2800 metros cuadrados construidos. Hoy tiene alrededor de 30 empleados,
pero han llegado a tener hasta 55 dentro de la empresa, quien en sus inicios solo contaba con dos
empleados, una cajera y un auxiliar de bodega, pero ni la cajera, ni el auxiliar tenian conocimiento
de ferreteria, lo cual era un reto todavia ain méas grande, pero rapidamente fueron tomando al idea
y a desempefiarse de la mejor manera, su primer empleado si duro muy poco, pero la cajera ain se
encuentra trabajando con ellos. Aungue inicio solo, sus hermanos lo han apoyado a través del
tiempo, hoy en dia trabaja con dos de ellos, quienes les han ayudado a gestionar su idea y concluirla

en una gran empresa.

Quien atraves de su experiencia afirma que el éxito de un negocio estd en constantemente cambiar,
en organizar y reorganizar el negocio, donde cada afio Ferrecentro hace algo diferente, por
ejemplo, para el afio 2019 va haber un cambio aun mas grande, se abriran salas de exhibicion y

salsa de ventas para una mejor atencion al publico.
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Ademas, tambien afirma que la clave para mantenerse en el mercado esta en la constancia, en estar
pendientes todos los dias, en estar pendiente de los clientes, proveedores, cambios en el mercado,
tener un manejo adecuado de las finanzas de la empresa, de poder manejar ese sector de
endeudamiento de los bancos, pero principalmente en tener innovacion, cambio, en hacer las cosas
bien y lo mejor posible y logara crecer a través de las ideas. Que sea una idea ganadora y una idea
que prometa, realizando siempre un estudio de mercado para poder evaluar las posibilidades de
negocio y claro estd que mantenerse no es facil, es de mucho sacrificio, hay que tener mucha
confianza en lo que se hace y ser constantes cada dia, pensar en algo diferente porque a las personas
les gusta las cosas diferentes y simpe pensando en llevar las ideas claras. Porque a veces hay
personas que pueden tener una idea de negocio, pero no triunfan porque les falta constancia y creer
que porque les fue bien al iniciar un negocio ya pueden comprar todo lo que quieren, casa, carro y
asi no son las cosas, son de sacrificio, por lo menos hay que tener 10 afios de sacrificio y después
vendran los frutos, y pensando siempre hacia adelante y con futuro, en reinvertir en el negocio,
entonces siempre que piensen en nuevas ideas de inversion van hacer positivas y asi podran

impactar y llegarle a la gente.

Afirmando que fue una empresa realmente muy pequefia, pero crecio, en base al sacrificio, las
estrategias de negocio, manejo de los créditos, y el saber manejar la parte financiera para no
fracasar y no solo mantenerse, hay que crecer, porque a pesar de llevar 15 afios es una etapa muy
minima todavia, se espera crecer mucho mas. Su mayor satisfaccion de haber desarrollado su idea
y poder madurala, es logra dar beneficio a muchas familias, a sus empleados y también sentir la

satisfaccion de los clientes, que gracias a Ferrecentro su casa es posible, de ver logra sus suefios,
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muchas personas agradecen eso, otras en el fondo lo haran, y sobre todo afirma que hay que hacer
labor social, Ferrecentro ha aportado muchos beneficios a través de proyectos, ayudas
humanitarias, y el tiempo va dando la razén a una empresa méas grande en el Putumayo. Y los
invita a pasar a hacer emprendedores, a pensar en algo diferente, en que pueden ser empresarios
como él, siempre y cuando haya una buena idea y exista esfuerzo y constancia en los negocios,
todo es posible, trabajando en forma y recalca algo muy importante de trabajar con legalidad, hacer

legales en todo negocio, entonces asi con esfuerzo les ira bien y saldran adelante.

Jena Roberth Burbano

Gerente de la empresa Su Financiera Colombiana S.A.S., quien siempre habia estado motivado
desde casa que lo mas importante era educarse, prepararse, pero ademas tener una vida
independiente, en hacer empresa. Estudio Ingenieria industrial con una especializacién en gerencia
y administracion pablica, es también capacitador de empresas. Una vez terminada su universidad,
fue funcionario publico en el Valle del Guamuez, secretario de fomento y desarrollo comunitario,
en el que se daba cuenta que un sueldo no lo llevaba de pronto a surgir, entonces vino la idea de
empezar en la parte de independencia, en crear empresa. Habia leido bastante, incluso adquirido
un curso, denominado el “curso practico de mercadotecnia de Norteamérica” en el que adquiri6
algunos conocimientos sobre el tema de la empresa que tiene en este momento. Quien ya lleva 6
desde su fundacion, afirma que lo mas dificil al iniciar, fue busca asesoria, amigos que tenian
experiencia en la parte financiera y no le daban la motivacion, el visto bueno, la luz o el impulso
que el esperaba. Decidido iniciar con el apoyo de su esposa, dedicando todo el tiempo posible,

inclusive trabajando tipo 8, 9,10 de la noche. Inicio con un empleado y actualmente cuentan con 7
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colaboradores y alianzas con empresas que creyeron y confiaron en ellos. Proyectando su empresa

a 10 afios como totalmente exitosa.

Considera como empresario que la desorganizacion es el éxito al fracaso, otro de los errores que
debe evitar un emprendedor es no dejarse llevar por los impulsos, ser muy calmado en la hora de
hacer lo negocios, ser constantes y dedicarle el tiempo que es a su empresa. Su mayor satisfaccion
es ser duefio de su propio tiempo, su jefe, y mirar que lo que se estd haciendo se esta haciendo

bien, y positivamente vas creciendo, generando empleo y un buen clima organizacional.

Juan Pablo Luna Pérez

Gerente de la empresa Distriluna, Graduado de la facultad de Administracion, creando la suya en
1995 con 23 afios de edad, motivandolo a emprender la falta de oferta laboral en la region, inicio
solo y actualmente cuenta con 50 empleados, dedicando todo el tiempo que sea posible a su
empresa. Aunque en sus inicios no tenia experiencia en la actividad econdmica a realizar la fue
adquiriendo a través del trabajo, afirma que uno de los errores que debe evitar un emprendedor es

pasarsela de sobrado, siendo su principal satisfaccion, darle empleo a la gente.

Milton Patifio

Gerente de la empresa Normandia, egresado del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, de la facultad
de Ingenieria en sistemas, en sus inicios, el primer trabajo que desempefio fue de almacenista,
descargando cajas en diferentes almacenes de cadena y su primer paso en el mundo empresarial,
lo realizo cuando cre6 Compucopias, empresa dedicada al mantenimiento de impresoras,

computadores y venta de papeleria, en la cual tuvo una permanencia de ocho afios, marcando su
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vida por la muerte de su padre que también era comerciante, fue entonces cuando empez6 su
impulso por crear un parque cementerio privado, con el nombre de Normandia, al principio nadie
creia en él y era dificil culturalizar a la gente para vincularla al proyecto, generdndole nostalgia y
desanimo, pero la perseverancia y las ganas de hacer las cosas, lo llevaron a buscar nuevas
opciones, empez6 con una pequefa oficina al lado de la papeleria Mareliz, con un televisor, un
escritorio y su esposa al lado, hasta que un dia, una gran empresa funeral denomina Asuncion,
creyo en él, empezaron a trabajar con su idea y con la ayuda de Dios, Hoy en dia ya lleva 11 afios
en la empresa y sigue creciendo y proyectandose para el afio 2019 con la instalacion de un horno

crematorio.

Describe que lo mismo paso cuando empez0 a crear el centro comercial Normandia, muchos no
creyeron en é€l, nadie daba un peso, ademéas una vez construido, ocurri6 la avenida torrencial,

quedando solo nuevamente e incluso anti cresando algunos locales para poder continuar.

Segun la narracion del empresario Milton Patifio afirma lo siguiente: a lo que quiero llegar con mi
historia de vida es que con esfuerzo se logran grandes cosas, todo depende de uno mismo, en la
medida en que uno se esfuerce por estudiar, por lograr las metas y los suefios, si se realizan con

mucho amor y entusiasmo.

Todas las cosas que emprendan, primero pongalas en manos de Dios y él pone a las personas
correctas. Es necesario crecer como personas para dejar un legado positivo en la vida, siendo el
éxito la suma de la disciplina, perseverancia y suefios alcanzados, se mentalicen hacia un futuro

para ser grandes empresarios. Nunca desanimarse si se cae una vez volverse a levantar y seguir,
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porque, si se piensa que por el primer intento fallido le va a ir mal, entonces nunca vas a obtener

el éxito. Este es su mensaje para los jovenes y futuros empresarios de Mocoa.

Guillermo Julian Rivera Casanova.

Gerente de la empresa Rivera y Flores, inicio estudiando en el colegio Pio XI1'y adquirido algunos
conocimientos en contabilidad, pero debido a que en la ciudad no habian colegios termino su
bachillerato en la cuidad de Pasto, al no contar con los recursos econémicos suficientes no pudo
continuar estudiando una carrera y tuvo que regresar a Mocoa para continuar su vida laboral como
empleado publico, debido a que solo estaba preparado para eso, pensaba que era la oportunidad
para conseguir sus propositos y posesionarse en la Contraloria, ocupando una buena posicion,
hasta que un dia llego un telegrama de Bogota, informandole que lo despedian, esta situacion fue
muy fuerte para él, sin embargo empez6 a cambiar sus pensamientos y siguio trabajando por su
cuenta, hasta que lo eligieron alcalde de Mocoa, y es ahi donde se le presenta la oportunidad de
empezar su propia empresa, el Banco Ganadero, a través de su gerente le ofreci6 un crédito para
iniciara un negocio, garantizandole la facilidad al crédito, al buscar un negocio para comprar le
ofrecieron un hotel (La Rivera), que valia $20.000 pesos, pero al dia siguiente el propietario ya
habia vendido los muebles del hotel, sin embargo le dio la oportunidad de que se quedara con la
propiedad y el banco termino prestandole $ 30.000 pesos para poder comprarlo y amoblarlo, de
esta manera obtuvo su primer negocio, en el trascurso de su vida a creado varios, en algunos le fue
bien, en otros regular, lo han ayudado para fortalecerse hasta tener el actual que se conoce como

Rivera y Flores Ltda.
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El sefior Rivera aconseja a los jovenes, a que se preparen para ser empresarios, no empleados,
aprovechen las oportunidades que no se dan muy de seguido, oportunidades que les aporte grandes
éxitos, concluye diciendo que lo empleados solo estan comprometidos a cumplir funciones y
horarios mientras que el empresario tiene que dedicar todo su esfuerzo y dedicacion a sacar
adelante su negocio. También afirma que uno de los errores que debe evitar como empresario es

endeudarse demasiado, tratar de mantener siempre un equilibrio en ese aspecto de la financiacion.

Siendo para €l lo satisfactorio de ser empresario es la independencia, e invita a los jovenes a no
tenerle miedo hacer empresa, empezar no es fécil, pero lo importante es no tenerle miedo,
arriesgarse, asi se estaria contribuyendo no solamente al mejoramiento del entorno, al

mejoramiento familiar, sino también a la satisfaccion de poder dar trabajo a otras personas.

2.4 METODOLOGIA

De acuerdo con las las historias de superacion de empresarios exitosos de la cuidad de Mocoa
los factores que impulsan a alcanzar los objetivos coinciden con los siguientes autores a nivel

regional, nacional e internacional.

Tabla 1. Relacion de los factores de éxito empresarial.
FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL DE FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL A NIVEL

ACUERDO CON LAS EXPERIENCIAS DE VIDA REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.
DE LOS 6 EMPRESARIOS ENTREVISTADOS.

De acuerdo con la historia de superacion del | Cumple con el punto de vista de Steve Jobs,
empresario Carlos Eliecer Lopez Fajardo afirma
los siguientes factores que lo llevaron al éxito,
entre ellos estan:

quien respalda las 12 reglas para alcanzar el

54



» Siempre pens6é en una opcion diferente:
estudiar, ahorra y proyectarse a un futuro
COMO empresario.

» En tener una idea clara y organizada.

» Enque sea una idea ganadora, una idea que
prometa.

» Realizar un estudio de mercado para
evaluar la viabilidad del negocio.

» En tener confianza y conviccion en lo que
se hace.

»  Ser constantes: en estar pendientes todos
los dias de los clientes, proveedores,
cambios en el mercado.

» Tener un adecuado manejo de las finanzas.

> Tener innovacién, cambio.

» En organizar y reorganizar el negocio;
porque a las personas les gusta las cosas
diferentes.

» Hacer las cosas bien y lo mejor posible.

» En crecer a través de las ideas.

» Ser prudente con los gastos.

» Reinvertir en el negocio.

» Manejar los créditos, evitar el sobre

endeudamiento.
> Hacer labor social.
» Trabajar con legalidad.

éxito en la vida y en los negocios que toda

compariia deberia seguir:

Se t0 mismo y haz lo que te gusta.

Se diferente, piensa diferente.
Esfuérzate al Maximo.

Haz un anélisis de los pros y los contras.
Se emprendedor.

Piensa en tus pasos futuros.

Aspira hacer lider.

Visualiza el resultado.

Pide opinion.

Innova, crea, no copies.

Aprende del fracaso.

YV V. V V V V V V V V V VY

Aprende continuamente.

El empresario Jean Roberth Burbano afirma los
siguientes factores de éxito:

> Preparase, educarse, pero ademas ser
independiente. Un sueldo no lo lleva a
surgir.

» En dedicar el tiempo que es a la empresa.

» Leer y adquirir conocimientos practicos
sobre la empresa a constituir.

» Ser organizado.

No dejarse llevar por lo impulsos

» Ser muy calmado en la hora de hacer los
negocios

A\

El empresario José Eduardo, Taxis libres de
Bogota:

Buscar solucionar problemas.

Mirar que hace falta.

» Observar las falencias para encontrar
oportunidades.

» En leer libros de automotivacion

empresarial.

Ser constantes.

No desesperarse.

No tener envidias, inclusive es bueno

ayudar a los demas, porque eso beneficia,

produce dinero, satisfaccion o respeto.

>
>

Y V V
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La empresaria Ana Cristina Noriega Almeida.
Afirma los siguientes factores a tener en cuenta:

» Calidad, buenos precios, y un buen
servicio.
Nunca darse por rendido.
Administrar muy bien los recursos de la
empresa.

>
>

Autor Rodrigo Varela, afirma que entre los
elementos a tener en cuenta para lograr los
objetivos propuestos:

» Planeacién.

» Busca de oportunidades

» Trabajo en equipo.

El empresario Milton Patifio, de acuerdo con su

experiencia afirma los siguientes factores de éxito:
» El éxito: la suma de la disciplina,

perseverancia y suefios alcanzados.

Todo depende de uno en la medida que uno

se esfuerce por estudiar, por logra las

metas y los suefios.

En hacer las cosas con amor y entusiasmo.

En encomendase a Dios, en cada uno de los

propdsitos.

En crecer como persona.

En dejar un legado positivo en la vida.

Mentalizarse hacia un futuro a ser grandes

empresarios.

Nunca desanimarse, Si Se cae una vez

volverse a levantar.

>

YV VvV

>

El empresario Juan Pablo Luna, afirma los
siguientes factores de Exito:

» Ganar experiencia a través del trabajo.

» No pasarselas de sobrado.

Maria del Carmen Velazco pionera empresaria del
municipio de Mocoa quien afirma que entre las
cualidades de un emprendedor para logra el éxito
son las siguientes:

Constancia.

Amor por el trabajo.

En ir cambiando, mejorando, no estancarse
donde se esta.

Las buenas ideas.

Encomendase a Dios cada mafiana.

>
>
>

>
>

Pionera empresaria Carmen Cecilia Apraez, afirma
también lo siguiente:

Trabajo honrado.

Respeto a los demas.

Responsabilidad.

Tener temple: No dejarse amilanar por
cualquier cosa, levantarse de donde se esta
caido, nunca echar para atras.

» Buscar la forma de seguir adelante.

YV V VYV

El empresario Guillermo Julian Rivera Casanova
afirma los siguientes factores de éxito:

» En prepararse para ser empresarios no
empleados.
Aprovechar las oportunidades que se le
presenten que aporten grandes beneficios
Mantener un equilibrio en el aspecto de la
financiacion.

>

>

Empresario Antioquefio, Pedro Vasquez Uribe:
>
>

Dominio de las finanzas.
Habilidad para aplicar tecnificacion,
mercadeo y publicidad.

Colonizador entusiasta.

Sentido comun.

Fuente: Elaboracion propia.
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3 CONCLUSIONES

» En relacion a las medianas empresas del sector servicios en el municipio de Mocoa son
minoria, ademé&s a través del gobierno local y departamental se est4d impulsando el

desarrollo del sector turistico como bandera del desarrollo empresarial y a nivel local.

> Entre los empresarios de las medianas empresas del sector servicios del municipio de
Mocoa se puede afirmar como un factor clave para lograr la competitividad y
mantenerse en el mercado, la calidad en los productos y servicios importados, la
identificacion de nichos de mercado y buscar proveedores que ofrezcan productos y
servicios de alta calidad y oportunidad en su servicio, aunado la identificacion precisa
de sus clientes dado que estos cada ves son mas exigentes y disponen de mayor
informacion sobre los productos y servicios que necesitan y de los proveedores que

pueden cumplir con sus expectativas.

» De acuerdo con las experiencias vividas de los empresarios entrevistados del sector
servicios de las medianas empresas entre los factores que méas sobresalen se encuentra;
la basqueda de independencia, en visionarse a ser empresario, en el adecuado manejo
de las finanzas, en innovar, crear, marcar la diferencia, en ser constantes, nunca
desanimarse, en perseverar, en ser diciplinado, organizado y en desarrollar actividades

en beneficio de la comunidad.
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4 RECOMENDACIONES

» Generar un vinculo entre la comunidad educativa y el sector empresarial en pro de
mejorar las competencias de los estudiantes, desarrollar perfiles acordes a las
necesidades del sector empresarial y por consiguiente también contribuir con el

desarrollo de la competitividad de las empresas de la region.

» Es importante que los nuevos emprendimientos se apoyen de las experiencias exitosas
vividas por lo empresarios de la region, que han podido superar las diferentes
probleméticas que se han presentado y que ademas conocen las condiciones propias

aplicables al medio.
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ANEXOS

Anexos 1. Modelo de oficio dirigido a empresarios.
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L‘I‘:r’;mn;m‘.:}: Vs J %
X N
Mocoa, (17-12-2018) 7

.7 D L
A d S
Sefior Q.Z A d é 2
GUILLERMO JULIAN RIVERA CASANOVA 5 v X
Rivera y Flores S.A.S, Distribuciones.
Gerente
Asunto: Permiso para una entrevista.
Cordial saludo:
Como estudiantes del instituto Tecnoldgico del Putumayo, estamos desarrollando un proyecto
de Investigacion titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con mas de cinco aflos de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo”. cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacion empresarial.
Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopilar la informacién necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio. :
De antemano le informamos que la informacién suministrada se sisternatizara en un
documento académico del cual se le daréa copia digital.
Agradecemos lgatencion
sor dg 0. &
: hédy bravo@itp.edu. -
Le— /) §
A i) 7N i ’
NGO NATALIA ESPINOZA
Email: fercho@hofmail.com Emaii:_nataly1527 @hotmail.com
Celular: 3143789335 Celular: 3118556699
Estudiante Estudiante
A P— e — ]

Nit 8003747 940-1 Sede Mocoa: “Ajre Libre” Barrio | uis Carlos Galdn Teléfonas: 313 |05 2807 - 4296105
Subsede Sibundoy: Via al Canal € - Granja Versallos - Sede Administrativa Colén Nazarst Teldfone: 210 2432 4659
Email: Rputumayo @ity edu.co

www itp.edu.co
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MINEDUCACION

Mocoa, (17-12-2018)

SOI'IOI' :“ [ 0 w p -~
JULIO CESAR ROJAS LOZADA Q@ &“!“vq&? " $30581943.7
Aguas Mocoa SA. E.S.P Secretaria Genegraj
Gerente
Fecha: 207 12:1 Briom: 10 Y R G
Radicace Internc: -1 ‘179
Asunto: Permiso para una entrevista. Flzna; b_i\‘m-
Cordial saludo:

Como estudiantes del Instituto T ecnol6gico del Putumayo, estamos desarrollando un proyecto
de investigacion titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con més de cinco aflos de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo”. Cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacién empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopilar la informacion necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotograffas de los inicios de su unidad de negocio.

De antemano le informamos que la informacién suministrada se sistematizard en un
documento académico del cual se le dara copia digital.

NATALIA ESPINOZA

Emi!: fercho@hotmail.com Email:_ nataly1527@hotmail.com
Celular: 3143789335 Celular: 3118556699
Estudiante Estudiante

Pégina 1 de 1

Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galén Teléfonos: 313 805 2807 - 4296105
Subsede Sibundoy: Vie al Canal € - Granja Versalies - Sede Administrativa Colon Nazaret Teléfono: 310 243 4689
Emall: itputumayo@itp. edu.co

www.itg.edu.co



IES Vigilada por:

MINEDUCACION

Mocoa, (17-12-2018)

Sefior
CARLOS ELIECER LOPEZ FAJARDO

Empresario.

Asunto; Permiso para una entrevista,
Cordial saludo:

Como estudiantes del Instituto Tecnolégico del Putumayo, estamos desarrollando un proyecto
de investigacién titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con més de cinco afios de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo®. cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacién empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopilar la informacién necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio.

De antemanc le informamos que la informacién suministrada se sistematizard en un
documento académico del cual se le dara copia digital.

i
2
i
£
» . - 5
5 ENANI NATALIA ESPINOZA . @(
Email: fercho@hotmail.com Email:_nataly1527 @hotmall.com M/
Celular: 3143789335 Celular: 3118556699 [ 7
Estudiante Estudiante (
\__A
B~ =

Nit. 800.247,940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre" Batrio Luis Carlos Galdn Teléfonos: 313 805 2807 - 4296105
Subsede Sibundoy: Viia al Canal C ~ Granja Versalles - Sede Administrativa Coldn Nazaret Teléfono: 310 243 4689
Email: itputumayo @itp .edu.co

Www. itp.edu.co
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Mocoa, (17-12-2018)

Sra.

ALEXANDRA GIRALDO AGUDELO

Centro de Imagenes Diagnosticas Tercer Milenio LTDA.
Gerente

Asunto: Permiso para una entrevista.
Cordial saludo:

Como estudiantes del Instituto Tecnolégico del Putumayo, estamos desarrallando un proyecto
de investigacion titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con més de cinco afios de experiencia del sector servicios, del Municipio de Macoa del
departamento del Putumayo”. cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacién empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopllar la informacién necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio.

De antemano le informamos que la informacidn suministrada se sistematizara en un
documento académico del cual se le dara copia digital.

Agradecemos la gténcidn.

@ FRECIBINO

S o (I K sy =l
Nombre. %
i
2
S -
F TELO AGUDELO NATALIA ESPINOZA
Email: fercho@Hotmall.com Email:_nataly1527@hotmail.com
Celular: 3143789335 Celular: 3118556699
Estudiante Estudiante
o L RS,

Nit. 800.247,540-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galdn Teléfonos: 313 805 2807 - 4296105
Subsede Sibundoy: Via al Canal € - Granja Versalles - Sede Administrativa Colon Nazaret Teléfano: 310 243 4689
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Mocoa, (20-12-2018)

Sra.

MARIA ELENA PABON RIASCOS

Unidad Medico Asistencial del Putumayo Empresa Unipersonal.
Gerente

Asunto: Permiso para una entrevista,
Cordial saludo:

Como estudiantes del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, estamos desarrollando un proyecto
de investigacion titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con mas de cinco aflos de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo”. Cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacién empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para unaentrevista y recopilar la informacion necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio. :

De antemano le informamos que la informacion suministrada se sistematizara en un
documento académico del cual se le daré copia digital.

: L.
NIMAE Fiance

secfe‘e{g AL
?echa'-—w

Lo

( Email:_nataly1527@hotmail.com
Celular: 3143789335 Celular: 3118556699
Estudiante Estudiante
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Sefior ‘ \)& - o i
JUAN PABLO LUNA PEREZ AT Q) A
Siscont LTDA. } ol AR
Gerente }\\\ %\
P '\S’\%

// \ QS‘B\J
Asunto: Permiso para una entrevista. N = Sl
Cordial saludo: (),

Como estudiantes del Instituto Tecnolégico del Putumayo, estamos desarroliando un proyecto
de investigacién titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con més de cinco afios de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo”. cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacién empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopilar la informacién necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio,

De antemano le informamos que la informacién suministrada se sistematizard en un
documento académico del cual se le daré copia digital.

/.

/ASES0 del OyecCto.
Email: herly. bravo@itp.edu.co

Celular: 3118485291
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RANDIO MELO AGUDELO NATALIA ESPINOZA

DARIO EEH 70 _
Email: fercho@hotmail.com Email:_ nataly1527 @hotmail.com
Celular: 3143788335 Celular: 3118556609

Estudiante Estudiante
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RECIBIDO: S5Ol -
Sra. S 20=!
ANA CRISTINA NORIEGA ALMEIDA HORA: __\_Q'-_b_’z‘;“:Fouo:_L-——
Clinica Crear Visién LTDA.
Gerente

Asunto: Permiso para una entrevista.
Cordial saludo:

Como estudiantes del Instituto Tecnolégico del Putumayo, estamos desarrollando un proyecto
de investigacion titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con mas de cinco afios de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo’. cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacion empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopilar la informacién necesaria, ademas en o posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio.

De antemano fe informamos que la informacién suministrada se sistematizard en un
documento académico del cual se le daré copia digital.

=i
3
]
m
£
Y &
NATALIA ESPINOZA.~ =
3 ¥ Email:_nataly1527@hotmail.com
Celular; 3143789335 Celular: 3118556600
Estudiante Estudiante

B Tty e —
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Mocoa, 06/02/2019

Sefior ¢
JEAN ROBERTH BURBAN
SFINANCOL S.AS.
Gerente il 5
JGiesa Ea¢ (ca
gy Vanesa Gercid (_:“/'g '{,0/./7
Asunto: Permiso para una entrevista. Auxiliar de Cartera
Cel. 318 826 92 3V

Cordial saludo:

Como estudiantes del Instituto Tecnolégico del Putumayo, estamos desarrollando un proyecto
de investigacion titulado “Experiencias de éxito en cinco medianas empresas de origen privado
con mas de cinco afios de experiencia del sector servicios, del Municipio de Mocoa del
departamento del Putumayo”. Cuyo objetivo es indagar sobre los saberes empresariales y
comprender las experiencias de éxito desde la perspectiva de transformacion empresarial.

Por lo anterior, lo invitamos hacer parte de este proyecto y nos brinde un espacio en su agenda
para una entrevista y recopilar la informacion necesaria, ademas en lo posible facilitarnos copia
de fotografias de los inicios de su unidad de negocio.

De antemano le informamos que la informacion suministrada se sistematizara en un
documento académico del cual se le dara copia digital.

Agradecemos la atencion.

HERLY BIANEY BRAVO SOLARTE
Asesor del proyecto.

Email: herly. itp.

Celular: 3118485291
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Anexos 2. Encuesta dirigida a los empresarios

zgf

1 Sabear ) e Ve

IES Vigilada por:

MINEDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS

Objetivo: Identificar los factores de éxito de medianas empresas del sector
terciario con mas de cinco afios de existencia.

Le solicitamos dedicarle un minuto de su tiempo para responder |a siguiente
encuesta, de forma veraz. La informacién suministrada sera tratada solo para
los fines explicados.

Favor marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente.
1. Indique el nivel de importancia que tienen los siguientes factores para el

éxito de su mediana empresa.
Siendo nada importante (1) y muy importante (5).

Oferta de productos.
El éxito del mercado.
Comunicacion efectiva en la empresa.

Relacién con los clientes.
Moral de la empresa.
Eficiencia de las operaciones.
La estabilidad financiera.
Gestion estratégica.

La edad de la empresa.

El tamafio de la empresa.

Pagina 1 de 3

La motivacién del empresario.
La gestiéon del conocimiento.
La competencia.
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Los proveedores.
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Anexos 3. Cuestionario de entrevista.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Preguntas de la persona

¢ Cémo surge su idea de negocio y que lo motivo a emprender? ;En qué afio
inicio su empresé y que edad tenia al crear sus primeros cimientos?

(Al momento de iniciar su empresa contaba con experiencia en la actividad
econdémica que iba a realizar?

¢Cual era su formacién académica a la hora de iniciar su negocio y como ha
surgido su formacién empresarial?

¢, Qué hacia antes de iniciar su empresa?

Unidad de negocio.

LQué fue lo mas dificil al iniciar su proyecto de empresario?

¢Inicio solo o con el apoyo de alguien?

¢Ha cambiado de actividad econémica? (Y cudles fueron las razones por las
que eligi6 este sector?

¢Cuanto tiempo le dedicaba y le dedica actuaimente a su empresa?

¢ Con cuantos empleados inicio y cuantos tiene actuaimente? ¢ Cémo es su
relacion con ellos?

LComo es su relacion con clientes y proveedores?

¢Ha tenido alianzas con otras entidades?

¢Cbémo ve su empresa en 10 afios?

Experiencia.

¢Qué es mas facil crear o mantener un negocio?

. Qué error considera que debe evitar un emprendedor?

¢ Qué ha sido lo mas satisfactorio de ser empresario?

¢ Qué recomendaciones tiene para los jovenes de hoy?
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