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Resumen

La mejor contribucion al logro de objetivos, afianzando fortalezas y superando
debilidades, se encuentra en la implementacion de un plan mejoramiento organizacional. A
través del mejoramiento continuo se logra no solamente ser mas productivos y competitivos en el
mercado, sino generar conocimiento al interior de la organizacion. Con este propdsito se
desarrolld la implementacion de un plan de mejoramiento a los procesos de logistica del
departamento de mantenimiento localizado en Villagarzén de la empresa Gran Tierra Energy.

En primer lugar, se determind el estado actual de los procesos de logistica del
departamento de mantenimiento, mediante un diagndstico descriptivo que caracterizo los
procesos de logistica, valiéndose de dos instrumentos: el analisis de procesos y la matriz DOFA,
fundamentales para la definicion de las estrategias de mejoramiento a los procesos. Con estos
insumos, posteriormente se formul6 e implementd el plan de mejoramiento que asegurd una ruta
administrativa para la ejecucion de las modificaciones y correcciones a los procesos, ajustando
sus resultados a las metas de los indicadores asignados por la empresa al departamento de
mantenimiento en Villagarzén.

Los resultados muestran que la correcta gestion de los micro procesos dentro del area de
mantenimiento, traen consigo el aumento de la productividad de dicha area y de toda la
organizacion. Esto permite generar una cultura organizacional orientada al mejoramiento
permanente.

Palabras clave: logistica, plan de mejoramiento, implementacién, evaluacion, procesos.
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Abstrac

The best contribution to the achievement of objectives, strengthening strengths and
overcoming weaknesses, is found in the implementation of an organizational improvement plan.
Through continuous improvement, it is possible not only to be more productive and competitive
in the market, but also to generate knowledge within the organization. With this purpose, the
implementation of an improvement plan for the logistics processes of the maintenance
department located in Villagarzén of the Gran Tierra Energy company was developed.

In the first place, the current state of the logistics processes of the maintenance
department was determined, through a descriptive diagnosis that characterized the logistics
processes, using two instruments: the analysis of processes and the SWOT matrix, fundamental
for the definition of the process improvement strategies. With these inputs, the improvement plan
was subsequently formulated and implemented, which ensured an administrative route for the
execution of the modifications and corrections to the processes, adjusting their results to the
goals of the indicators assigned by the company to the maintenance department in Villagarzon.

The results show that the correct management of the micro processes within the
maintenance area brings with it an increase in the productivity of said area and of the entire
organization. This allows generating an organizational culture oriented to permanent
improvement.

Keywords: logistics, improvement plan, implementation, evaluation, processes.
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Introduccion

El presente informe final describe el proceso de implementacion de un plan de
mejoramiento a los procesos de logistica del departamento de mantenimiento de la empresa Gran
Tierra Energy en Villagarzén (Putumayo), desarrollado como trabajo de grado en modalidad
pasantia, realizado durante el segundo semestre de 2021.

En él se detallan los resultados obtenidos y su contribucion como alternativa de solucion
a la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos en el departamento de mantenimiento, asi
como el impacto generado en el incremento de los niveles de productividad, la disminucion de
los eventos de reprocesos e inconformidades por la inadecuada ejecucion de algunas actividades,
la reduccion del tiempo asignado y la minimizacion de los costos asociados a dichos procesos.

El proceso investigativo se llevo a cabo de manera mixta, a través de un estudio
descriptivo, aplicado, transeccional y no experimental. Los enfoques mixtos permiten una mirada
holistica de los procesos en una disciplina como la administracién de empresas, maxime cuando
éstos comprometen no solo resultados posibles de medir como los indicadores de gestion y las
inconformidades generadas por los bajos niveles de logros de un area del negocio determinada,
sino que también implican el estudio del entorno interno y externo de quienes efecttan los
procesos. En los métodos de recoleccion de informacion, las técnicas que se utilizaron fueron: la
observacion directa, la encuesta, el focus group, la entrevista y la revision documental; con sus
respectivos instrumentos: ficha de observacion, cuestionario, guion semi estructurado, matriz
DOFA, fichas bibliogréaficas y de resumen.

Durante el analisis de los procesos que se realizaron en el area de mantenimiento de la

empresa Gran Tierra Energy, se pudo evidenciar que las fallas que se presentaban se debian a
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dos motivos principales, el primero es la falta de personal, lo que traduce en una sobre carga

laboral y un incumplimiento de las actividades, y el segundo y no menos importante, es la escasa

inversién de recursos financieros para los procesos. Este analisis permiti6 desarrollar un

diagndstico real del departamento, su estado actual (debilidades y fortalezas) y su proyeccion

(amenazas y oportunidades). A partir de la consolidacion y validacién de éste instrumento, fue

formulado el plan de mejoramiento, asegurando una ruta administrativa para la ejec

ucion de las

modificaciones y correcciones a los procesos, de tal forma que se ajustaron a las metas de los

indicadores del departamento de mantenimiento. Durante la implementacion de dicho plan se

evidenciaron mejoras que contribuyeron a que la cadena logistica sea eficiente en todos sus

procesos, permitiendo la optimizacion de estos.

Por ultimo, se evaluaron los resultados del plan de mejoramiento, que integraban a cada

uno de los procesos descritos en el plan, obteniendo como resultado que la gran mayoria de los

procesos si registraron una mejoria en su gestion, lo que permitié cumplir con los objetivos

propuestos inicialmente.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un plan de mejoramiento a los procesos de logistica del departamento de
mantenimiento de la empresa Gran Tierra Energy en Villagarzon (Putumayo).
Objetivos Especificos

OBL1. Determinar el estado actual de los procesos de logistica del departamento de
mantenimiento de la empresa Gran Tierra en Villagarzon (Putumayo).

OB2. Formular un Plan de Mejoramiento a los procesos de logistica del departamento de
mantenimiento de la empresa Gran Tierra en Villagarzon (Putumayo).

OB3. Establecer el plan de mejoramiento a los procesos de logistica del departamento de

mantenimiento de la empresa Gran Tierra en Villagarzon (Putumayo).
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Planteamiento del Problema

Gran Tierra Energy Inc., junto con sus filiales, es una empresa centrada en la exploracion
y produccion de petroleo y gas en Colombia y Ecuador. Gran Tierra se cred en Canada en el
2005 e inicid sus operaciones en Colombia en el 2006. En el 2007 la compafiia descubrié los
campos “Costayaco” y “Juanambt”, con lo que se amplid su operacion en este departamento. En
el 2010, se descubri6 crudo en el campo de “Moqueta”, ubicado en el Putumayo y Jilguero en los
Llanos. El tltimo gran movimiento de la compafiia fue en el 2011, cuando compro la compaiiia
Petrolifera Petroleum (Colombia) Limited, a traves de la cual logro presencia en la cuenca del
Valle Inferior de Magdalena.

En el sector de la explotacion de petroleo y gas, un proyecto incluye una extensa red de
equipos, instalaciones y técnicos; razén por la cual, el departamento de mantenimiento se
encarga principalmente de mantener los equipos de operacion (mecanicos y eléctricos),
cumpliendo ademas con dos funciones secundarias principales: gestionar la compra de materiales
y la contratacion de servicios para el fortalecimiento y desarrollo de un mantenimiento integral;
este devenir misional y transversal presentaba altibajos que generaban periddicas
inconformidades y alertas en los siguientes factores: tiempos de entrega de los trabajos a cargo,
costos de mantenimiento y satisfaccion en el resultado de los mantenimientos programados.

Los altibajos en los resultados afectaban de manera directa los procesos misionales
anclados a los ciclos de produccion, incluida la detencidn de éste en algunas ocasiones; por
consiguiente, incrementaba los costos repercutiendo en los niveles de productividad y
rentabilidad de la empresa, y en la percepcion de satisfaccion sobre el equipo de trabajo lo que a

su vez también afectaba la motivacion del personal. Una de las causales como ya se expreso era
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la falta de personal calificado que brindara apoyo a la labor de identificacion de nudos criticos en
los procesos y el disefio de las estrategias de mejora que fijara una ruta administrativa segura
hacia el aumento de la eficiencia del departamento de mantenimiento, fundamentando la toma de
decisiones administrativas, operativas y financieras.

Llevar a cabo estas funciones a partir del desarrollo de una pasantia como modalidad de
grado para la obtencion del titulo profesional en administracion de empresas, permiti6 abordar la
problematica desde la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo mejorar los procesos de
logistica del departamento de Mantenimiento de la empresa Gran Tierra Energy en

Villagarzon (Putumayo)?
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Marco Referencial
Antecedentes
Revisada la literatura existente en diversos repositorios de instituciones de educacion
superior a nivel nacional, se encontraron los siguientes documentos similares en los Gltimos afios
que sirvieron de referentes académicos:
a) Plan de mejoramiento en los procesos logisticos de la empresa José Eugenio Gomez
y/o Distrifarma — Distribuciones Farmaceuticas.
Autores: Nathalia Isabel Galvis Roa y Diego Fernando Vera Jaimes.
Tipo de documento: Tesis de Grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial con la
Universidad Industrial de Santander.
Ano: 2016
Descripcion: El proyecto de investigacion tuvo como proposito buscar una alternativa
de mejoramiento a traves de un plan que permitiera a la empresa adaptarse a los
cambios de mercado y al mundo global. En este sentido, desde la investigacion
descriptiva identificaron procedimientos, procesos y actividades susceptibles de
mejora; posteriormente disefiaron y evaluaron las alternativas de mejora con mayor
impacto sobre los indicadores de eficiencia y control en cada uno de los procesos
analizados. Una vez implementadas las opciones de mejora, finalizaron el proceso
con el disefio del respectivo tablero de indicadores que le permitiera a la empresa el
monitoreo, seguimiento y control de los aspectos claves de operacidn. Sus
conclusiones giraron en torno a reconocer que el éxito de los procesos de gestidn esta

basado en el control de cada uno de ellos a partir de la definicion de sus indicadores.
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El uso de la tecnologia fue una aportacién importante en los procesos de mejora ya
que la utilizacion de un software mas los cédigos de barras permitié mayor agilidad
en los procesos y la disminucion notable de los costos.

b) Disefio e implementacion de un plan de mejoramiento para los procesos ejecutados en
la cadena de abastecimiento de REDOX Colombia S.A.S
Autora: Maira Farlady Burbano Portilla.
Tipo de documento: Pasantia para optar el titulo de Administradora de Empresas con
la Universidad Autonoma de Occidente.
Ano: 2017
Descripcion: La finalidad del trabajo fue disefiar e implementar un plan de
mejoramiento para los procesos de agregacion de valor a la cadena de abastecimiento
de Redox Colombia S.A.S., para ello, se plantearon estrategias y herramientas
necesarias para llevar a cabo el plan, disefiado a partir del analisis de la situacion de
los procesos, la construccion del escenario futuro, la identificacion de los cambios
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos operacionales de la empresa, los
puntos criticos de mejoramiento y las acciones a llevar a cabo.

c) Plan de mejoramiento para el area de Logistica a nivel local de la Compafiia
RotamAgrochemical Colombia S.A.S
Autora: Nadine Stella Morales Valero, Diana Milena Mosquera Lopez y Martha
Jannett Gomez Susa.
Tipo de documento: Tesis para optar el titulo de Especialistas en Gerencia Logistica

con la Universidad EAN.
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Afo: 2018

Descripcion: La investigacion tuvo como finalidad disefiar un plan de mejoramiento

en el area logistica de la Compafiia RotamAgrochemical Colombia S.A.S, que

agregara valor, aumentara la eficiencia y mejorara los procesos de almacenamiento y

distribucion, gestion de inventarios y control de los productos agroquimi
sentido, desarrollaron una revision amplia de la situacion y las dificultad

presentaba la empresa, desarrollaron una alternativa y opcion de optimiz

cos. En este

es que

acion del

proceso local en la cadena de suministro en funcion de la disminucién de costos y el

aseguramiento de la disponibilidad de los productos. Al final se formularon también

algunas recomendaciones orientadas a mejorar los procesos en las Areas

almacenamiento, inventarios y seguridad industrial.

Marco Tedrico
Mejoramiento Continuo

Es un proceso necesario para todas las organizaciones ya que es la forma de

de

identificar

las necesidades y buscar el progreso de las mismas usando diferentes técnicas para lograr un

cambio de estadio positivo (Deming, 1989). Conforme a lo expuesto por James Har

(1993), mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente

rington

y adaptable,

segun este autor, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y

del proceso. Su importancia radica en la superacion las debilidades y el afianzamiento de las

fortalezas de la organizacion, logrando mayores niveles de productividad y competi

mercado al cual pertenece la organizacion (Mihi & Rivera, 2009). Por otra parte, su

tividad en el

implementacion en las organizaciones las conduce a evaluar y analizar permanentemente los
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procesos, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse o corregirse
(Harrington, 1997). Dentro de sus principales caracteristicas, se tiene, que cimenta su accionar en
las personas y los procesos; para el Kaisen, las personas le dan vida al proceso, si no se tiene en
cuenta el aspecto humano del proceso, se disminuye la probabilidad de éxito. Si las personas se
involucran, los resultados finales seran mucho mejores y mas féciles de alcanzar (p.37).

Otra caracteristica importante es la mirada que existe sobre la revision permanente de los
procesos; segun sus postulados, la tnica manera de comprender realmente lo que sucede en los
procesos de la empresa es a traves del seguimiento al flujo de trabajo, analizando y observando
su desarrollo (Gomez, 2004). Por ultimo, es importante rescatar que, desde esta postura teorica,
lograr la efectividad del proceso representa principalmente un beneficio para el cliente, pero la
eficiencia del proceso representa un beneficio para el responsable del proceso: la eficiencia es la
salida por unidad de la entrada (Jauregui, 2016).

El mejoramiento continuo es un principio basico de la gestion de la calidad, donde la
mejora continua deberia ser un objetivo permanente de la organizacion para incrementar la
ventaja competitiva a través de la optimizacion de las capacidades organizativas, en este orden
de ideas, el Kaisen es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y
refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

William Edwards Deming popularizé la utilizacion de un concepto elaborado por Walter
Shewhart, conocido como “ciclo de mejora continua” o “rueda de Deming” o “PDCA” (plan, do,
check, act, o Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar). La propuesta de ciclo de mejora continua de
Deming (1989), basada en las ideas de Kaoru Ishikawa se centra en el desarrollo de las

siguientes actividades:
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a) Planificar. Comprende las acciones de definicion y analisis del problema,
identificacion de sus causas y definicidn de sus propuestas de mejora.

b) Hacer. Comprende los procesos de organizacion de la implementacion de las
mejoras, asi como su implantacion.

¢) Comprobar. Tiene dos actividades claramente definidas: Comprobar o medir la
efectividad de las acciones implantadas y comparar los resultados con los objetivos
iniciales.

d) Actuar. Comprende las acciones de: Consolidar las mejoras, informar al personal de

los resultados y plantear nuevas propuestas.

En el &mbito empresarial, este circulo de calidad se concreta con la aplicacion de la
norma ISO 9001:2015, cuya finalidad es implementar las mejoras en las areas priorizadas y
optimizar los resultados de la gestion, asi como de su evaluacion. Esta norma establece que el
plan de mejora se puede llevar a cabo de distintas formas, aunque uno de los metodos méas
conocidos es el de los siete pasos: 1) Definir areas de mejora; 2) Analizar las causas mas
probables, 3) Determinar las causas, 4) Establecer las acciones de mejora, 5) Implantarlas, 6)
Hacer seguimiento y medicion, y 7) Estandarizar y difundir (Domingo & Arraz, 1997).
Marco Contextual

La pasantia se desarrollo en el departamento de mantenimiento de la empresa canadiense
Gran Tierra Energy Inc., en el municipio de Villagarzén. Es una empresa dedicada a la
exploracion y explotacion de recursos naturales como el petroleo y el gas natural. Tiene filiales
en Colombia y Ecuador. Fue creada en el 2005 y al siguiente afio inicio sus operaciones en

Colombia al comprar la empresa Argosy Energy, que para la fecha ya tenia una amplia
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trayectoria en el territorio. En el 2007 la compafiia aperturd los campos de Costayaco y
Juanambu, con lo que se ampli6 su operacion en el Putumayo. Dos afios mas tarde adquirié
Solana Petroleum Exploration Colombia, compafiia que también tenia presencia en la cuenca del
departamento, asi como en Catatumbo y los Llanos Orientales.

En el 2010, se descubri6 crudo en el campo Moqueta ubicado en el Putumayo y Jilguero
en los Llanos. El ultimo gran movimiento de la compafiia fue en el 2011, cuando compro la
compafiia Petrolifera Petroleum (Colombia) Limited, a través de la cual logré presencia en la
cuenca del valle inferior del Magdalena (Jojoa, 2015).

Marco legal

ISO 9001. Determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad, que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto y/o
servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privada, cualquiera que sea su rama, para
su certificacion o con fines contractuales.

ISO 14224. Proporciona una base solida para la recopilacion y estructuracion de los datos
de confiabilidad y mantenimiento para equipos de instalaciones en industrias de petréleo, gas
natural y petroguimica, estos datos sirven para la gestion de los activos durante su ciclo de vida.

ISO 14000. Hace referencia a una serie de normas vinculadas con la gestién de los
sistemas medioambientales, que se encuentran relacionados con la proteccion, prevencion,
contaminacion y necesidades socio-econémicas y dentro de todos estos aspectos y normas

vinculadas, se encuentra la 1SO 14001.
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Metodologia

Siguiendo la ruta trazada por el acuerdo No. 015 de 2021, la pasantia se define como: ...
un conjunto de actividades de caracter practico, que pueden ser realizadas por el estudiante en
empresas 0 instituciones, tanto publicas como privadas, las cuales le permitiran la aplicacion en
forma integrada y selectiva, de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y valores en
casos concretos del campo laboral con el fin de lograr la validacion de saberes, el desarrollo de
habilidades profesionales y la atencion directa de las necesidades del medio” (Instituto
Tecnoldgico del Putumayo [ITP], 2021). Metodologicamente la pasantia se desarrollé bajo el
siguiente disefio:
Enfoque y tipo de investigacion

Se trato de un estudio descriptivo con enfoque mixto en tanto buscé especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenmeno que se someta a un analisis (Hernandez et al., 1998), es decir,
mide, evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Tal y como lo afirman diversos autores, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada
una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga. Su disefio fue no
experimental y de corte transeccional.

Recoleccion de informacion
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e Fuentes de informacion primaria: Corresponde a la informacion recogida de primera
mano, se obtuvo de los cuestionarios, guiones semi estructurados y evidencia directa
acopiada dentro de la empresa.

e Fuentes de informacion secundaria: Sus resultados fueron fruto del anélisis de la
informacion primaria recogida a través de documentos, articulos y libros con informacion
que proporcionaron datos importantes a la investigacion

Poblacion y Muestra

e Poblacion: La poblacion fue finita y correspondio a todos los empleados que conforman
el departamento de mantenimiento de la empresa Gran Tierra Energy en Villagarzon
(Putumayo), en total 25 empleados.

e Muestra: Se define como una fraccion representativa de la poblacion, y por eso, la
definicion, identificacion y la delimitacion exacta tanto de la poblacion como de la
muestra es una cuestién fundamental para toda investigacion, sin embargo, por tratarse de
un namero tan finito se adoptara el censo, es decir, se aplicaran los diferentes
instrumentos a la totalidad de la poblacion.

Delimitacion

e Launidad de analisis fue el departamento de mantenimiento de la empresa Gran Tierra
Energy en Villagarzén (Putumayo)

e Categoria de Analisis: Los procesos de logistica

Métodos de recoleccion de informacion
e De informacion primaria: Las técnicas utilizadas fueron: la observacion directa, la

encuesta, el focus group y la entrevista; con sus respectivos instrumentos: ficha de
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observacion, cuestionario y guion semi estructurado; que permitieron el abordaje y
reconocimiento del estado actual de los procesos, la validacion del diagnostico, el disefio
y formulacion del plan de mejoramiento, la socializacion y capacitacion a los empleados
responsables de las acciones de mejora, y la evaluacion del plan, entre otros.

e De informacion secundaria: Las técnicas utilizadas fueron: la investigacién documental
que permitio recopilar toda la informacion necesaria para el desarrollo de los productos
presupuestados con su instrumento ficha bibliogréafica; la matriz DOFA que es una
técnica que a través de sus instrumentos (PCI Y POAM) permitio el anélisis y la
evaluacion de las condiciones con las cuales se ejecutaban los procesos y procedimientos
asociados al departamento de mantenimiento, permitiendo luego la generacién del plan
de mejoramiento para optimizar el escenario del objeto analizado; y la observacién

directa.
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Resultados y Analisis
Diagnéstico del estado actual de los procesos de logistica del departamento de
mantenimiento de la empresa Gran Tierra en Villagarzén (Putumayo)

Para llevar a cabo este objetivo, y siguiendo la ruta propuesta por Demming

(1989)

denominada ciclo PHVA, adoptada por la norma 1SO 9001, se procedi6 a desarrollar el analisis

de todos los procesos y actividades que se desarrollaban dentro del area de mantenimiento, en la

empresa Gran Tierra Energy en Villagarzon (Putumayo). Para ello, en primer lugar

dispuesto en los manuales administrativos internos de la organizacion, cuyo conteni

se apropio lo

do es

bastante generalizado y permite vacios en la interpretacion de algunas acciones. Es pertinente

anotar que los manuales corresponden a toda la empresa en la generalidad de sus procesos para

todas las filiales, lo que no resuelve de manera detallada los aspectos procedimental

es de cada

area, en el marco de su propio contexto particular. Posteriormente se inicio el proceso de

observacion directa de cada una de las actividades que se desarrollaban, cuyos resul

tados se

encuentran pormenorizados en el Informe No. 01 de la pasantia correspondiente al 50% del logro

de los objetivos. Los principales hallazgos fueron:

e El teletrabajo retrasé la oportunidad en la respuesta de las operaciones del area de

mantenimiento, debido a la asincronia en las comunicaciones, las que de manera

presencial se resuelven asumiendo contingencias sobre terreno.

e Existen reprocesos en las actividades de adquisicion de bienes y servicios, pese a

que se cuenta con el SAP (software de gestion de la empresa).
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Para completar el analisis de los procesos se procedi6 a entrevistar a los empleados

vinculados al departamento de mantenimiento (ver transcripciones en el Informe No. 1 de la

Pasantia) y se detectaron nuevos hallazgos internos:

e El departamento de mantenimiento no tiene autonomia sobre los procesos, y su

gestion y ejecucion depende en gran medida de la casa matriz en Col

ombia donde

se centraliza el accionar de dos areas estrechamente relacionadas: area de bodega

y area de compras. La primera gestiona los inventarios y la segunda el proceso de

contratacion de los bienes y servicios requeridos. Un proceso formal

de compra

puede demorar en promedio hasta cuatro meses, pero algunos han durado casi un

aflo por diferentes contratiempos con los proveedores.

e Los procesos de capacitacion, induccion y reinduccion son escasos, afectando la

cualificacion y capacidad de respuesta ante nuevos retos por parte de

departamento de mantenimiento.

| personal del

e Los reprocesos en las actividades se generan en muchas ocasiones por la

diferencia de opinion de los lideres en los distintos turnos.

e Lapoca disponibilidad de personal administrativo limita el accionar del personal

técnico, toda vez que genera sobrecarga laboral al obligarles a atender tanto los

procesos misionales como los transversales.

e La limitacién de recursos ha ocasionado disminucion del personal operativo asi

como retrasos en los planes de mantenimiento generando acumulacion de

requerimientos.
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e Existen debilidades en los procesos de comunicacion en el departamento,
dificultando el desarrollo de los planes de mantenimiento aprobados.

e El area de bodega es una seccion de la empresa realmente nueva y muchos de sus
procesos aun son asumidos por el departamento de mantenimiento, sobrecargando

laboralmente el equipo.

El conocimiento del personal sobre los procesos y su trayectoria en el departamento de
mantenimiento también arrojo hallazgos respecto a las afectaciones ocasionadas por
externalidades que afectaron la empresa en los ultimos tres afios (2019-2021):

e Lacaida de los precios del petroleo afecto la disponibilidad de recursos retrasando
las programaciones de compras.

e La pandemia limito la capacidad de produccion de la empresa, obligando a la
misma a incurrir en altos costos de operacion, lo que afecto los presupuestos de

las demas areas.

Finalizado este proceso, se recaudo la informacion sobre las inconformidades emitidas
por la casa matriz sobre algunos procesos y actividades, encontrando que todas ellas se
encontraban ya descritas tanto las bitacoras de observacidn ahora ya procesadas como bitacoras
de anélisis como en los resultados de las entrevistas. Conforme a los postulados del
mejoramiento continuo (Kaisen) a partir del ciclo PHVA y con el animo de determinar las
oportunidades de mejora en concordancia con la norma International Organization for
Standardization [1SO] 9001:2015, se procedi6 a la construccién de la primera herramienta de

analisis, una matriz que consolidd los aspectos a mejorar.
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Tabla 1

Matriz de Oportunidades de Mejoramiento

Proceso

Oportunidades de Mejoramiento

Gestion de compras

Gestion de bodegas

Gestidn de clientes
Matriz de excelencia

Capacitacién del personal
operativo.
Obtencion de recursos para

inversién en todos los
procesos.

Personal administrativo

Apoyo técnico

Definicion de los min-max.
de bodega

Disminucién del tiempo en los procesos de compra.

Delimitacion de las responsabilidades y funciones con el area de bodegas.

Gestion de procesos de comunicacion mas agiles y directos con los clientes

Gestion en la asignacidn de recursos para el cumplimiento de los planes
aprobados

Plan de Capacitacion que mejore la cualificacion técnica de los operativos

Optimizacion de los recursos mejorando la planificacion de actividades desde la
limitacion de los mismos.

Continuidad en los procesos de acercamiento con entidades que apoyen la labor
empresarial como las pasantias y gestién de vinculacién de personal
administrativo.

Optimizacion de las horas de labor disponibles en el departamento de
mantenimiento para disminuir la sobre carga laboral.

Definicion y adopcion de minimos y maximos en bodega que aseguren la
operacion del departamento de mantenimiento. Mayor gestion en la prevision
de recursos.

Nota: La matriz corresponde a la consolidacion de las descripciones efectuadas en el Informe Parcial No. 01.

Con esta herramienta y la informacion obtenida fue posible entonces elaborar el ultimo

insumo del diagndstico propuesto en el objetivo, una matriz DOFA, que permitiera el disefio de

las estrategias de mejoramiento constitutivas del plan a implementar.
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Tabla 2
Matriz DOFA para los procesos del &rea de mantenimiento.
Fortalezas Debilidades
o  Experienciay disponibilidad del personal. e Déficit de capacitacion al personal
e Aplicacion de herramientas (software) en administrativo y operativo.
todos los procesos. e No existe una comunicacion efectiva en las
e Sentido de pertenencia. areas.
e Equipo abierto al cambio. e Demanda de trabajo supera hora hombre
e Buen manejo de las Tics por parte de los disponible.
trabajadores. e Desequilibrio de funciones con clientes
e Pago oportuno de némina. internos.
e Madurez optima del area. e Demora en el proceso de aprobacion de
 Indicadores de control para los procesos. compra de materiales y/o servicios.
e  Estructura organizacional definida. e Asumir rol de la gestion de bodega
e Implementacién de Power Bi.
e Buena imagen del area ante la empresa.
Oportunidades Amenazas
e  Afinamiento del proceso en SAP. e Aumento de la demanda de trabajo sin
e Implementacion de PB para construir cantidad de personal necesario.
indicadores de compras e  Carencia de recurso financiero y humano.
e  Certificacion en proceso de 1SO 9000 y/o e Toma de decisiones centralizada.
55000 en é&rea. e Cambio de turnos no permite darles
e  Crecimiento del mercado. continuidad a algunos procesos.
e  Mejora de la continuidad de los procesos. e No estandarizacion de las prioridades de
e  Aliados estratégicos (Contratistas). requerimientos hacia el area de

mantenimiento.
e Situacién de orden publico en la regién.

e Pandemia.
e  Fluctuaciones del precio internacional del
petréleo.

Esta herramienta permitid el anlisis estratégico del departamento cuyo resultado final
(diagnostico) es el siguiente:
Analisis Interno
e El area de mantenimiento se encontrd en una fase de madurez éptima, lo que

genera cierta estabilidad a los procesos.
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e Existe sentido de pertenencia y conocimiento capitalizado por el personal del
departamento de mantenimiento, que blinda los procesos.

e Se tienen ademas de las competencias técnicas necesarias para atender los
procesos también habilidades en el manejo de las TIC’s por parte de los
empleados, lo que optimiza su desempefio frente a la carga laboral impuesta.

e Laimplementacion de herramientas tecnoldgicas como Power Bi (para el control
de indicadores de proceso) y SAP (plataforma para la gestion e integracion de
todos los procesos) permiten controlar y evaluar las actividades y/o procesos de
una forma rapida y efectiva.

e La poca capacitacion al personal administrativo y operativo, puede afectar el
desempefio individual de cada trabajador.

e Laineficiencia en los procesos de comunicacion altera el desarrollo de los
dptimos en los procesos.

o La falta de personal genera una excesiva demanda de labor afectando la
motivacion del personal, el retraso y la acumulacion en algunas actividades

e La percepcion empresarial sobre la calidad de la labor se ha deteriorado pese a los

esfuerzos del personal por superar estas barreras.

Analisis Externo
e Se cuenta con una buena imagen
e Los aliados estratégicos (contratistas), han logrado tener una relacién directa con
el &rea, permitiendo el conocimiento claro de las necesidades del area 'y

garantizando la satisfaccion de sus necesidades prioritarias.
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e El crecimiento de la empresa genera una mayor demanda de trabajo, y la
afectacion la pandemia no ha permitido tener el personal suficiente en relacion
demanda/personal.

e La pandemia ha ocasionado una baja significativa en la poca inversion en factores
tangibles (propiedad, planta y equipo) y en la asignacion de los recursos

financieros debido a la disminucion de la produccién.

Plan de mejoramiento a los procesos de logistica del departamento de mantenimiento de la
empresa Gran Tierra en Villagarzon (Putumayo)

Siguiendo los postulados tedricos (Kaisen, PHVA e ISO 9001:2015) desde los diferentes
autores, todos coinciden en que el plan de mejoramiento se constituye en un objetivo del proceso
de mejora continua, por tanto, en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo. La
elaboracion de dicho plan requiere el respaldo y la implicacion de todos los involucrados en los
procesos, ademas debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar,
asi como la incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.

En este sentido, una vez elaborado el diagnéstico y partiendo de sus resultados, se elaboro
el respectivo plan de mejoramiento en los nueve procesos a cargo del departamento de
mantenimiento.

Este plan se configurd y valido con los lideres del departamento de mantenimiento, con la
siguiente estructura: proceso, objetivo de mejora, meta, indicador, actividades a desarrollar y

Responsables.
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Tabla 3

Matriz plan de mejoramiento

Proceso Objetivo de Mejora Meta Indicador Actividades a Desarrollar Responsable
Gestion de Reducir el tiempo promedio de Disponer a tiempo de los bienes  No. de o Realizar seguimiento continuo de las Asistente de
compras adquisicion de un bien. requeridos. adquisiciones o6rdenes de compra de los bienes. mantenimiento.
atendidas.
Gestion de Mejorar la eficacia de la gestion de  Asignaciones de funciones a No. de o Realizar seguimiento de todas las Supervisor de bodega.
bodegas bodega. cada area. funciones actividades asignadas y
asignadas al responsabilidades.
area.
Gestion de clientes  Direccionar y fortalecer la Generar una comunicacion NPS (Net o Construir estrategias para la Gerente de
comunicacion interna. eficaz entre cliente interno-area  Promotor comunicacion interna. mantenimiento.

Aplicacién de
matriz de
excelencia

Capacitacion del
personal
operativo.

Obtencién de
recursos para
inversion en todos
los procesos
Apoyo
administrativo

Apoyo técnico

Definicion de los
min-max. de
bodega

Lograr una gestion de
mantenimiento con maximos
niveles de disponibilidad de los
activos de la empresa.

Potenciar las habilidades y

capacidades del personal operativo.

Garantizar los recursos técnicos y
financieros necesarios para las
actividades requeridas.

Disminuir la sobrecarga laboral y
retrasos en actividades.
Disminuir la sobrecarga laboral y

retrasos en actividades.

Disminuir el atraso de
mantenimiento de equipos.

de mantenimiento.

Posicionar el area de
mantenimiento como "Clase
mundial” en la matriz de la
excelencia.

Aumentar la productividad.

Desarrollo efectivo de las
actividades en el area de
mantenimiento.

Ejecutar las actividades
administrativas en el momento
oportuno, de forma eficiente.

Ejecutar las actividades
operativas en el momento
oportuno, de forma eficiente.
Contar con todas las respuestas
requeridas en el momento
oportuno.

Score) interno.

Auto evaluacion
y calificacion
externa

Tasa de
cumplimiento
método Kirk
Patrick.

indice Dupont.

Personas
contratadas.

Personas
contratadas.

Niveles de stock
de mercancia
por referencia.

Controlar y evaluar cada uno de los
pilares de la matriz

Implementar un modelo de
capacitacion y desarrollo integral de
personal operativo.

Comparar el coste de financiacion de
las diferentes opciones.

Contratacion de personal
administrativo.

Contratacion de personal técnico.

Elaborar estrategias de logistica.

Equipo de
mantenimiento.

Gerente de
mantenimiento, y
gerente de O&M.

Alta direccion.

Gerencia.

Gerencia

Coordinador de bodega
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Implementacion del plan de mejoramiento

La implementacion de un plan de mejoramiento, requiere tanto de la comunicacion del
plan como de la apropiacion del mismo por parte del personal involucrado (Harrington, 1997);
en este sentido, se llevo a cabo el proceso de socializacion con todos los trabajadores que hacen
parte del departamento de mantenimiento, igualmente con los directores del area de produccion,
obras civiles y todas las areas de la organizacion relacionados con él (clientes internos). Este
importante proceso de difusion del plan, logré que todos tuvieran conocimiento del mismo y
asumieran los cambios que se requerian, tales como, la contratacion de personal, la capacitacion,
la utilizacion de nuevas técnicas de trabajo, la mayor inversion en herramientas de
automatizacion, entre otros. Contar con el respaldo del equipo, es fundamental para lograr el
cometido de mejora propuesto (De Domingo & Arraz, 1997).

Una vez iniciado el proceso de implementacion y transcurrido un mes de su puesta en
marcha, se llevo a cabo el primer proceso de evaluacion de resultados. Esta evaluacion se llevo a
cabo con las personas que intervienen en los ciclos H y V, es decir, quienes operan
procedimentalmente las acciones (12 operativos) y quienes lideran, controlan y evaldan sus
resultados (supervisores y lideres de procesos).

Para evaluar los resultados del plan de mejoramiento desde el ciclo H (procedimental), se
utilizo la herramienta de formularios Google, para desarrollar una encuesta con los 12 operativos
que desarrollan los diferentes procesos intervenidos, respecto de su percepcion sobre la

efectividad de las acciones de mejoramiento. Sus resultados fueron los siguientes:
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Tabla 4

Pregunta No.1 Percepcién de mejora en el proceso de compras.

Opcién Frecuencia Absoluta

Sl 12
NO 0

Frecuencia Relativa
100%
0%

En la percepcion de los encuestados (12), el 100% considera que el proceso de gestion de

compras (materiales y servicios) una vez implementado el plan de mejoramiento, presenta

notables mejoras en términos de tiempo y procedimientos. El seguimiento continuo y

permanente a las érdenes de compra, permitio detectar a tiempo algunos errores evitando sus

reprocesos Y la afectacion en los planes de mantenimiento.

Figura 1

Pregunta No. 2. Percepcion de mejora en el proceso de gestion de bodegas.

@ s
® No

El 75% de los encuestados (9 personas) considera que existe una mejora en el proceso de

gestion del &rea de bodegas en beneficio del departamento de mantenimiento. El personal del

area de bodegas aprecio la delimitacion de sus funciones, disminuyendo la carga laboral que
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pesaba sobre el personal del departamento de mantenimiento. La redefinicion de las

responsabilidades asegurd que cada miembro del equipo asumiera el control de sus propios

indicadores y entendiera la contribucion de éstos sobre los indicadores de gestion de cada unidad

(&rea de bodega y departamento de mantenimiento).

Tablas

Pregunta No.3. Percepcion de mejora en el proceso de gestion de clientes.

Opcién Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 11 91.7%
NO 1 8.3%

Segun la percepcion de los encuestados, el 91.7% considera que se ha fortalecido la

comunicacion con los clientes, y por ello ha presentado mejoria el proceso de gestion de clientes.

En sus apreciaciones, fue notable como se fortalecio la relacion con los aliados estratégicos

(externos) y la sinergia en el desarrollo de objetivos comunes misionales con otros lideres

(clientes internos).

Figura 2

Pregunta No.4. Percepcion de mejora en el proceso de aplicacion de matriz de

excelencia.

® si
® No
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El 83.3% de los encuestados consideran que no se ha presentado una mejoria en la
aplicacion de la matriz de exelencia, esto se debe a que para escalar el nivel de la matriz a “clase
mundial” se requiere de recursos monetarios como humanos, que permitan la realizacion de las
tareas de medicidn, analisis y mejora de dicha matriz, y éstos hasta el momento no han sido
asignados.

Tabla 6

Pregunta No.5 Percepcion de mejora en el proceso de capacitacion del personal

operativo
Opcidn Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 2 16.7%
NO 10 83.3%

Segun la percepcion de los encuestados, el 83.3% de ellos, no observa una mejora en el
proceso de capacitacion del personal operativo, tan solo 2 personas, mencionaron una mejora en
el proceso de capacitacion del personal operativo, a raiz de la ejecucion del plan de
mejoramiento.

Figura 3

Pregunta No.6 Percepcion de mejora en el proceso de obtencién de recursos para
inversion en todos los procesos.

®si
@ No
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La obtencion de recursos para inversion en todos los procesos depende directamente de la
situacion financiera de la empresa, por ello 83.3% de los encuestados consideran que no ha
habido una inversion tal y como se sugiere en el plan de mejoramiento.

Tabla 7

Pregunta No.7 Percepcién de mejora en el proceso de apoyo administrativo

Opcidn Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 12 100%
NO 0 0%

La contratacion de dos personas para el apoyo administrativo fue indispensable para que
la percepcion de todos los encuestados, es decir el 100%, note que si existe una mejoria en
cuanto a apoyo administrativo de los procesos se trata.

Figura 4

Pregunta No.8 Percepcion de mejora en el proceso de apoyo técnico.

®si
® No

A diferencia de la contratacion para el apoyo administrativo, no hubo contratacién de
personal de apoyo tecnico, asi lo expreso el 83.3% de los encuestados, que aln resienten la

actual sobrecarga de trabajo.
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Tabla 8

Pregunta N0.9 Percepcion de mejora en el proceso de definicion de los “min-mdx.” de

bodega.
Opcidn Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 11 91.7%
NO 1 8.3%

Segun la percepcion de los encuestados, el 91.7% esta de acuerdo en que existe una
mejoria en bodega, pues ya se puede contar con todas las respuestas en el momento oportuno de
la mercancia requerida, esto se debe a la mejora en su gestion.

Figura 5

Pregunta No.10 implementacion de acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de los procesos.

® s
® NO

El 100% de los encuestados considera que la empresa si ha implementado las acciones
necesarias para alcanzar los resultados planificados y es visible la implementacion de los
procesos de mejora continua. Esta percepcion ha impactado el trabajo en equipo y fortalecido el

clima laboral del departamento de mantenimiento asi como de otras areas.
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Tabla9

Pregunta No.11 Verificacion de los procesos para establecer acciones correctivas,

preventivas 0 mejoras necesarias para la eficacia y eficiencia de los mismos.

Opcién Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 12 100%
NO 0 0%

La percepcion es positiva en su totalidad (100%) respecto a que las acciones que se llevan

a cabo para la verificacion de los procesos de mejora, si permiten establecer acciones correctivas,

preventivas 0 mejoras necesarias para la eficacia y eficiencia de los mismos.
Figura 6

Pregunta No.12 Control en la ocurrencia de las no conformidades.

® s
® NO

El 100% considerod que las acciones preventivas y correctivas que se llevan a cabo para la

mejora de los procesos, permite el control efectivo y disminuye significativamente la ocurrencia

de no conformidades.
Posteriormente, se llevo a cabo la evaluacion desde el ciclo (V) de manera ¢

cualitativa con los lideres de procesos, a fin de conocer su percepcién como supervi
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responsables de los mismos, en su condicion de evaluadores y controladores de cada uno de

ellos:
Tabla 10
Matriz de evaluacién de resultados — lideres de procesos
Proceso Escala de valoracién Analisis cualitativo de los procesos de mejora
Intervenido del proceso de mejora
(1a100%)
Proceso de gestién 60% Gracias a la eficacia en la gestion de compras, el departamento de

de compras

Proceso de gestién
de bodega

Proceso de gestién
de clientes

Proceso de
aplicacion de
matriz de
excelencia.

Proceso de
capacitacion del

personal operativo.

mantenimiento identificé qué materiales y servicios son cruciales
para la operacién de la empresa. Esto permiti6 darles una especial
prioridad en el proceso de la adquisicion. Asimismo, se
implemento una politica de adquisiciones de materiales y
servicios “justo a tiempo” disminuyendo la probabilidad de pasar
de un “mantenimiento preventivo” a un “mantenimiento
correctivo”.

40% El establecimiento de funciones y responsabilidades para el &rea
de bodega fue una accién determinante para su gestion, esto
permitié que dicha &rea cumpla con sus responsabilidades y
realice un adecuado seguimiento a éstas. De esta forma el area
asegura su correcto funcionamiento, evitando asi que las
funciones recaigan sobre el area de mantenimiento.

40% El re direccionamiento de la comunicacidn interna, permitié el
fortalecimiento de la misma, con las areas de produccidn, obras
civilices y todas las areas de la compafiia a las que mantenimiento
presta sus servicios.

Este proceso contribuy6 de forma positiva al cumplimiento de los
objetivos planteados por el area de mantenimiento, gracias al
trabajo conjunto entre clientes.

10% Cumplir con el objetivo de posicionar el rea de mantenimiento
como “clase mundial” en la matriz de la excelencia, requiere de
una inversion econdmica y humana relativamente grande. Por
esto, dicha mejora se ha planteada ante los directivos en el largo
plazo o en el momento en que la compafiia mejore su situacion
financiera.

10% Debido a la situacion financiera que atraviesa la empresa, aun no
se han asignado recursos asignados tanto monetarios como
humanos a las tareas de capacitacion de personal, por tal motivo
en este item no se encuentra una mejoraria, pero es importante
resaltar que esta necesidad de capacitacion ya se generé como
una prioridad para los directivos.
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Proceso de
obtencioén de
recursos para
inversion en todos
los procesos.

Proceso de apoyo
administrativo

Proceso de apoyo
técnico.

Proceso de
definicion de los
min-max. de
bodega.

10%

70%

10%

50%

Por la crisis financiera que presentd el sector petrolero debido a la
caida del precio del petroleo y la pandemia, la empresa contrajo
sus inversiones en todos los procesos. Se espera que para el 2022,
la empresa invierta en todos sus procesos y garantice los recursos
técnicos y financieros necesarios para las actividades requeridas;
generando un desarrollo efectivo de las actividades en el area de
mantenimiento.

La contratacion de apoyo administrativo trajo consigo la
reduccion significativa de sobrecarga laboral y retrasos en
actividades. Ayudo al cumplimiento del objetivo de ejecutar las
actividades administrativas en el momento oportuno, y sobre todo
de forma eficiente.

Debido a la situacion financiera que atraviesa la empresa, aun no
se han asignado recursos monetarios a las tareas de contratacion
de personal técnico, por tal motivo en este item no se encuentra
una mejoraria, pero es importante resaltar que esta necesidad de
contratacion ya se generé como una prioridad para los directivos.

La implementacién del seguimiento de las responsabilidades del
area tanto de bodega como de mantenimiento, para verificar que
se estén cumpliendo a cabalidad y de no ser asi, ejecutar acciones
correctivas, generé una mejora en la tarea especifica de contar
con todas las respuestas requeridas en el momento oportuno.
Generando consigo una notable disminucion en el atraso de
mantenimiento de equipos.

La implementacion del plan de mejora esta generando acciones positivas al interior del

departamento de mantenimiento, por cuanto, tal y como lo afirman Barraza & Dévila (2008), el

plan de mejora continua es muy Util y facil e involucra a todos los niveles de la organizacion

dependiendo del &rea o proceso a mejorar, siempre y cuando se tenga en cuenta que lo mas

importante para lograr los éxitos esperados en la aplicacion de esta técnica, es definir de manera

exacta los aspectos 0 procesos a mejorar, delimitando claramente los problemas a solucionar, y

en funcidn de estos estructurar el plan de accion a seguir, definiendo objetivos claros,

actividades, responsables e indicadores que permita evaluar el proceso de mejora todo esto

dentro de un periodo determinado y bien definido (pag. 285).
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Conclusiones

El mejoramiento de los procesos de logistica del departamento de mantenimiento de la
empresa Gran Tierra Energy, es un proceso que se sigue implementando en el mediano y largo
plazo, y fue concebido desde los postulados del Kaisen (mejoramiento continuo) y del ciclo
PHVA presente en la norma 1SO 9001:2015. Aunque la madurez del departamento de
mantenimiento es alta conforme a los estandares de la empresa, se determinaron procesos que
requerian del disefio e implementacion de unas estrategias de mejora (plan) a fin de lograr un
incremento en los indicadores de gestion. Actualmente la sinergia y el trabajo colaborativo con
otras areas ha mejorado la comunicacion y el desarrollo conjunto de acciones que permiten
lograr los objetivos misionales con oportunidad, eficiencia y eficacia. Uno de los logros mas
significativos fue la delimitacion de funciones y responsabilidades con el area de bodega, esto
implicé una disminucion en la sobrecarga laboral que afectaba al personal del departamento de
mantenimiento y la oportunidad de dedicar mas horas de labor al seguimiento y gestion oportuna
de las adquisiciones, mejorando no solo el nivel de cumplimiento en los planes a cargo sino
ademas un incremento en la motivacion y el sentido de pertenencia del personal. La adecuada
socializacion y difusion del plan, logré el compromiso tanto de los lideres como del personal
operativo y administrativo del departamento de mantenimiento en la implementacion de las
acciones previstas.

El diagndstico desarrollado permitio no solo la descripcion de cada proceso y el hallazgo
de sus puntos criticos, sino la comprension de la relacion existente entre las afectaciones del
sector ocasionadas por el mercado global y la pandemia, y la posibilidad de establecer estrategias

de optimizacion de procesos en un escenario de alta limitacidn en la asignacién de recursos.

Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 4201206
Subsede Sibundoy: Via al Canal C — Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689

Email: itputumayo@itp.edu.co

www.itp.edu.co



mailto:itputumayo@itp.edu.co
http://www.itp.edu.co/

MACROPROCESO: MISIONAL F-INV-043

. VERSION: 01
PROCESO: INVESTIGACION Fecha: 08-04.2018
FORMATO: INFORME FINAL DE LA PASANTIA Pagina 39

La formulacion del plan a la luz de las teorias adoptadas en el proceso investigativo
permitio no solo la concertacion con los lideres sino la aportacion en su construccion desde el
conocimiento de los operativos y administrativos. Esto configurd una ruta que fue asumida con
propiedad por todo el equipo y mejor6 su comunicacion interna.

El establecimiento del plan, por su parte, implicé a todos los miembros del equipo
ademas de otros equipos de trabajo, generando sinergias adecuadas para los propositos
misionales del campo Villagarzén. Su espectro cobijo internamente tanto al personal a cargo de
los procesos como a quienes desarrollan todas las actividades operativas del departamento de
mantenimiento.

En general, es posible afirmar que el desarrollo de este proyecto se constituyd en una
experiencia significativa en la profundizaciéon disciplinar; mejorando las capacidades,
habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes adquiridas, asi como la comprension amplia
sobre como abordar, disefiar y ejecutar una alternativa de mejoramiento a problematicas

empresariales.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa continle de manera decidida con la implementacion de las
estrategias de mejoramiento establecidas en el plan, a fin de asegurar mayor crecimiento y la
sostenibilidad del nivel de madurez adquirido.

Es conveniente desarrollar un sistema de informacién gerencial orientado al tratamiento y
administracion de datos e informacidn, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir las necesidades que surjan en las diferentes areas de la empresa, mejorando el uso de los
recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y efectividad en las diferentes

actividades hacia el cliente final.
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Anexos
Encuesta

El link del formulario para el desarrollo de la encuesta es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSASOBONr3LT4fZ Vd3X830YPrQ-

rrmdPanG3GVBBJK XraEmdQ/viewform?usp=sf link

El formulario es el siguiente:

Encuesta sobre ejecucion de acciones de
mejoramiento

Suqis plan da s misto s s procuss
Tite 2n Vile oo (Puty e, reagonda

xcson mep 2 on el prosesa e AplIIOR de Mt de

nNge3FIoe

NEDswa
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Fichas de registro de observacion.

REGISTRO DE OBSERVACION

Nombre del observador: Maria Camila Riveros Muriel.

Actividad 1: Mejora en el proceso de gestion de compras.

Analisis: Se observa que el nimero de adquisiciones tanto de bienes como de servicios
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aumento6 un 60% al mes, por ello se redujo notablemente el tiempo promedio de adquisicion
de un bien y/o servicio, siendo el promedio de adquisicion de 1 a 2 meses. Es importante
resaltar que se realiza un seguimiento continuo a dichas adquisidores, para verificar que el

proceso vaya acorde a los tiempos y no conlleven a algln contratiempo.

Actividad 2: Mejora en el proceso de gestion de bodega.

Anadlisis: La eficacia de la gestion de bodegas mejoré un 40%, debido a que se
establecieron las actividades y responsabilidades y se estandarizaron, de tal forma que se
cumplan efectivamente, asi mismo esta area implementé el seguimiento de dichas
responsabilidades para verificar que se estén cumpliendo a cabalidad y de no ser asi,
ejecutar acciones correctivas. incluso el area de mantenimiento ocasionalmente hace un

seguimiento a estas funciones, para garantizar asi el cumplimiento.

Actividad 3: Mejora en el proceso de gestion de clientes.
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Analisis: Se re direcciono y se fortalecié la comunicacién interna con las areas de
produccion, obras civilices y todas las areas de la compafiia que mantenimiento presta sus
servicios; mediante la construccidn ce estrategias para la comunicacion interna. Algunas de
estas estrategias fueron:

1. Humanizacién de la empresa: se dio cabida a los distintos comentarios o criticas

que tenian los colaboradores.

2. Innovacidn y transformacion digital: a pesar de que el medio de comunicacion

formal es el correo institucional de cada colaborador, se implementé el uso de
SLACK (es una aplicacion de mensajeria para empresas que conecta a las
personas con la informacion que necesitan. Slack transforma la manera en que se
comunican las organizaciones reuniendo a las personas para que trabajen como
un equipo unificado.

3. Comunicacion interna alineada con los propdsitos de la empresa: se recomendd

organizar reuniones quincenales o mensuales, en donde se retinan todos los
clientes internos, con el fin de analizar las falencias o retrasos que puedan existir

en algun proceso, y discutir la accidn correctiva a ejecutar.

Actividad 4: Mejora en el proceso de aplicacion de matriz de excelencia.

Anaélisis: Es importante resaltar que, debido a algunas crisis financieras, Los
recursos asignados tanto monetarios como humanos a las tareas de medicion, analisis y
mejora, son relativamente bajos respecto a la manera que se pretende gestionar. Por ello la

tarea de lograr una gestion de mantenimiento con maximos niveles de disponibilidad de los
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activos de la empresa resulta una tarea dificil y debe ser ejecutada a largo plazo. Incluso
para cumplir con el objetivo de Posicionar el area de mantenimiento como ‘“‘clase mundial”
en la matriz de la excelencia, se requiere de una inversion econémica y humana
relativamente grande, para asi poder Controlar y evaluar cada uno de los pilares de la

matriz. Por tal motivo en este item de mejora, no existe ningin cambio.

Actividad 5: mejora en el proceso de capacitacion del personal operativo.

Analisis: Se pretendié potenciar las habilidades y capacidades del Personal
operativo, mediante un Implementar un modelo de capacitacion y desarrollo, para asi
Aumentar la productividad. Pero debido a algunas crisis financieras, aun no se han asignado
recursos tanto monetarios como humanos a las tareas de capacitacion de personal, por tal
motivo en este item n 0 Se encuentra una mejoraria, pero es importante resaltar que esta

necesidad de capacitacion ya se gener6 como una prioridad para los directivos.

Actividad 6: mejora en el proceso de obtencidn de recursos para inversion en

todos los procesos.

Analisis: Naturalmente la empresa contrae sus inversiones al momento que esté ante
una crisis, adicionalmente una serie de factores que impiden desarrollar de manera efectiva
las actividades en el area de mantenimiento, obliga a tener que hacer las mismas
actividades, pero con menos recursos financieros, humanos, etc. pero para el 2022 el
panorama econdmico de la industria petrolera tiene grandes expectativas, pues el sector
petrolero prevé que este afio la inversion en exploracion de petréleo y produccion de gas
ascenderd a los 4.400 millones de ddlares, lo cual presentara un aumento del 42% con

respecto a lo registrado en el 2021. (Rios, 2022) . todo esto traduce a que la empresa
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invertira en todos sus procesos y garantizara los recursos técnicos y financieros necesarios
para las actividades requeridas; generando un desarrollo efectivo de las actividades en el

area de mantenimiento.

Actividad 7: Mejora en el proceso de apoyo administrativo.

Anélisis: La densidad de la operacion es muy grande comparado con la cantidad de
recursos humanos, por ello, sélo se contaba con una persona que era transversal a toda la
unidad de negocios Colombia, eso generaba limitantes al momento de realizar algunas
actividades, especificamente habia sobre carga laboral y retrasos en los procesos. Por ello el
area de mantenimiento contrat6 a dos colaboradores, esto redujo significativamente la
sobrecarga laboral y retrasos en actividades, y se cumplid con el objetivo de Ejecutar las

actividades administrativas en el momento oportuno, de forma eficiente.

Actividad 8: Mejora en el proceso de apoyo técnico.

Analisis: La densidad de la operacion es muy grande comparado con la cantidad de
recursos humanos, por ello, las limitaciones en cuanto al recurso técnico de
instrumentacion, recurso técnico eléctrico, y mecanico, imposibilita que a nivel operativo se
ejecuten las actividades de mantenimiento. Hay planes de mantenimiento que no se pueden
ejecutar porque no se tienen las horas hombre disponible, eso se traduce a que semana a
semana se va volviendo una carga de trabajo atrasada. Aungue se esperaba disminuir la
sobrecarga laboral y retrasos en actividades, mediante la contratacion de colaboradores
técnicos, esto no ha sido posible por la nula inversién en este proceso, esto debido a la crisis
financiera que la empresa esta sobrepasando, que se espera para el 2022 se supere en su

totalidad y se puedan reactivar las inversiones.
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Actividad 9: mejora en el proceso de definicion de los min-méax. de bodega.

Analisis: Debido a que se establecieron las actividades y responsabilidades y se
estandarizaron, de tal forma que se cumplan efectivamente, asi mismo esta area implemento
el seguimiento de dichas responsabilidades para verificar que se estén cumpliendo a
cabalidad y de no ser asi, ejecutar acciones correctivas, incluso el area de mantenimiento
ocasionalmente hace un seguimiento a estas funciones, para garantizar asi el cumplimiento.
Todo esto generd una mejora en la tarea especifica de contar con todas las respuestas
requeridas en el momento oportuno. Generando consigo una notable disminucién en el

atraso de mantenimiento de equipos.

Reqistro de observacionListado de asistencia a socialiazacion del plan de

mejoramiento.
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| Implementacion de un plan de mejoramiento a los procesos de logistica del departamento de mantenimiento de la empresa Gran Tierra Energy en
\ Villagarzon (Putumayo)

Objetivo: Socializacion plan de mejorgm_ieﬁlo
Fecha: Noviembre 2021 . —
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