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Resumen 

Con la globalización, las actividades macro económicas y la innovación tecnológica se creó la 

necesidad de estandarizar los procesos contables a nivel global que permita que haya una 

información clara, precisa y fiable, agilizando los procesos de manera rápida y eficaz, como 

también el hecho de tener la información al día lo que permite llevar un control de la nómina y los 

pagos parafiscales que realizan las empresas a sus empleados, es por ello que se crea la nómina 

electrónica para que este proceso este a la vanguardia de los demás procesos contables que han 

venido cambiando con el fin de lograr tener un mayor control de las empresas en sus obligaciones, 

como también en situación financiera. 

Este cambio permite que las empresas lleven un mejor manejo y presentación de la nómina de los 

empleados, de tal manera que se realice con forme está estipulado en la ley logrando así disminuir 

las evasiones de impuestos y aumentar la recaudación. Como también permitiéndole a el empleado 

estar informado de qué valor le están pagando y que deducciones tiene. 

Es por ello que se realiza un trabajo de apoyo en la implementación de la nómina electrónica, en 

la papelería Mareliz, en el cual se hizo un análisis del proceso de la Nómina que la empresa ha 

venido realizando, como también sé identificó el impacto que tendría en esta la implementación 

de la Nómina Electrónica; para lograr estos objetivos se realizó entrevistas con los dueños de la 

empresa, se revisó la manera en cómo se realizaba la nómina en la entidad y por último se realizó 
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acompañamiento y asesoría en el proceso de implementación de la Nómina Electrónica con el fin 

de facilitar este cambio que debía realizar la empresa.  

Este proceso que la Papelería Mareliz realizó, dio resultados beneficiosos puesto que se hizo la 

inscripción de la empresa en la Dian como emisor de documentos electrónicos, y la nómina de 

Noviembre ya se hizo por medio electrónico, aplicando todos los conocimientos adquiridos en el 

proceso. 

Palabras claves: DIAN, evasión tributaria, empleado, implementación, impuesto, impuesto 

de renta, Nómina Electrónica, tributos, xml. 
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Abstract 

With globalization, macroeconomic activities and technological innovation, the need was 

created to standardize accounting processes at a global level that allows there to be clear, precise 

and reliable information, streamlining processes quickly and efficiently, as well as the fact of 

have the information up to date which allows to keep track of the payroll and parafiscal 

payments that companies make to their employees, that is why the electronic payroll is created so 

that this process is at the forefront of the other accounting processes that have It has been 

changing in order to achieve greater control of companies in their obligations, as well as in 

financial situation. 

This change allows companies to better manage and present employee payroll, in such a 

way that it is carried out in accordance with the law, thus reducing tax evasions and increasing 

collection. As well as allowing the employee to be informed of what value they are paying him 

and what deductions he has. 

That is why support work is carried out in the implementation of the electronic payroll, in 

the Mareliz stationery, in which an analysis of the payroll process that the company has been 

carrying out was made, as well as the impact that it would have in this the implementation of the 

Electronic Payroll; To achieve these objectives, interviews were conducted with the owners of 

the company, the way in which the payroll was carried out in the entity was reviewed and finally, 
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support and advice was carried out in the process of implementation of the Electronic Payroll in 

order to facilitate this change that the company had to make. 

This process that the Mareliz Stationery carried out, gave beneficial results since the 

company was registered in the Dian as an issuer of electronic documents, and the November 

payroll was already done by electronic means, applying all the knowledge acquired in the 

process. 

Keywords: DIAN, tax evasion, employee, implementation, tax, income tax, Electronic 

Payroll, taxes, xml. 
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Introducción 

En Colombia se está empezando con el proceso de adopción de una de las herramientas 

tecnológicas que en muchos países han sido acogidos con la finalidad de facilitar y agilizar el 

pago de las obligaciones fiscales y parafiscales que tiene con sus empleados y con los entes de 

control, y tener el soporte de estos gastos a la mano al momento del pago de los impuestos y sus 
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deducciones. También se puede sobresaltar que la nómina electrónica permite la reducción del 

papel y la contaminación, ya que esta nueva función estará dentro de la facturación electrónica, 

puesto que requerirá validación por parte de la Dian y se usará un formato de archivos 

estandarizados, lo que permite estandarizar procesos, menor esfuerzo en recurso físico y humano 

frente a los procesos manuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título de la propuesta 

Implementación de la nómina electrónica en la Papelería y Cacharrería Mareliz De Mocoa 

Putumayo. 
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Planteamiento del problema 

El concepto Nómina Electrónica está presente en este año 2021, con ventajas y desventajas, pero 

con el camino abierto hacia una implementación que trae beneficios para la sociedad; Las 

empresas se encuentran atravesando uno de los mayores desafíos pues deben evolucionar en 

nómina electrónica. El nuevo lenguaje de los documentos digitales comerciales no es solo un 

medio de inspección, es un lenguaje universal para intercambiar documentación electrónica, lo 

que permite que se eliminen barreras, comunicar, optimizar tiempo y mejorar la eficiencia y la 

eficacia en el proceso de esta, puesto que es de gran importancia estar a la vanguardia de la 

tecnología ver el lado positivo de ella, su relación directa con la evasión y elusión del país. 
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Objetivos 

Objetivo General :                                                                                                                      

Implementar la Nómina Electrónica en Papelería y Cacharrería Mareliz, según los 

requerimientos exigidos por la DIAN. 

Objetivos Específicos 

● Realizar un diagnóstico del proceso actual del manejo de la nómina en la Papelería y 

Cacharrería Mareliz. 

● Realizar un estudio documental de los temas más relevantes en la nómina electrónica.  

● Implementar mediante un software la gestión de la nómina electrónica, en la Papelería y 

Cacharrería Mareliz, de acuerdo con el esquema de módulos requeridos y especificaciones 

técnicas suministradas por el proveedor- 

 

Marco De Referencia 

 

Marco de Antecedentes  

La empresa familiar nace en 1993, como oportunidad para emprender en una región, toda vez 

que los establecimientos comerciales que se dedicaban a la distribución de productos escolares 

mailto:itputumayo@itp.edu.co


 

 MACROPROCESO: MISIONAL F-INV-043 

PROCESO: INVESTIGACIÓN 
Versión: 01 
Fecha: 08-04-2018 

FORMATO: INFORME FINAL DE LA PASANTÍA  Página 18 de 2 
 

 

 

 
Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galán Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 201206 

 Subsede Sibundoy: Vía al Canal C – Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689 
Email: itputumayo@itp.edu.co  

www.itp.edu.co 
 

 

eran reducidos ante una demanda significativa, la empresa se protocolizado mediante registro 

mercantil No. 30735648-6 del 19 de abril de 1995, Cámara de Comercio del Putumayo. 

Actualmente funciona en la ciudad de Mocoa, en la calle 12 No. 8ª-24 el barrio Olímpico.  En el 

año del 2001 la empresa cambió de Régimen simplificado a Régimen común. 

 El capital inicial de $1’700.000 obtenido mediante un préstamo de libre inversión, invertido en 

adquisición del primer inventario de mercancía, a proveedores ubicados en la ciudad de Cali. En 

cuanto a Propiedad Planta y equipo muebles y enseres (dos vitrinas y un estante) fueron 

aportados por uno de sus propietarios.  En relación a los inventarios se consideró artículos de 

librería y papelería los más pertinentes para la comercialización. 

  Inicialmente, para el desarrollo de las actividades se integró al núcleo familiar madre, esposo e 

hija, el dinamismo comercial hizo que se requiriera de mayor personal, contratando así cuatro (4) 

personas más, vinculadas mediante contrato a término fijo de un año. En algunos periodos se ha 

vinculado a practicantes y pasantes del SENA y del I.T.P., sin remuneración. 

Por otra parte, el proceso de registro contable se realizaba de manera manual mediante máquina 

registradora con la cual se controlaba el nivel de inventarios, posteriormente se abrió un control 

unitario para cada producto mediante kardex utilizando el método promedio ponderado, 

actualmente se utiliza software contable financiero World office sistematizado, generando 

reproceso en la asignación de precios de venta. En 1995 se implementa un software contable que 
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facilita el registro de los inventarios.  En 1999 se sistematiza la empresa usando el software Ad 

contable, el software: “el administrador” que funciona en la plataforma Linux, este software se 

utilizó por varios años, hoy en día se maneja el paquete World office. 

 

Marco contextual.   

Papelería y cacharrería Mareliz funciona en Mocoa capital del departamento de Putumayo, cuya 

cabecera municipal ostenta el nombre de San Miguel de Agreda de Mocoa. Se sitúa en el 

suroccidente de Colombia, siendo el segundo municipio de mayor población en el departamento. 

     Fundado el 29 de septiembre de 1563 por el Capitán Gonzalo H. de Avendaño, su economía 

está basada en la agricultura y las actividades comerciales. La ciudad también es punto de 

referencia social para los colonos que se acercan a las tierras departamentales, atraídos por las 

explotaciones petrolíferas. (Alcaldia Mocoa, 2017) 

Marco Teórico. 

La nómina electrónica es un comprobante que se le envía a la DIAN para que pueda ser validada 

por esta, impulsando esta herramienta como un elemento más en la transformación digital, esta 

se genera por un aplicativo de nómina que tienen los Software Contables o por generación 

manual de los empleadores, cumpliendo con los requerimientos técnicos exigidos por la DIAN y 

bajo formato XML. 
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Marco Conceptual 

DIAN: La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (conocida como DIAN son sus siglas) 

es una unidad administrativa especial (UAE) del estado colombiano; Es una entidad 

gubernamental técnica y especializada de carácter nacional que goza de personería jurídica 

propia, autonomía presupuestal y administrativa, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público. (Wikipedia, 2021) 

Evasión tributaria: La evasión consiste en ocultar la obligación tributaria para evadir la 

responsabilidad de pagar el impuesto. También hace referencia a las maniobras utilizadas por los 

contribuyentes para evitar el pago de impuestos violando para ello la ley. En la evasión tributaria 

simple y llanamente no se cumple con la ley, lo cual indudablemente es ilegal. Tal es el caso de 

quien no declara los ingresos que obtiene, o de quien declara costos o deducciones falsos, o que 

declara un beneficio al que no tiene derecho. (Gerencie, 2021)  

Empleado (Wordreference, 2995): Dependiente, funcionario, auxiliar, subalterno, trabajador, 

asalariado, usado, gastado, utilizado, manido, deslucido. 

Implementación: El proceso de implementación normalmente engloba componentes de 

software en todas las capas y en todos los niveles de servicios de infraestructura necesarios para 

poder utilizar una solución de software. En general, debe implementar tanto los componentes de 
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aplicación desarrollados de forma personalizada (componentes J2EE, servicios web u otros 

servidores) como los componentes de Java ES necesarios para poder utilizar la solución. (Oracle 

Corporation and/or its affiliates, 2010) 

Impuesto: El impuesto es un tributo o carga que las personas están obligadas a pagar a alguna 

organización (gobierno, rey, etc.) sin que exista una contraprestación directa. Esto es, sin que se 

le entregue o asegure un beneficio directo por su pago. Los impuestos son un pago sin 

contraprestación, pero generalmente esperamos algún beneficio indirecto. En la mayoría de los 

países modernos, los ciudadanos pagan impuestos al gobierno con el fin de financiar sus 

actividades, programas de ayuda y otros servicios. (Roldán, 2016) 

Impuesto de renta: El impuesto de renta es un impuesto creado con el objetivo de gravar los 

ingresos generados tanto por personas naturales como jurídicas, teniendo en cuenta que dichos 

ingresos son susceptibles de generar riqueza, es decir, permiten capitalizarse. Por tanto, hay 

ingresos que se no son susceptibles de generación de riqueza denominados ingresos no 

constitutivos de renta de ni ganancia ocasional. (Consultorio Contable EAFIT, 2021) 

Nómina Electrónica: “En virtud de lo anterior, el soporte de pago de nómina electrónica se 

configura como documento soporte de costos, deducciones o impuestos descontables, que se 

derivan de pagos que se realizan en virtud de una relación laboral o legal y reglamentaria y de los 

pagos a los pensionados a cargo del empleador.” (Gerencie, 2021) 
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Tributo: El tributo es entendido como un tipo de aportación que todos los ciudadanos deben 

pagar al Estado para que este los redistribuya de manera equitativa o de acuerdo a las 

necesidades del momento. Exceptuando algunos casos, los tributos se pagan mediante 

prestaciones monetarias y se pueden agrupar en tres categorías: impuestos, contribuciones y 

tasas. (Liñan, 2020) 

XML: Es un metalenguaje, pues su sintaxis está definida, pero no las palabras concretas con las 

que se materializa, de forma que cada uno puede definir un subconjunto del XML para una tarea 

concreta. Es de esta forma como puede definirse el HTML como un subconjunto del XML. 

Su uso se extiende a aplicaciones como los procesadores de texto, las bases de datos o las hojas 

de cálculo, en general todas aquellas tareas que requieran de una estructuración (de ahí que antes 

hablara de datos estructurados) y/o una presentación. (DefinicionABC-G. A. Gonzàlez, 2018) 

 

Marco Legal (DIAN, 2021) 

“La Nómina Electrónica se soporta vigente durante el año 2021-2022; por lo cual la 

DIAN implementa y desarrolla en el sistema de facturación electrónica la funcionalidad del 

documento soporte de pago de nómina electrónica bajo la siguiente normativa”  

● Resolución 000013 del 11 de febrero de 2021. 
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● Ley 1581 de 2012, artículos 17 y 18. 

● Resolución 000042 del 05 de mayo de 2020. 

 

METODOLOGIA 

Tipo y Enfoque de Investigación.  

    Para el desarrollo de esta práctica el tipo de investigación que se utilizara es de tipo 

exploratorio, con enfoque descriptivo porque permitirá describir la realidad de las situaciones 

dentro de la Papelería y Cacharrería Mareliz planteando lo más relevante del hecho o situación 

que se esté a investigar definiendo los procesos y técnicas contables.  

Método de investigación. 

Se aplicó el método cualitativo para realizar un análisis documental, de toda la información 

disponible en la DIAN, GERENCIE, PORTAFOLIO, YOUTUBE, y con la asistencia a 

conferencias donde se habla sobre la temática expuesta. Para iniciar a realizar este trabajo de 

grado, se buscará en GOOGLE y la Página web De la DIAN toda la información sobre Nómina 

Electrónica, se procederá a analizar y aplicar la resolución 000013 del 11 de febrero 2021 - Por 

la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturación electrónica la funcionalidad del 

documento soporte de pago de nómina electrónica y se adopta el anexo técnico para este 

documento. 
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Técnicas de investigación.  

    Las técnicas utilizadas para el desarrollo de la pasantía será la observación directa la cual 

permitirá reconocer el proceso de formulación de la Nómina que realiza la empresa en estudio, 

utilizando como herramienta metodológica el diario de observación, en la cual se consolidará 

aspectos claves del proceso. Otra de las técnicas a utilizar será la entrevista a propietarios 

relacionando con las actividades de la realización de la Nómina y su nuevo proceso electrónico. 

Unidad de análisis y Población.  

La unidad de análisis es la Papelería y Cacharrería Mareliz, la población objeto de estudio será el 

personal vinculado a las diferentes áreas involucradas en el proceso como Gerente y Contador. 

Fuentes Primarias y Secundarias:  

Como fuente primaria de información se tomará en cuenta los conocimientos empíricos y 

técnicos de los procesos especialmente Gerente y Contador quienes determinan las decisiones en 

el proceso implementación de la Nómina Electrónica. Como fuente secundaria están los decretos, 

leyes, páginas Web Tributarias y Profesionales, así como actualizaciones de la Junta Central de 

Contadores.  
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RESULTADOS Y ANALISIS 

En Colombia se está empezando con el proceso de adopción de una de las herramientas 

tecnológicas que en muchos países han sido acogidos con la finalidad de facilitar y agilizar el pago 

de las obligaciones fiscales y parafiscales que tiene con sus empleados y con los entes de control, 

y tener el soporte de estos gastos a la mano al momento del pago de los impuestos y sus 

deducciones. También se puede sobresaltar que la nómina electrónica permite la reducción del 

papel y la contaminación, ya que esta nueva función estará dentro de la facturación electrónica, 

puesto que requerirá validación por parte de la Dian y se usará un formato de archivos 

estandarizados, lo que permite estandarizar procesos, menor esfuerzo en recurso físico y humano 

frente a los procesos manuales. 

 

• Realizar un diagnóstico del proceso actual del manejo de la nómina en la Papelería y 

Cacharrería Mareliz. 

Tabla 1. Matriz DOFA Papelería Mareliz 

Matriz DOFA Papelería 

Mareliz 

Fortalezas (F) Debilidades(D) 

1. Calidad en atención al 

público 

1. Espacio reducido para 

atención al público 

mailto:itputumayo@itp.edu.co


 

 MACROPROCESO: MISIONAL F-INV-043 

PROCESO: INVESTIGACIÓN 
Versión: 01 
Fecha: 08-04-2018 

FORMATO: INFORME FINAL DE LA PASANTÍA  Página 26 de 2 
 

 

 

 
Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galán Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 201206 

 Subsede Sibundoy: Vía al Canal C – Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689 
Email: itputumayo@itp.edu.co  

www.itp.edu.co 
 

 

2. Buena ubicación 

2. Exclusividad de los 

empleados a la hora de prestar 

el servicio 

3. Precios cómodos 
3. La falta de llevar una 

nómina en un Software 

4. Capacidad administrativa 

de los propietarios 

4. La falta de capacitación en 

el software contable 

5. Personal altamente 

capacitado 

5. Falta del manejo de 

software por todos los 

empleados para las actividades 

de la empresa 

Oportunidades (O) Estrategia FO Estrategia DO 

1.Abrirse a nuevas tendencias 

de mercado 

La empresa cuenta con un 

personal administrativo que 

se está capacitando 

constantemente para lograr 

brindar una atención de alta 

calidad a sus clientes 

Realización de capacitación en 

cuanto a las tecnologías 

digitales a los empleados de la 

empresa 
2. Innovar en productos que 

lleguen a todo tipo de clientes 

3. Capacitar más al personal 

con respecto a los nuevos 

lineamientos tecnológicos 

La entidad siempre está en la 

vanguardia Al momento de 

cumplir los lineamientos de 

las normas que han venido 

rigiendo a Colombia durante 

los últimos años, 

permitiendo estarles entre la 

competencia 

Realizar la implementación de 

todos los nuevos formatos 

para el desarrollo de la 

actividad contable de la 

entidad, permitiendo que está 

puede estar en funcionamiento 

sin problemas de sanciones o 

multas 

4. Distribuir información de 

las ofertas de la entidad a 

travez de varios medios 

5. Cumplimiento de la 

normatividad vigente para 

operar sin restricción 

Amenazas (A) Estrategia FA Estrategia DA 

1. Nueva competencia en el 

mercado 

Rotación de los productos 

que estén con baja rotación, 

Aprender más a fondo las 

funciones del software, para la 
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2. Mejoramiento del modelo 

de gerencia 

compra de mercancía nueva 

para llegarle a más público 

realización de todos los 

procesos que se vienen 

realizando y aquellos que 

están por implementarse para 

el funcionamiento de la 

empresa 

3. Productos de baja rotación 

almacenados Reconstrucción del espacio 

de ventas, para brindarle al 

cliente más como de hay 

disponibilidad de acceso a  

todos los servicios que 

ofrece la empresa 

4. Productos de la 

competencia  a precios más 

bajos 

5. Organización de un modelo 

de trabajo 

 

Después de haber realizado una investigación profunda de la situación actual de la empresa se 

presenta a continuación el análisis las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que la 

empresa tiene, se puede determinar que la empresa cuenta con un mercado amplio en el cual puede 

incursionar, aumentando las oportunidades de estar en constante competencia con otras empresas 

del mismo sector, así como también cuenta con la posibilidad de generar más oportunidades 

laborales a la población de Mocoa y sus alrededores, haciendo una ampliación del espacio de 

ventas, brindando más variedad en los productos que ofrece, además de contar con empleados que 

brinden un mejor servicio a la clientela, apoyados de las nuevas tecnologías, como en este caso el 

software Word Office, con el que cuenta la entidad para llevar sus procesos contables, logrando 

realizar los procesos de facturación electrónica de manera automática, por los empleados que 

brindan el servicio de atención al cliente, logrando agilizar los procesos al momento de atender a 

la clientela de la papelería, se hace necesario la realización de un modelo de trabajo a seguir, donde 
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se especifique los procesos a desarrollar por cada empleado tanto del área de atención al cliente, 

como del área administrativa y contable. Una vez se realizó el análisis de la matriz se realizaron 

varias estrategias claves que permitirán ir plasmando el camino pro activo ante su medio externo 

con herramientas que posee o que puede ir desarrollando para lograr sus objetivos. 

 

Por medio de todos los resultados obtenidos en el diagnostico normativo que se le realizo a la 

Papelería Y        Cacharrería Maréliz, se puede determinar que a pesar de que la empresa cuenta 

con el pago de la nómina bajo la normativa legal del país, no  cuenta con un software al momento 

de hacer la liquidación de las planillas de nómina mensual, también se determina que cuenta con 

un personal administrativo capacitado en el desarrollo de cada actividad que requiere la entidad en 

todas las áreas, en el área contable se pudo observar que no cuentan con un auxiliar contable que 

realice el proceso de control y seguimiento de los procesos encargados para esta sesión, sino que 

cuentan directamente con el contador público Martin Caicedo, quien ha llevado la contabilidad de 

la empresa y ha realizado los cambios que la globalización le ha exigido en el transcurso del 

desarrollo de la actividad empresarial. Se debe empezar a implementar la Nómina Electrónica en 

la empresa, puesto que es la nueva disposición de La Dian, con la finalidad de tener un control 

directo sobre los costos deducibles de la entidad para pagos de Renta; evitando retrasos, y con ello 

sanciones o multas, así que se debe contratar a un distribuidor de software que cuente con estas 

exigencias de la Dian al momento de realizar las Nóminas de las entidades. Por ello la empresa se 
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prepara para establecer la nómina electrónica. Y gracias a que la entidad cuenta con herramientas 

informáticas que les permite que la información no pueda ser clonada o difundida, con ello 

podemos decir que el proceso será de manera segura. 

 

• Realizar un estudio documental de los temas más relevantes en la nómina 

electrónica. 

En Latinoamérica y en Colombia se inicia con el proceso de facturación electrónica, logrando que 

los procesos sean transparentes fiscalmente, se han adaptado a los desarrollos tecnológicos, 

mejorando el control de los tributos y logrando más efectividad en el desarrollo de la función de 

los servicios de los administradores Tributarios. Además, que ha sido uno de los mecanismos con 

los que los gobiernos de América Latina proponen reducir la evasión fiscal a través del uso de las 

tecnologías de información (TICs), las mismas que han sido de vital importancia en esta última 

década para las administraciones tributarias alrededor del mundo. Logrando entender la 

importancia de la Facturación Electrónica es necesario comprender que una Nómina Electrónica 

hace referencia exactamente a la generación del soporte para la deducción de costos y gastos 

asociados al pago por salarios y demás elementos derivados de la relación laboral general 

(GERENCIE.COM, s.f.). En Latinoamérica, países como Argentina y México, ya han 
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implementado la Nómina Electrónica por disposiciones fiscales; en Europa, Suiza es un ejemplo. 

A continuación, se muestra una sinopsis de esta implementación:  

 

Tabla 2 Nómina electrónica en diferentes países  

País Referencia  Descripción 

Argentina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nómina salarial 

Electrónica, Marcelo 

pablo costa. 

https://publications.iad

b.org/ 

publications/spanish/do

cum 

ent/An%C3%A1lisis-

delimpacto-de-la-

facturaelectr%C3%B3

nica-enArgentina.pdf 

La nómina salarial de Argentina se encuentra fiscalizada por 

la administración Federal de ingresos públicos (AFIP), Jack 

es el organismo encargado de la administración tributaria 

Argentina. Está definida con el concepto de agencia única, 

es decir, qué tiene a su cargo la administración de impuestos 

internos, entre esos el de las obligaciones relativas a la 

seguridad social a cargo de la dirección general de los 

recursos de seguridad social (DGRSS). De acuerdo con este 

contexto, considerando que la legislación Argentina actual, 

relativa a la seguridad social indica que el empleador debe 

generar y enviar la declaración jurada mensual nominativa 

identificando: 
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Para Cada trabajador, La remuneración, los aportes y las 

contribuciones al régimen de la seguridad social, obra social, 

cobertura de riesgos de trabajo, entre otras. Más allá de la 

obligación de los empleadores de emitir y conservar 

debidamente firmado los recibos de sueldo de los empleados 

un registro denominado comúnmente como libro de sueldos. 

A modo de reseña, el sistema y sus aplicaciones posibilitan: 

 

Brindan un servicio a todos los empleados en relación de la 

dependencia a efectos que los mismos cuentan con acceso en 

tiempo real a información de su situación laboral. 

 

Permitir que el empleado se encuentra correctamente 

registrado por su empleador y si es se realizó sus aportes y 

contribuciones correctamente. 
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Posibilitar al empleado comunicar a La AFIP, vía Internet, 

regularidades encontradas. 

 

Contribuir a transparentar la relación empleado- empleador. 

 

Facilitar la visualización del estado de cumplimiento y 

consultar el detalle de pago de aportes y contribuciones. 

 

 

Hay evidencia estadísticamente significativa de una mejora 

En los niveles de ventas gravadas, recaudación de aportes a 

la seguridad social e impuestos sobre salarios, una vez que 

las empresas comienzan con la facturación electrónica 

México 

 

 

https://www2.deloitte.c

om/mx/es/pages/dnotici

A modo de reseña, el sistema y sus aplicaciones posibilitan: 
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as/articles/nomina-

digital.html 

Brindan un servicio a todos los empleados en relación de la 

dependencia a efectos que los mismos cuentan con acceso en 

tiempo real a información de su situación laboral. 

 

Permitir que el empleado se encuentra correctamente 

registrado por su empleador y si es se realizó sus aportes y 

contribuciones correctamente. 

 

Posibilitar al empleado comunicar a La AFIP, vía Internet, 

regularidades encontradas. 

 

Contribuir a transparentar la relación empleado- empleador. 

 

Facilitar la visualización del estado de cumplimiento y 

consultar el detalle de pago de aportes y contribuciones. 
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Hay evidencia estadísticamente significativa de una mejora 

En los niveles de ventas gravadas, recaudación de aportes a 

la seguridad social e impuestos sobre salarios, una vez que 

las empresas comienzan con la facturación electrónica. 

Suiza 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.edicomgro

up.com/es_ES/news/505

2-suiza-implantara-la-

factura-electronica-en-

la-administracion-a-

partir-de-2016.html 

Suiza sido el último país europeo en anunciar la puesta en 

marcha de la factura electrónica. A partir del primero de 

enero del 2016, los proveedores de la Administración 

Federal qué establezcan contratos con un valor igual o 

superior a los 5000 Francos suizos estarán obligados a 

emplear ese nuevo sistema. El objetivo de esta medida es 

utilizar los procesos administrativos en el ámbito B2H 

(budiness to government) y reducir el uso del papel. 

 

Aunque Gobierno Federal está preparado técnicamente para 

recibir facturas en formato electrónico desde el año 2012, la 

utilización de este modelo es todavía muy poco común. La 

gran mayoría de las facturas que llegan a la administración 

están en papel y, en muchos casos, es necesario digitalizarlas 
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posteriormente. De hecho, según el comunicado oficial, en 

estos momentos solo el 14% de las facturas se  envían 

electrónica mente. 

 

La decisión del gobierno suizo llega en un momento en el 

que más de una treintena de países de todo el mundo se 

encuentra inmerso en la implementación de la factura 

electrónica. 

Sin embargo, A diferencia de otros estados europeos y 

latinoamericanos, en Suiza este no se plantea como un 

instrumento para luchar contra la evasión fiscal. 

De ahí, que se haya establecido un modelo más abierto, qué 

dijo fuera por el momento de las pequeñas empresas.               

 

Al pasar el tiempo las tecnologías han ido mejorando. Y esta herramienta se va fortaleciendo 

logrando que los procesos sean más rápidos y de fácil accesibilidad al público, así como también 

la protección de la información de la nómina de las empresas. La implementación de Nómina 
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Electrónica en diferentes países latinoamericanos ha contribuido en la relación entre el empleado 

y su empleador. (Barreix & Zambrano, 2018). 

En Colombia: 

El 11 de febrero de 2021, la DIAN expidió la resolución 00013 por la cual se implementa y 

desarrolla en el sistema de Facturación Electrónica la funcionalidad del documento soporte de 

pago de nómina electrónica y se adopta el anexo técnico para este documento. A partir de éste, 

las empresas deben entregar información personal de sus colaboradores y los pagos derivados de 

la relación laboral de manera digital. Mas sin embrago en Colombia la mayoría de las empresas 

no cuentan con sistemas de información de gestión Humana, donde almacenen los datos 

cualitativos y cuantitativos, acorde con las diversas normas relacionadas a pago y deducción del 

personal que labora en sus organizaciones. 

 

Es de obligatorio cumplimiento implementar la resolución 00013 del 21 de febrero de 2021, la 

cual exige reportar la nómina de manera electrónica. Esto puede generar incertidumbre y 

resistencia al cambio, puesto que no todas las empresas cuentan con sistemas de información 

completos que contengan, en un solo Software, la información necesaria, tal como los datos 

personales de sus empleados, salarios, tipos de contratos, y los debidos cálculos aritméticos que 
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se incluyen en ella acorde con las diferentes normas asociadas al pago de empleados que deben 

ser entregados a la DIAN. 

 

La normatividad de la facturación electrónica en Colombia se ha desarrollado de manera 

cronológica, dando respuesta a las necesidades del contribuyente durante el 5 proceso de su 

aplicación:  

• En Colombia comienza hacia hace más de dos décadas donde en los años 1995-1996 

según la DIAN los orígenes legales de factura electrónica se remontan a la Ley 223 de 1995, que 

modificó el artículo 616-1 del ET y dando origen al Decreto Reglamentario No 1094 de 1996, 

donde se definió la factura o documento equivalente y otorgó atribuciones al Gobierno Nacional 

para reglamentar la utilización de la factura electrónica y los documentos equivalentes a la 

factura de venta.  

• Entre los años 1999 al 2005 se publicó la Ley 527 de 1999, la que contemplo entre otros 

aspectos lo relativo a documentos electrónicos, firmas digitales, entidades de certificación y 

comercio electrónico.  

• Luego se siguió avanzando en incorporar novedades legales sobre la materia llegando a 

promulgar la Ley 962 de 2005, en la cual se consigna el propósito de concretar en este 
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instrumento el principio de neutralidad tecnológica y equivalencia funcional de los actos 

electrónicos ampliando el ámbito de utilización de la factura electrónica.  

• En 2007 donde se aprobaron dos normativas fundamentales: el Decreto 1929 (define la 

factura electrónica y explica cómo debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada a través 

de medios digitales) y la Resolución 14465 (establece las características técnicas de este sistema 

de facturación).  

• En 2007, la factura electrónica se habilitó voluntariamente para los contribuyentes que 

deseasen sumarse a ella, para ello se debía realizar la solicitud ante la DIAN. 

• En 2015 con el decreto 2242 y el artículo 615 del Estatuto Tributario se establece que 

todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones 

liberales o presten servicios inherentes a estas, o enajenen bienes producto de la actividad 

agrícola o ganadera deberán expedir factura o documento equivalente, independientemente de su 

calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la Unidad 

Administrativa Especial -Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, y que el artículo 511 

ET, establece también esta obligación para los responsables del impuesto sobre las ventas.  

(Presidente de la República de Colombia,, 2015), 
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• En 2016 se publica el decreto No. 1349, donde se establece el medio por el cual se 

permite la circularización de la factura electrónica como título valor “el control para la 

circularización se realizará a través del sistema de la Dian.  

• En lo concerniente a la forma de entrega y aceptación de la factura electrónica, el Decreto 

1349 de 2016 señala que el emisor entregará o pondrá a disposición del adquirente/pagador, la 

factura electrónica en el formato electrónico de generación. Frente a la manera en que se pondrá 

en circulación la factura electrónica, la norma establece que el proveedor tecnológico, a través de 

su sistema, confirmará el recibo efectivo del citado título valor por parte del adquirente/pagador 

e informará dicha situación al emisor. El adquirente/pagador del producto podrá aceptar la 

factura electrónica como título valor, de manera expresa, a través de medios electrónicos o de 

forma tácita, evento que se estructura cuando el adquirente/pagador no realiza reclamos en contra 

de su contenido o no efectúa la devolución de la factura electrónica y de los documentos de 

despacho, por medio de reclamo dirigido al emisor, dentro de los 3 días hábiles siguientes al 

recibo de la aludida factura como título valor. Si la aceptación es tácita, el emisor podrá enviar al 

registro por medio electrónico, la factura electrónica como título valor, en las mismas 

condiciones de aquella factura que fue aceptada de forma expresa. El emisor dejará constancia en 

el registro, que se entenderá rendida bajo la gravedad de juramento, de la recepción efectiva de la 

factura y de que la aceptación fue tácita. Por otro lado, la norma establece que, si el 

adquirente/pagador no tiene capacidad para recibir la factura electrónica como título valor, de 
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forma electrónica y, por ende, tampoco para que la acepte expresa o tácitamente, dicho título 

valor no podrá circular y su representación gráfica no tendrá valor para su negociación.  

• El Decreto 1349 de 2016 consagra que el registro podrá prestar el servicio de aceptación 

o rechazo electrónico de la factura electrónica como título valor al adquirente/pagador, a 

solicitud del emisor.  

• En febrero del 2016 se publicó la Resolución 000019. En donde la Dian determina un 

sistema técnico de control acorde con el decreto 2242 Mediante la cual se prescribe un sistema 

técnico de control para la factura electrónica acorde con el Decreto 2242 de 2015, se señalan los 

procedimientos que deben agotar y los requisitos que deben cumplir los sujetos del ámbito de 

este decreto y se disponen otros aspectos en relación con la factura electrónica. 

• La Resolución 0055 del 14 de julio de 2016. La cual reglamenta el servicio técnico de 

solicitud de numeración de facturas y se modifica el numeral 1 del artículo 1 de la Resolución 

00019 del 2016 y se establecen otras disposiciones.  

• Concepto 0907 del 16 de septiembre de 2016. El cual Se pronuncia sobre el requisito de 

activos fijos que debe acreditar un solicitante de autorización como proveedor tecnológico. Esta 

acreditación consiste en que para la fecha de la presentación de la solicitud se debe poseer un 

patrimonio líquido igual o superior a 20.000 UVT y que los activos fijos representen por lo 

menos el 50% del patrimonio líquido.  
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• En 2017 se publica el listado de obligados con la Resolución 000072 del 29 de diciembre 

de 2017.  

• En el 2018 se publicó la ley 1943, Ley de Financiamiento, la cual establece los requisitos 

de la validación precisa para la facturación electrónica y establece facultades de la Dian. 

Además, esta ley manifiesta que todas las facturas electrónicas para su reconocimiento tributario 

deberán ser validadas previo a su expedición, por la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN) o por un proveedor autorizado por esta.  

• En el 2019 se publican las siguientes resoluciones: La Resolución DIAN 000020 del 26 

de marzo del 2019 señala el calendario y los obligados a facturar electrónicamente con 

validación previa, La Resolución Dian 000030 del 29 de abril del 2019 reglamenta la validación 

previa de la factura electrónica y establece el anexo técnico vigente, Resolución 000001 del 

03012019. Mediante la cual se señalan las reglas y validaciones aplicables a la Factura 

Electrónica de que trata el artículo 616-1 del Estatuto Tributario, la Resolución 000002 del 

03012019, Por la cual se selecciona un grupo de sujetos obligados a facturar electrónicamente y 

se establecen los requisitos que aplican en caso de impedimento, inconvenientes tecnológicos y/o 

de tipo comercial y por último la Resolución 000013 del 15-02-2019, Por la cual se modifica el 

artículo 11 de la resolución 000019 del 24 de febrero de 2016, los artículos 6o y 8o de la 

Resolución 000055 del 14 de julio de 2016 y se derogan algunas disposiciones 
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De acuerdo con lo establecido en la Resolución 000037, están obligados a hacer uso de la 

nómina electrónica todos aquellos contribuyentes y empresas que estén sujetos al pago del 

impuesto de renta y el Iva, que realicen pagos o abonos a otras personas por su relación laboral. 

La nómina electrónica nace con la necesidad de mejorar el control fiscal de los impuestos, que 

recauda a través de diferentes documentos tributarios que usa la Dian, por ello hace parte de las 

nuevas directrices de esta entidad. Se trata de un documento digital que se puede enviar por 

correo electrónico a cada uno de los empleados. Es un documento digital e independiente por 

cada empleado de la organización, que soporta costos y deducciones relacionados con los pagos 

laborales y que puedan reducir el impuesto a la renta. 

Las empresas deben habilitar esta opción, es decir registrase como emisor de nómina electrónica, 

tener en cuenta que proveedor electrónico va a usar para realizar este proceso, este proceso debe 

hacerse desde la fecha que se realiza el primer pago, luego se tiene un plazo de dos meses para la 

implementación definitiva. 

Se debe tener en cuenta que en caso de no aplicar nomina electrónica tendrá una sanción del 5% 

de la suma del total de la nómina de la entidad, y en caso de liquidar erróneamente la nómina se 

tendrá una multa del 4% de la misma. 
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En cada entidad el departamento de contabilidad y de recursos humanos están encargado de 

realizar la nómina electrónica. Puesto que el departamento de los recursos humanos maneja los 

datos de los empleados y el departamento de contabilidad maneja los valores financieros. 

 

ANÁLISIS DEL PERFIL EMPRESARIAL  

Papelería y Cacharrería Mareliz se clasifica como una pequeña empresa según el número de 

empleados; actualmente (1), el certificado de matrícula mercantil de personal natural evidencia la 

actividad econó-mica de compra y venta de artículos de papelería y cacharrería en general como 

actividad principal y comercio al por menor en establecimiento no especificado, perteneciente a 

responsable de IVA. 

Se le recomienda contratar un plan pequeño de Nómina Electrónica, puesto que cuenta con 1 

empleado, y los documentos a realizar sólo serán de 12 documentos anuales, pero si la entidad 

pretende contratar más personal y afiliarlos a empresa, se debe tener en cuenta cuantos 

documentos necesitaría, y así determinar el plan que va a comprar. 
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• Implementar mediante un software la gestión de la nómina electrónica, en la 

Papelería y Cacharrería Mareliz, de acuerdo con el esquema de módulos requeridos y 

especificaciones técnicas suministradas por el proveedor. 

Tabla 3 comparativo software 
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En el proceso de implementación de la nómina electrónica en la Papelería Maréliz, se realiza las 

respectivas cotizaciones de dos software distintos, donde se analizan los beneficios que pueden 

brindar cada uno de ellos al momento de implementar la nueva norma, y se deduce que aunque el 

software Top Point tiene grandes beneficios para la entidad, como menor costo al momento de 

adquirir el paquete anual de nóminas electrónicas, la oportunidad de gestionar diferentes sedes de 

la empresa en caso de tenerlas, capacitación y soporte virtual o en el lugar físico de la empresa 

de manera personalizada; es un software aparte que tendría que aprender a manejar la empresa, 

por ello se escoge trabajar con el Software World Office, y que la entidad tiene la versión 

empresarial del software, y esta se necesita para poder tener el módulo de nómina electrónica, 

puesto que es el que la empresa viene manejando para las otras actividades tanto contables como 

de ventas, solo se le hizo el aumento del módulo de facturación electrónica, para lograr así 

manejar todos los procesos desde el mismo software, y lograr reducir realizar el proceso de 

contabilización , puesto que se hace directamente, como también la cantidad ilimitada de 

nóminas electrónicas durante un periodo, con el plan que escogió la papelería Mareliz. 
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Una vez elegido el software que se va a manejar, se procede a realizar el pago correspondiente 

(figura 1). Se estuvo en 3 capacitaciones de World Office, donde se obtuvo el conocimiento 

necesario para iniciar con el proceso de implementación de Nomina Electrónica en la Papelería 

Mareliz. Donde se inicia haciendo el registro de la empresa en la plataforma de la Dian, 

configurando la página de la Dian, para el proceso de inscripción, se ingresa a la página de la 

Dian (figura 2), se selecciona otros documentos electrónicos (figura 3), y se procede a habilitar la 

Nómina Electrónica (figura 4), se da inicio al proceso de emisor de  otros documentos 

electrónicos (figura 5 y 6), se realiza la configuración de los modos de operación (figura 7),luego 

se habilita la transmisión de otros documentos electrónicos (figura 8), se procede a asociar el 

proveedor tecnológico con el que la entidad compro el paquete de nómina electrónica (figura 9), 

y después de este último paso ya quedó registrada como emisor de nómina electrónica la entidad 

papelería Mareliz ante la Dian(figura 10), una vez hecho este proceso, se empieza a realizar el set 

de pruebas de Nominas Electrónicas(figura 11 y 12). 

Luego se configuró en el sistema de World Oficce, se ingresó al software que la empresa ya 

manejaba (figura 13)y se configura el aplicativo de la nómina electrónica (figura 14), registrando 

el plan adquirido por la entidad con el proveedor tecnológico (figura 15-16 y 17) es decir, que se 

configuro World Office, luego se hace la configuración del software con la Dian, para la emisión 

de nómina electrónica (figura 18-19-20 y 21), una vez hecho estos procesos se procede a realizar 

la prueba desde el software (figura 22), ingresando a la realización de la nómina (figura 23-24-25 

mailto:itputumayo@itp.edu.co


 

 MACROPROCESO: MISIONAL F-INV-043 

PROCESO: INVESTIGACIÓN 
Versión: 01 
Fecha: 08-04-2018 

FORMATO: INFORME FINAL DE LA PASANTÍA  Página 47 de 2 
 

 

 

 
Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galán Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 201206 

 Subsede Sibundoy: Vía al Canal C – Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689 
Email: itputumayo@itp.edu.co  

www.itp.edu.co 
 

 

y 26), una vez realizada la nómina en el software se hace la validación en Excel (figura 27-28- 

29-30-31-32-33 y 34), se procede a enviar por correo electrónico (figura 35-36-37 y 38), para 

finalizar se genera en el software un comprobante de egreso, de la nómina pagada (figura 39-40-

41 y 42). En todo este proceso se tuvo acompañamiento del contador público de la empresa.  

 

Se realizó la primera Nomina Electrónica, que es la de prueba, es decir la nómina de noviembre, 

este proceso se hizo sin ningún inconveniente, también hay que tener en cuenta que la empresa 

cuenta con un solo empleado de nómina, lo que agiliza un poco el proceso y disminuye el 

margen de error.  

Fue un proceso de aprendizaje muy beneficioso tanto para la empresa, que necesitaba la 

implementación de la nómina electrónica, la cual ya queda configurada, como para mí, que 

obtuve nuevos conocimientos acerca del manejo del Software World Office. 

Se recomienda a la entidad realizar el proceso en las fechas correspondientes, realizar las notas 

cuando se necesiten y aplicar todo el conocimiento adquirido en el proceso tanto de capacitación, 

como de implementación, para evitar caer en error y terminar siendo multado. 
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ANEXOS 

Figura 1. Pago del paquete de Nomina Electrónica al proveedor Tecnológico  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Configuración página de la Dian 
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Figura 3. Se ingresa a otros documentos electrónicos 

 
Figura 4 habilitación de la nomina electronica 
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Figura 5. Selección del proceso de emisor de otros documentos electrónicos  
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Figura 6. Confirmación del proceso de emisor de otros documentos electrónicos

 
 

Figura 7. Configuración de los modos de operación 

  
 
 
Figura 8.  Hhabilitación de la transmisión de otros documentos electrónicos

 

mailto:itputumayo@itp.edu.co


 

 MACROPROCESO: MISIONAL F-INV-043 

PROCESO: INVESTIGACIÓN 
Versión: 01 
Fecha: 08-04-2018 

FORMATO: INFORME FINAL DE LA PASANTÍA  Página 54 de 2 
 

 

 

 
Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galán Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 201206 

 Subsede Sibundoy: Vía al Canal C – Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689 
Email: itputumayo@itp.edu.co  

www.itp.edu.co 
 

 

 
Figura 9. Asociacion del software tecnólogico 

 
 
Figura 10. La empresa queda registrada como emisor tecnologico 

 
 
 
Figura 11. Set de pruebas  
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Figura 12. Set de pruebas 
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Figura 13. Software de la empresa 

 
 
Figura 14. Configuracion aplicativo nomina electronica 
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Figura 15. Registro plan adquirido 
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Figura 16  Registro plan adquirido 
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Figura 17. Registro plan adquirido 
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Figura 18  Configuracion software con la Dian 
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Figura 19. Configuracion software con la Dian 

 
 
Figura 20. Configuracion software con la Dian  
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Figura 21. Configuracion software con la Dian 

 
 
Figura 22. Primera nomina electrónica 
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Figura 23. Primera nomina electrónica 
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Figura 24.  Primera nomina electrónica
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Figura 25. Primera nomina electrónica
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Figura 26. Primera nomina electrónica
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Figura 27. Validacion nomina en excel 
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Figura 28. Validacion nomina en excel

 
 
Figura 29. Validacion nomina en excel 
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Figura 30. Validacion nomina en excel 

 
 
Figura 31. Validacion nomina en excel 
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Figura 32. Validacion nomina en excel

 
 

Figura 33. Validacion nomina en excel 
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Figura 34. Validacion nomina en excel

 
 
 
Figura 35. Envio por correo electronico 
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Figura 36. Envio por correo electronico 

 
 
Figura 37. Envio por correo electronico 
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Figura 38. Envio por correo electronico 

 
 

Figura 39. Comprobante de egreso 
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Figura 40. Comprobante de egreso 
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Figura 41. Comprobante de egreso 
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Figura 42. Comprobante de egreso
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