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Resumen
La escasa informacion sobre los procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad
fisica en el territorio, el desconocimiento de las normas que incentivan a las empresas a
incorporar en sus organizaciones este segmento de la poblacion y la poca visibilidad en el
gjercicio de defensa de sus derechos a tener una vida integrada al desarrollo econdmico,
motivaron la realizacion de la presente investigacion. La variable de estudio fue la inclusion
laboral, medida desde dos dimensiones previstas en la Ordenanza 785 de 2019: la empleabilidad
y la accesibilidad. El estudio se llevo a cabo desde el enfoque cuantitativo, como una
investigacion de tipo descriptivo, transeccional y no experimental. A partir de instrumentos como
la encuesta y la observacion directa, se recopild la informacion en una muestra de la poblacion
con discapacidad fisica constituida por 30 personas del municipio de Mocoa, y 30 empleadores
(20 privados y 10 publicos). Los resultados son significativos al reconocer la debilidad de los
procesos de inclusion laboral y las afectaciones en las personas con discapacidad fisica sobre la

realizacion de su vida productiva.

Palabras clave: Inclusion laboral, discapacidad fisica, empleabilidad, permanencia,

accesibilidad.



INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA EN EL
MUNICIPIO DE MOCOA, 2021

10

Abstract
The scarce information on the processes of labor inclusion of people with physical

disabilities in the territory, the lack of knowledge of the regulations that encourage companies to
incorporate this segment of the population into their organizations and the little visibility in the
exercise of defending their rights to have a life integrated to economic development, motivated
the realization of the present investigation. The study variable was labor inclusion, measured
from two dimensions provided for in Ordinance 785 of 2019: employability and accessibility.
The study was carried out from the quantitative approach, as a descriptive, cross-sectional and
non-experimental investigation. Based on instruments such as the survey and direct observation,
information was collected on a sample of the population with physical disabilities made up of 30
people from the municipality of Mocoa, and 30 employers (20 private and 10 public). The results

are significant when recognizing the weakness of the labor inclusion processes and the effects on

people with physical disabilities on the realization of their productive life.

Keywords: Labor inclusion, physical disability, employability, permanence, accessibility
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Introduccion

Tal y como lo manifiestan los diversos autores y organizaciones de derechos humanos,
actualmente las personas con discapacidad se encuentran en el segmento de poblacion con una de
las tasas de desempleo mas altas y mayores probabilidades de ser econdmicamente inactivas, en
detrimento de sus derechos a una vida integrada al desarrollo social y economico. Es innegable
que en el mundo existe un vinculo estrecho entre la discapacidad, la pobreza y la exclusion. La

falta de igualdad de oportunidades de empleo para las personas con discapacidad constituye una

de las causas subyacentes de la pobreza y la exclusion de dichas personas.

Esta investigacion tuvo como proposito determinar los procesos de inclusion laboral para
las personas con discapacidad fisica en el sector productivo e institucional del municipio de
Mocoa al 2021, para ello, se dtermind como variable nica de estudio: la inclusion laboral, y
conforme a lo expuesto por la Ordenanza 785 de 2019, se desagregd la misma en dos
dimensiones claramente asociadas a su comportamiento: la empleabilidad y la accesibilidad.
Cada una de ellas a su vez desagregada en sub dimensiones que permitieron la obtencion de los

resultados propuestos en cada uno de los objetivos especificos.

El documento final contempla en su primera parte el planteamiento del problema, su
disefio metodologico y el marco referencial. Luego se presentan los resultados obtenidos tras la
aplicacion de los instrumentos contemplados: la encuesta y la observacion directa, que
conjugados con la revision documental efectuada, permitieron el analisis desde la estadistica y la

interpretacion de los datos.

Los resultados, el analisis de los mismos, las conclusiones y recomendaciones forman

parte del segundo capitulo que incluye ademas las referencias bibliograficas y sus anexos. La
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recopilacion y andlisis de la informacion obtenida en la muestra de personas con discapacidad
que accedieron a participar, describe el estado actual de la empleabilidad para personas con
discapacidad fisica en el sector productivo e institucional del municipio de Mocoa al 2021,

diagnostico que da cuenta de los aspectos que afectan la empleabilidad intrinseca, extrinseca, el

empleo actual y la permanencia de las PcD en el ambito laboral local.

La aplicacion de los instrumentos en los empleadores seleccionados (20 del sector
privado y 10 del sector institucional) permite la aproximacion a los factores de discriminacion
que ocasionan diversas barreras en la accesibilidad de las PcD tanto a la oferta laboral como a los

diversos bienes y servicios del mercado.

Estos resultados se corroboran con el proceso emergente de observacion directa asumido
en 42 establecimientos de comercio adicionales seleccionados en la zona urbana de Mocoa y 14
instituciones publicas mas, donde se constatd la existencia limitada o parcial de adecuaciones
locativas para el acceso de las PcD, la deficiente implementacion del disefio universal y el nulo

uso de TICs para la comunicacion en doble via.

Finalmente se evalud cada una de las lineas de accion previstas en los diferentes ejes de
la Ordenanza 785 de 2019 relacionados con las dos dimensiones de estudio de la variable: la

empleabilidad y la accesibilidad.

Las conclusiones son significativas respecto al alto impacto que tiene en este segmento
de la poblacion y su calidad de vida, el desconocimiento de sus derechos y las pocas acciones en

su favor.
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Planteamiento del Problema
Descripcion
Colombia, es un pais donde el cimiento constitucional considera la igualdad de

condiciones como un principio compartido, y su desarrollo juridico contempla una serie de
obligaciones, rutas metodologicas y beneficios tanto para empleadores como para demandantes
de empleo con algin tipo de discapacidad, que pretenden asegurar este principio; sin embargo, la
realidad del mercado de trabajo en cifras es muy diferente al ideal juridico construido. La
Fundacion Saldarriaga y Concha (2013) en su informe especial denominado “Colombia, abre las
puertas para garantizar los derechos de las personas con discapacidad con la puesta en marcha de
laley 1618 de 2013” reconoce que el 92,4 % de la poblacion con discapacidad esta en edad de
trabajar, y entre ellos el 80,0 % no trabaja ni busca trabajo. Es decir, solamente el 14,9 % de las

personas con discapacidad en el pais se encuentra trabajando, y de ellas, el 66,5 % son hombres y

solo el 33,5 % son mujeres (p.8)

Segun la revista Dinero (2013), el 36% de las empresas colombianas contratan a personas
en condicion de discapacidad, mayormente para areas administrativas, de servicio al cliente y
produccion. La accesibilidad y la empleabilidad de personas con situacion de discapacidad ha
empezado a reconocerse en las ultimas décadas, como uno de los problemas mas desconocidos
del pais, dada la carencia de registros sistematicos que permitan realizar seguimiento historico de
las oportunidades y desarrollo de escenarios incluyentes, donde el enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial sea factor principal para los oferentes de empleo. No todos los directivos
empresariales reconocen que la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad

fisica, especificamente de tipo motriz, impacta organizacionalmente en el desarrollo en términos
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de sostenibilidad, desarrollo econdmico y social, y se identifica como una alternativa, de

empleabilidad e involucramiento social, y prefieren continuar con sus modelos de desarrollo

organizacional tradicional.

En los paises en desarrollo, las personas con discapacidades se ven excluidas de una gran
parte de las actividades de la vida cotidiana y del mundo de trabajo. Esto se debe a causas
multiples entre ellas la discriminacion, la estigmatizacion o la ignorancia, asi como la falta de
recursos y sobre todo un entorno que no estd adecuadamente preparado para su inclusion, en
términos de accesibilidad, empleabilidad, de legislacion y otros aspectos. Estas limitaciones no
solo tienen repercusiones serias sobre la vida y la situacion economica de dichas personas, sino
también de sus familias. En Colombia, y de acuerdo a la legislacion existente sobre el tema, “las
personas con discapacidad tienen derecho a disfrutar de oportunidades de empleo y realizar una
profesion u oficio, competir en mercado laboral abierto en condiciones inclusivas y accesibles”,
pese a ellos, las personas con discapacidad siguen experimentando formas comunes de
discriminacién, como un alto nivel de desempleo, prejuicios en cuanto a su productividad o

incluso la exclusion del mercado laboral.

De acuerdo con las estadisticas del Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad, operado por el Ministerio de Salud con apoyo del Ministerio de
Trabajo, el 6.3% de la poblacion colombiana sufre y presenta algiin tipo de discapacidad. De
ellos, el 58% son mayores de 50 afios y el 51% son hombres. El 52% de la poblacion reportada
reside en Bogota, Valle, Antioquia, Santander y Narifio. El Putumayo al 2018, reporté 12.416
personas con discapacidad, pero no se cuenta con cifras departamentales oficiales que den cuenta

de sus tipos de discapacidad, sus condiciones de accesibilidad, empleabilidad, desarrollo social y
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economico. El municipio de Mocoa carece de datacion oficial de estas cifras, se remiten a datos
imprecisos suministrados por algunas organizaciones que adolecen de validacion técnica por
cuanto no se ha desarrollado ejercicios investigativos serios que permitan acceder a este tipo de

informacion vital tanto para el desarrollo empresarial local como para la valoracion del impacto

de las normas regionales y nacionales en torno al tema.

En Mocoa es posible apreciar como no existe una adecuacion efectiva de los medios de
transporte, de los espacios publicos, los restaurantes y demas zonas de libre acceso, lo que genera
algunas limitantes para su desarrollo y normal desenvolvimiento social. En el ambito laboral, no
se cuenta con datos sobre la empleabilidad de las personas con discapacidad, la literatura
existente no ofrece informacion académica ni oficial al respecto, que permita establecer si esta
poblacion se enfrenta al desempleo, o al empleo bajo condiciones laborales desiguales, oa
empleos con salarios menores a los percibidos por una persona sin limitaciones en el mismo

cargo, etc.

Esta situacion genero el interés investigativo sobre los procesos de inclusion laboral para
las personas con discapacidad fisica en los sectores productivo e institucional del municipio de
Mocoa, las percepciones que se tienen sobre empleabilidad, la accesibilidad y permanencia de
las personas en situacion de discapacidad fisica, como parte fundamental de la profundizacion

disciplinar en la administracion de empresas.

Formulacion
(Como se desarrollan los procesos de inclusion laboral para las personas con
discapacidad fisica en el sector productivo formalizado e institucional del municipio de Mocoa,

en el ano 20217



INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA EN EL
MUNICIPIO DE MOCOA, 2021

16
Sistematizacion

(Cual es el estado actual de la empleabilidad para personas con discapacidad fisica en el
municipio de Mocoa al afio 20217?

(Cuales son los factores! de discriminacién® que ocasionan barreras® fisicas, culturales,
socioeconOmicas y legales, que enfrentan las personas con discapacidad fisica para acceder y
permanecer en el trabajo?

(Cual es el cumplimiento de la politica pblica sobre discapacidad en las lineas de accion

correspondientes a la accesibilidad y empleabilidad de las PcD en los sectores institucional y

productivo formalizado del municipio de Mocoa al afio 20217

Justificacion

Cuando se genera empleo a personas en situacion de discapacidad se amplia el paradigma
de inclusion social y desarrollo sostenible, a partir de la diversidad de personal sumamente
calificado y profesional, altamente productivo, en organizaciones competitivas y con un alto
grado de desarrollo de su responsabilidad social empresarial. Esta concepcion de desarrollo
organizacional permite comprender que las personas en condicion de discapacidad son

participantes activos que pueden generar valor en la sociedad, con perspectivas, proyectos a

! Factor: Elemento, condicionante que contribuye a lograr un resultado.
https://www.definicionabe.com/general/factores.php#:~:text=Entendemos%20por%20factores%20a%20aquellos,variaci%C3%B3n%200%20de
%20los%20cambios.

2 Discriminacién: “[...] toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados motivos, como la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica, el nacimiento o
cualquier otra condicion social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas™ CIDH. Informe No. 50/16. Caso 12.834. Fondo.
Trabajadores indocumentados. Estados Unidos de América. 30 de noviembre de 2016, parr. 75; y CIDH. El trabajo, la educacion y los recursos
de las mujeres: La ruta hacia la igualdad en la garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales. OEA/Ser.L/V/11.143 Doc. 59. 3
noviembre 2011, parr. 16. En el texto citado del caso Nadege Dorzema y otros, la CIDH agrega la frase: “en las esferas politica, econdmica,
social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica”. [CIDH. Informe No. 174/10. Caso No. 12.688. Fondo. Nadege Dorzema y otros
(Masacre de Guayubin). Republica Dominicana. 11 de febrero de 2011, parr. 199].

* Barrera: “todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones de igualdad y de plena participacion, el acceso de las personas a
alguno/s de los ambitos de la vida social” Cfr. Art 2, numeral 5 literal a, b y ¢ de la Ley 1618 de 2013.
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corto y mediano plazo, y que el reconocimiento de su condicion y rol dentro del ambito de

productividad, permite asumir reivindicaciones sociales y politicas junto con una nueva postura

reflexiva de empleabilidad y nuevas oportunidades laborales.

La posibilidad de emplearse es un instrumento poderoso y positivo generador de cambio
ya que empodera a las personas de una manera significativa para promover oportunidades de
elegir un proyecto de vida. De igual forma, se traduce en un beneficio para la sociedad, puesto
que cada persona empleada requiere menos costos, menos asistencia médica, mayores coberturas
y servicios sociales en general (Weigan, 2009). Asimismo, la contribucion en el trabajo de
personas en condicion de Discapacidad (PCD) no soélo es una ventaja para su propio desarrollo
profesional y psico-social, sino que es un valor generador de crecimiento economico, desarrollo

y consumo para el pais.

Desde la perspectiva organizacional, esto implica adoptar nuevos modelos de
contratacion, empezando con la comprension de inclusion laboral de personas en condicion de
discapacidad fisica, para areas sensibles de impacto en la organizacion como la atencion al
cliente, las finanzas, la planeacion, etc, gestionadas desde el principio de Sostenibilidad, en el
cual se ancla la Responsabilidad Social Corporativa. Una de sus inmediatas consecuencias es el
nuevo esquema de cambio organizacional (de estructura y funcionalidad). Se logran empresas
socialmente responsables al incentivar la diversidad y la inclusion social, asi como el ajuste de
sus politicas y reglamentos internos enriquecedores para el mejoramiento de la cultura
organizacional. Estos cambios contribuyen a la mejora de los procesos, permitiendo generar

mayor estabilidad del personal y mejorando su productividad.
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Esta investigacion permitid la aproximacion tedrica y administrativa sobre los factores
que facilitan o dificultan la empleabilidad frente a practicas concretas e innovadoras de
vinculacion laboral desde una perspectiva de inclusion laboral, por cuanto el tema involucra
diferentes areas del conocimiento, como son: la cultura organizacional, la gestion del cambio, la

innovacion, las practicas y procesos de gestion humana, lo cual permite la integracion de saberes

en pro de un objetivo comun.

Objetivo General
Determinar los procesos de inclusion laboral para las personas con discapacidad fisica en

el sector productivo formalizado ¢ institucional del municipio de Mocoa, en el afio 2021

Objetivos Especificos

¢ Describir el estado actual de la empleabilidad para personas con discapacidad fisica,
en los sectores institucional y productivo formalizado del municipio de Mocoa al afio
2021

+ Establecer los factores de discriminacion que ocasional barreras fisicas, culturales,
socioeconomicas y legales, que enfrentan las personas con discapacidad fisica para
acceder y permanecer en el trabajo en los sectores institucional y productivo
formalizado del municipio de Mocoa al afio 2021

¢ Analizar el cumplimiento de la politica ptblica sobre discapacidad en las lineas de
accion correspondientes a la accesibilidad y empleabilidad de las PcD en los sectores

institucional y productivo formalizado del municipio de Mocoa al afio 2021
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Revisada la literatura encontrada para los ltimos cinco (5) afos se tienen los siguientes

antecedentes:

Tabla 1.

Relacion de Antecedentes — Incidencia del Género en Emprendimientos

Titulo

Inclusion laboral para
personas con
discapacidades

La inclusion laboral
de personas en
condicion de
discapacidad

La inclusion laboral
de personas con
discapacidad: Un
estudio etnografico en
cinco comunidades
autonomas de Espafa

La insercion laboral
de las personas con
discapacidad: un
estudio exploratorio
en empresas
cordobesas

Autores

Esperanza Teresa
Garcia Quimiz;
Jorge Washington
Orlando Perdomo;

Jefferson Calle Gacia.

Adriana Maria
Castellanos Mufioz y
Paola Andrea
Quintana

Bernarda Elisa
Pupiales Rueda &
Leonor Cordoba
Andrade

Sara Ambroggio

Descripcion

Investigacion cuasi-experimental, descriptiva
y transversal que permitio verificar el
cumplimiento de la ley Organica de
Discapacidades del Ecuador y cuyas
conclusiones fueron el incumplimiento de la
ley en las instituciones, la afectacion de la
permanencia y el acceso a las personas con
discapacidad y ante todo, evidencio la grave
desigualdad social, la discriminacién y abuso
de autoridad.

El review desarrollado da cuenta de 15
articulos encontrados en Redalyc, Scielo y
Scopus entre los afios 2013 y 2018, en los
cuales se concluye que la inclusion laboral es
un factor que propende a la mejora de la
productividad en las organizaciones y la
fidelidad de los trabajadores en condicion de
discapacidad.

Investigacion cualitativa que tuvo como
proposito describir y comprender las
fortalezas, temores, percepciones y barreras
que se presentan en el proceso de inclusion
laboral de personas con discapacidad en cinco
Comunidades Autonomas de Espaiia. Sus
resultados evidenciaron desconocimiento por
parte de empleadores de aspectos
fundamentales en la deconstruccion de
barreras contextuales para las personas con
discapacidad, afectando su empleabilidad.
Investigacion exploratoria con enfoque
cualitativo cuyo objetivo fue reconocer si
existian practicas diferenciadas en los
procesos de talento humano en 10 empresas
cordobesas. Los resultados evidenciaron
aspectos interesantes en la mejora del clima
organizacional en aquellas empresas que si
incorporaban en sus plantas de personal a
PcD asi como procesos de gestion de
recursos humanos con caracteristicas
incluyentes e innovadoras.

Ficha Bibliografica

Garcia Q., E., et al.
(2017) Inclusion Laboral
para personas con
discapacidades. Revista
SINAPSIS. Vol.2
Edicion 2°. ISSN 1390 —
9770

Castellanos A.,&
Quintana P. (2019). La
inclusion laboral de
personas en condicion de
discapacidad. Revista
Espirales. E-ISSN 2550-
6862

Pupiales B., & Cordoba
A.,(2016). La
inclusionlaboral de
personas con
discapacidad: Un estudio
etnografico en cinco
comunidades auténomas
de Espafia. Revista
Archivos de Medicina
Vol. 16 No. 2.
Universidad de Manizales
Ambroggio, S. (2017). La
insercion laboral de las
personas con
discapacidad: un estudio
exploratorio en empresas
cordobesas. Universidad
Siglo XXI
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Marco Tedrico
Discapacidad

Para aproximarse de manera integral al desarrollo teérico sobre la discapacidad, es
importante revisar el recorrido historico de su apropiacion. Han existido tres momentos
diferenciados en su construccion, el primero donde el modelo se denominé de prescindencia, el
segundo conocido comop modelo rehabilitador y finalmente, el modelo social o de derechos

humanos de acuerdo a lo establecido por Palacios (citado en la Organizacion Internacional del

Trabajo, 2015).

El Modelo de Prescindencia (antigiiedad clasica, sociedad griega y romana): asumia que
la discapacidad tiene su origen en lo religioso y considera a las personas con discapacidad
innecesarias, debido a que no realizan aportes a la comunidad; son el resultado del enojo de los

dioses, y la sociedad las sitia en un espacio al cual se dirigen los anormales y las clases pobres.

El Modelo Rehabilitador (inicios del Siglo XX — fin de la Primer Guerra Mundial): en un
primer momento se pensaba que se debia reemplazar aquello con lo que la guerra habia arrasado,
lo que significo el otorgamiento de una garantia de servicios sociales, como pensiones por
invalidez, rehabilitacion, para compensar a aquellos que habian presenciado la guerra. En la
década de los sesenta, dichos servicios se implementaron para todas las personas con
discapacidad, debido a que se veia a la discapacidad como un problema de la propia persona

producido por una enfermedad, accidente o problemas de salud.

El actual Modelo Social o de Derechos Humanos, considera a la discapacidad como un
fendmeno social, estableciendo que las personas con discapacidad presentan ciertas limitaciones

a causa de la sociedad. Este tipo de modelo tiene su origen en los derechos humanos, la igualdad
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y la no discriminacion. EI modelo Social o de Derechos Humanos promueve la integracion de las
personas con discapacidad en dichos ambitos, en pos de que puedan llevar una vida igual a la de
cualquier otro individuo, sin padecer discriminacion y pudiendo realizarse ya sea social, familiar,
formativa o laboralmente. Este modelo asume dos miradas profundas en la concepcion de la

discapacidad, una relacionada con la mirada desde la salud fisica y la fisiologia, y la otra mirada

desde la construccion mental que cada ser humano hace de la discapacidad.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud — OMS desde la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud — CIF (2001) el concepto de Discapacidad
se conoce como: “Condicion resultante de la interaccion entre las deficiencias que presenta una
persona y las barreras fisicas y sociales que se encuentran en su entorno, éstas pueden generar
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion”, en este sentido, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD-ONU, 2006) define la
discapacidad en relacion con las personas titulares de derechos, pero se centra en la interaccion
de las deficiencias con las barreras del entorno, que limitan la participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. Esencialmente, lo que se debe enfatizar no

es la persona, sino la situacion de la persona.

En este sentido, los efectos de esta condicion se pueden ver reflejados en la afectacion de
condiciones socio-econdmicas, desarrollo de proyecto de vida ya que tiende a existir exclusion
social y laboral, asi como la percepcion en la falta de participacion y oportunidades con la

comunidad y con la sociedad en general.

El actual modelo biopsicosocial derivado del Modelo Social o de los Derechos Humanos

asumido por la OMS, se unifica a partir del 2012 en la CIF (Clasificacion Internacional del
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Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud) determinando que el funcionamiento y la
discapacidad son entendidos como el resultado de interacciones complejas entre factores
bioldgicos, psicologicos y sociales, y la discapacidad no se refiere a circunstancias en que la

discriminacion o exclusion es causada Ginicamente por factores sociales, como, por ejemplo, la

religion, el género o el origen étnico.

El componente de funcionamiento y discapacidad en la CIF es organizado en torno a los
sistemas del cuerpo (funciones y estructuras corporales), tales como: funciones mentales
/estructuras del sistema nervioso; funciones de los sistemas digestivo, metabolico y
endocrino/estructuras relacionadas con los sistemas digestivo, metabdlico o endocrino.
Asimismo, este componente se organiza en torno a las areas de la vida (actividades y
participacion), llamadas “dominios”, tales como: aprendizaje y conocimiento aplicado,

comunicacion, movilidad o interacciones y relaciones interpersonales.

El siguiente modelo fue desarrollado para visualizar la comprension actual de la
interaccion entre varios componentes y entender la diferenciacion entre las conceptualizaciones

sobre las diversas discapacidades:

Tlustracion 1

Modelo CIF
Condicion de Salud
Trastorno o Enfermedad
T
‘ . y
Funciones y Estructuras I< -{ Actividades I‘-[ Participacion
‘ Factores Ambientales | | Factores Personales |

Nota: Adaptado de Modelo CIF (OMS, 2012).
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A partir de este modelo, surge entonces la adopcion de los diversos conceptos por parte
de los organismos rectores de las politicas publicas internacionales que sustentan el desarrollo
normativo en nuestro pais. De acuerdo a la Organizacion de los Estados Americanos, la
discapacidad se define como “toda deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o personal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la

vida diaria que puede ser causada o agravada por el entorno economico o social” (Organization

of American States, 2012, citado en Montarfio, 2012).

La discapacidad es una condicion que limita a las personas con deficiencias (condicion
médica, sea esta mental, fisica o sensorial) para realizar las actividades de la vida diaria y les
restringe en su participacion social, que surge cuando la sociedad le ha negado o limitado el
acceso a la rehabilitacion, a la educacion, a la formacion profesional, al mercado laboral, a la

cultura, al ejercicio de sus derechos y obligaciones (Cazar, 2008)

En sintesis, la discapacidad es un conjunto de condiciones tanto del estado de salud como
del entorno social. Sin embargo, como cualquier otro concepto social, la discapacidad ha tenido
un proceso evolutivo en el que ciertas ideas, ya superadas, todavia estan presentes en alguna de las
muchas definiciones que coexisten. Estas concepciones entendian que la discapacidad es un
atributo de la persona con origen en una deficiencia o en un problema de salud, pensar en atributo

clasifica a una persona: en rubia, alta o paralitica; es decir, la deficiencia como atributo.

Con el nuevo concepto, pensar en que es el resultado de unos factores equivale a decir
que una persona con problemas de movilidad, por poner un ejemplo, se encontrara en una
situacion de desventaja y discapacidad, si su entorno no es accesible, si no hay rampas y si

escaleras, etc. Es decir, una persona puede encontrarse en situacion de discapacidad y otra, con la
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misma deficiencia, puede no estarlo y funcionar perfectamente en la sociedad. Por tanto, la
discapacidad es una situacion y no una caracteristica intrinseca de la persona, por lo que no seria
correcto hablar de “discapacitados™ y si de “personas con discapacidad” y de “situaciones que

discapacitan”. En el marco de este proyecto de investigacion modalidad tesis como opcion de

grado, se asume el término Personas con Discapacidad (PcD).

Personas con Discapacidad Fisica.

Las personas con discapacidad fisica son aquellas que presentan una disminucion
importante en la capacidad de movimiento de una o varias partes del cuerpo. Puede referirse a la
disminucion o incoordinacion del movimiento, trastornos en el tono muscular o trastornos del
equilibrio (Vargas, 2017).

Segun la OIT (2015), la discapacidad fisica esta relacionada con el cuerpo, miembros y
organos, en general, existiendo un gran nimero de circunstancias, enfermedades o condiciones
que llevan aparejadas una discapacidad fisica (p.18). Una de las principales es la lesion
medular. La lesion medular se produce por la interrupcion de las vias nerviosas que comunican el
cerebro con el resto del organismo a través de la médula espinal, un érgano del sistema nervioso
central a través de la columna vertebral. Para Garcia & Sanchez (2001), la dimension y las
consecuencias de la lesion medular dependeran de diversos aspectos:

Segun el nivel de la lesion en la columna:

o Paraplejia: Si la paralisis afecta a las extremidades inferiores.
o Tetraplejia: Si la paralisis afecta a las extremidades inferiores y superiores.

Segun su extension:

o Completa: Seccion total de la médula.
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o Incompleta: Lesion parcial, de s6lo la mitad de la médula o de una porcion de ella.

Segun los sintomas:
o Espastica: Musculatura dura. Presentan dificultad para movilizarlos.
o Flacida: Musculatura blanda. Sin dificultad para movilizar la zona lesionada.

La Fundacion del Lesionado Medular calcula que la incidencia de esta circunstancia es de
entre 25 y 30 personas por cada millon de habitantes cada afio y que el numero total de lesionados
medulares se situa entre 25.000 y 30.000 personas. El 80% de los casos se produce por
traumatismos derivados de accidentes de trafico, zambullidas en piscina, accidentes deportivos y
laborales o caidas. En un 20% de los casos, se debe a enfermedades. La lesion medular produce
pérdida de movilidad y de sensibilidad, trastornos urinarios, sexuales e intestinales, espasmos
musculares, un riego sanguineo mas bajo y deficiencia respiratoria. Otras afecciones que producen
discapacidad fisica son: la paralisis cerebral, la esclerosis multiple y la espina bifida (p. 35).
Inclusion Laboral

El término y su significado se sustenta en el principio de igualdad de oportunidades, que
tiene como finalidad eliminar la discriminacion de las desigualdades que surgen en las sociedades
que se estructuran como estados de derecho, y lo vinculan con el derecho a la educacion, tal ycomo
aparece en las principales declaraciones sobre derechos humanos. (Mingorance, 2006).

Las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad aprobadas por la ONU en el afio 1993 establecen que “Los Estados deben reconocer
el principio de que las personas con discapacidad deben estar facultadas para ejercer sus derechos
humanos, en particular en materia de empleo (...) debe haber igualdad de oportunidades para

obtener un empleo productivo y remunerado en el mercado de trabajo” (ONU, 2012)
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Segln el Consejo Nacional de Discapacidad - CND (2016) se concibe el empleo como una
de las principales vias para alcanzar el desarrollo personal y la inclusion plena a nuestra sociedad
de las personas con discapacidad. Por ello, desde el Sistema Nacional de Discapacidad (SND) se
procuran alternativas y acciones especificas que promuevan su incorporacion al sistema productivo
en entornos laborales que sean abiertos inclusivos y accesibles, en condiciones que garanticen el
principio de igualdad de trato, lineamientos que son asumidos por los gobiernos territoriales y
locales.

La inclusion laboral se considera como el hecho de ofrecer trabajo de forma permanente y
activa a las personas con discapacidad, dejando de lado la discriminacion, la participacion de estas
personas tanto econdomica como productiva lo cual ayudara principalmente en la economia del
trabajador ya que dejara de ser un gasto mas para la familia y pasara a aportar en el bienestar de la
misma y en lo empresarial porque por medio de la inclusion laboral se fundamenta la igualdad de
oportunidades (OIT, 2012)

Segun Infante y Guillén (2015) la inclusion laboral hace referencia al principio de orden
constitucional, al derecho del individuo, asi como también al valor del orden normativo.
considerandose un valor con respecto a los actos publicos y ordenes de convivencia en la sociedad
(p. 62).

En Colombia, el Ministerio de la Proteccion Social, desarroll6 la “Guia Metodologica para
la Implementacion del Modelo de Integracion Socio laboral para discapacidad (2010)”. En este
documento se presenta, entre otros aspectos, los principios basicos para la integracion socio laboral
de personas con discapacidad, los principios rectores del plan de inclusion, las estrategias de

intervencion, los lineamientos para la aplicacion del modelo y los componentes estratégicos
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requeridos para el desarrollo de un plan nacional, compuesto por la promocion y la prevencion, la
equiparacion de oportunidades y la habilitacion y rehabilitacion integral.

Estas acciones se enmarcan en los supuestos de la Responsabilidad Social Empresarial-
RSE, la que segiun la OIT (2015) se define como: “Las iniciativas desarrolladas de manera
voluntaria por las empresas, en las que se integran inquietudes tanto sociales como
medioambientales para la gestion de sus operaciones y la interaccion con sus allegados”.

Es a partir de estos preceptos donde la inclusion laboral se liga al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad, al tener en cuenta las expectativas de las partes involucradas, el
cumplimiento de las leyes establecidas y las normas internacionales de comportamiento, conforme
lo expresa la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO). Todo lo anterior, se sustenta
desde el desarrollo organizacional al asumir que las empresas deben garantizar la promocion de
un desarrollo humano 6ptimo para generar valor, en este aspecto, en la generacion de valor al
capital intelectual, conformado por individuos, por esto la empresa debe actuar en mision de sus
colaboradores y asegurar el respeto, la integridad, el acceso a igualdad de oportunidades y
accesibilidad a un empleo, justo, amparado y satisfactorio para el trabajador.

La inclusion laboral relacionada con la discapacidad trae consigo diferentes
conceptualizaciones y modelos, dependiendo del contexto en que se quiera estudiar este fendomeno.
En los ultimos afios, ha sido un fendmeno de gran relevancia por las diferentes variables y
dificultades que trae consigo. Garcia y Gutiérrez (1996) plantean que la inclusion laboral es un
proceso de incorporacion a la actividad economica de los individuos, que empleo exactamente
igual y en las mimas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador
sin discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados no tenga

discapacidad alguna (p, 38).



INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA EN EL
MUNICIPIO DE MOCOA, 2021
28

En la inclusion laboral se busca brindar medios que garantice un buen acceso en su lugar
de trabajo adecuandolo correctamente a su tipo de discapacidad para cumplir de una manera 6ptima
sus funciones que las personas con discapacidad puedan desempefiar (Ordofiez, 2011). Finalmente,
es menester mencionar que segun la Ley Estatutaria 1618 de 2013, la inclusion es un proceso que
asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de
acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones
concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las PcD.

En el marco de la administracion de empresas como disciplina del saber, la inclusion
laboral es una estrategia de la empresa para acceder a nuevos talentos sin discriminacion.
Asimismo, constituye una opcion para que la PcD pueda mostrar sus habilidades y ejercer su
derecho al trabajo y a tener un ingreso digno, a partir del cual se derivan otros derechos y deberes
como ciudadano, que le proporcionan a cada persona un desarrollo personal y profesional.

Las empresas inclusivas son conscientes del beneficio que representa para las PcD su
contratacion, y también reconocen los beneficios de esta inclusion. Una empresa que incluye PcD
contempla en su estrategia corporativa la diversidad, pues esta poblacion y sus familias pueden
ser, ademas de trabajadores, clientes, consumidores o proveedores.

La generacion de empleo inclusivo contribuye al posicionamiento nacional e internacional
de la empresa. Hoy en dia, existen sellos que visibilizan el trabajo desarrollado por las
organizaciones con poblaciones de dificil insercion laboral. Estos sellos, pueden ser presentados

por estas a sus clientes internos y externos como parte de su compromiso en la contribucion a la

generacion de una sociedad mas incluyente.
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Uno de los temas que ha adquirido mayor trascendencia en el mundo administrativo
durante la ultima década, es el desarrollo organizacional laboral, y los procesos de inclusion laboral
son fundamentales para consolidar el clima laboral. La inclusion de personas tradicionalmente
excluidas del mercado laboral puede tener un efecto positivo en las relaciones horizontales y
verticales de la empresa, en tanto que permite entender y reconocer que, a pesar de que vivimos
en un pais diverso, hay igualdad de oportunidades para todos.

Los equipos de trabajo heterogéneos pueden generar ideas creativas. La diversidad
poblacional aumenta la probabilidad de llegar a soluciones comunes mejorando el desempetio y la
competitividad de la empresa (Conadis, 2013) (ILO, 2016). El ingenio y creatividad que han tenido
que utilizar las personas vulnerables para llevar su vida personal pueden ser aplicables a la hora
de ofrecer soluciones ante la problematica de las empresas (BID, 2010). Incluir a personas
excluidas del mercado laboral genera un efecto motivador en los trabajadores, causando
sentimientos de orgullo y de pertinencia respecto de la organizacion (Conadis, 2013). Uno de los
referentes es la empresa internacional minera Anglo American, con presencia en Africa, Europa,
Surameérica, Australia y Asia, la que reconocié que la inclusion laboral le trajo diversidad de
pensamiento, ayudandoles a crecer y mejorar a través de la innovacion (IFC - World Bank, 2013).

En este sentido, Pelayo Pérez (2012) menciona que la inclusion laboral es un proceso
integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion, desde las caracteristicas que
presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral origindndose un
encuentro efectivo entre la empleabilidad y la ocupabilidad. Visto de esta manera administrativa,
el empleo se constituye en una de las principales vias para alcanzar el desarrollo personal y la
inclusion plena a nuestra sociedad de las personas con discapacidad. Por ello, en el marco de los

procesos de desarrollo organizacional que se procura en los sistemas de gestion de calidad, es
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menester desarrollar alternativas y acciones especificas que promuevan la incorporacion de PcD
al sistema productivo en entornos laborales que sean abiertos inclusivos y accesibles, en
condiciones que garanticen el principio de igualdad de trato. (Conadis, 2016).

Otro de los aspectos inmersos en los procesos de desarrollo organizacional, son los analisis
y desarrollo de los puestos de trabajo, en los cuales desde la inclusion laboral se busca brindar
medios que garantice un buen acceso en su lugar de trabajo adecuandolo correctamente a su tipo
de discapacidad como lo afirma Ordofez (2011), esta apreciacion la comparte Verdugo et al,
(2009), al afirmar que la inclusion laboral produce un aumento considerable en la valoracion de la
diversidad, cambiando de manera positiva la manera en que las personas conviven y se relacionan
en el entorno laboral.

Desde el marco de estas concepciones, la inclusion laboral como variable de investigacion

administrativa es posible abordarla desde las siguientes dimensiones: la empleabilidad, la

accesibilidad y la permanencia.

La empleabilidad vista desde la inclusion laboral

La empleabilidad como dimension de estudio de la inclusion laboral puede ser asumida
desde dos grandes areas: empleabilidad como capacidad del individuo y empleabilidad centrada
en la interaccion entre las capacidades del individuo y el contexto. La empleabilidad entendida
como capacidad del individuo es la mas extendida y engloba diversas conceptualizaciones. En
este caso, hace referencia a la capacidad que tienen las personas para realizar transiciones dentro
del mercado laboral para obtener un empleo inicial, mantener el empleo, moverse entre roles
dentro de la misma organizacion, obtener un empleo nuevo si se requiere, e idealmente, asegurar

un trabajo adecuado y suficientemente satisfactorio (Forcada, 2015)
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Ahora bien, la empleabilidad entendida desde el enfoque centrado en la interaccion entre
el individuo y el contexto, considera que la posibilidad de tener un trabajo no depende solo de la
habilidad y la disposicion de los individuos, sino también de los factores del contexto. En este
caso, Thijssen et al. (2008) define la empleabilidad como “todos los factores relacionados con el

contexto y con el individuo que influiran en su futura posicion en el mercado laboral en un

contexto dado”

Segtin Campos (2003, citado por Suarez, 2016), sehala que la palabra empleabilidad

proviene de la unién de las palabras employ (empleo) y ability (habilidad), es decir “la

habilidad para obtener y conservar un empleo™ (p.72).

A partir de esta mirada y dada la complejidad del concepto “empleabilidad™, en la
presente investigacion se aborda como una dimension de la inclusion laboral y su
operacionalizacion se hace desde tres subdimensiones, la empleabilidad intrinseca, la

empleabilidad extrinseca y el empleo actual (Forrier & Sels, 2003).

La empleabilidad intrinseca que permite la medicion de la percepcion que tiene una PcD
de sus oportunidades en el mercado laboral, representado en conocimientos técnicos,

competencias y su propia actitud en la bisqueda del empleo (p.57)

La empleabilidad extrinseca que corresponde a los factores contextuales que habilitan
dichas oportunidades y deconstruyen las barreras culturales (oferta de empleo / oportunidades

laborales) y las barreras socio-econdmicas y legales (incentivos) (p. 61).

Una tercera sub dimension, denominada “el empleo actual” que permite aproximarse a la

determinacion si existe vinculacion o no de la PcD en el mercado laboral (p.35).
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Y finalmente una cuarta sub dimension: la permanencia. Segun Flores, (2008) se entiende
por permanencia (estabilidad laboral) el derecho que tiene el trabajador de permanecer en su
empleo y de no ser despedido sino cuando sobrevengan circunstancias previamente sefialadas en
la ley, como la causa justa. Este derecho tiene por finalidades lo siguiente: otorgar el caracter de
permanencia a la relacion de trabajo, proteger al trabajador contra los despidos arbitrarios,
proporcionarle al trabajador mejores garantias para defender otros derechos, protegerlo contra la
inseguridad de sus ingresos. La permanencia laboral incluye los siguientes aspectos: beneficios,
compensaciones, satisfaccion laboral, oportunidad de crecimiento, identidad y pertenencia; en el

caso de las PcD, estos aspectos adquieren una mayor profundidad y relevancia, lo que implica

mejorar la gestion estratégica del talento humano hacia lo diverso e incluyente.

Segun Granados (2011) y Ovalle (2008), la estabilidad laboral tiene relacion directa con
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Estos autores definen los beneficios
como la aplicacion de programas de mejoramiento de la calidad de vida laboral, las
oportunidades de crecimiento y desarrollo. Para Frias (2014), la retencion de personal es
fundamental y se cimenta en la oportunidad de crecimiento en el trabajo. Seglin Weinert (citado
por Caballero, 2002), afirma que la satisfaccion laboral corresponde al mayor interés, reacciones,
sensaciones y sentimientos de un miembro de la organizacion frente a su trabajo. Por otra parte,
Baldemar (2010) define que el compromiso es un vinculo de lealtad por el cual un trabajador
decide permanecer en su empresa. Lo cual dicha cita coincide con los resultados obtenidos sobre

la identificacion.
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Teniendo en cuenta las anteriores definiciones y concepciones del término, la

permanencia sera abordada desde las siguientes sub dimensiones: tipo de vinculacion y tiempo

de vinculacion.

La accesibilidad como dimension de la inclusion laboral

El término accesibilidad, proviene de acceso, accion de llegar a acercarse, o bien entrada
o paso. (...) La incapacidad de la sociedad para eliminar las barreras de movilidad, de
comunicacion y de comprension es un sintoma de la atencion desigual que merecen las personas

con capacidades reducidas.” (Peralta, 2006)

La accesibilidad de las personas con discapacidad se constituye como una condicion
determinante la cual hace posible la inclusion de aquellas personas a actividades sociales y
economicas, siendo necesario para cumplir con este fin la toma de decisiones tanto de
instituciones publicas como privadas para la adecuacion de sus instalaciones de acuerdo a las

normas establecidas por el organismo con competencia en esta materia.

La accesibilidad aparece inicialmente en la vida de las personas con discapacidad
cualquiera sea aquella, como un atributo que hacia referencia al aspecto fisico de las
edificaciones o urbanizaciones, con el paso del tiempo adquiere la caracteristica de derecho el
cual se aplica a todos los ambitos de desarrollo de actividades en la vida social, como: transporte,

educacion, salud, empleo, etc., tanto en los sectores publico como privado.

El concepto de accesibilidad adquiere la categoria de derecho ya reconocido con la
Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con la

cual la vision de accesibilidad deja de ser un mero atributo referido a espacios fisicos o bienes y
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servicios, convirtiéndose en un derecho de las personas con discapacidad, exigible a los Estados

parte de la convencion que la suscrito y ratificado.

La accesibilidad como derecho también hace relacion a los aspectos culturales,
informaticos, tecnologia y comunicacion, actividades propias de las sociedades, y que; a su vez
se relacionan directamente con el reconocimiento y ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales reconocidos a nivel universal y que se orientan a lograr el bienestar del ser

humano independientemente de su condicion o discapacidad.

En este orden se puede conceptualizar al derecho a la accesibilidad como el conjunto de
caracteristicas que deben estar presentes en todos los aspectos del quehacer humano que
garanticen adecuadas condiciones de bienestar, seguridad, no discriminacion, por y para todas las
personas, en especial para aquellas con algun tipo de discapacidad, derecho que puede ser

exigible su cumplimiento mediante instrumentos legales nacionales e internacionales.

La accesibilidad puede ser entendida desde tres aspectos de la actividad del ser humano:
La movilidad, mediante la cual toda persona independientemente de su condicion o funciones
tendra que hacer frente a dificultades para trasladarse de un lugar fisico a otro, de ahi la
necesidad de la adecuacion arquitectonica de las estructuras sobre todo para las personas con
discapacidad; la comunicacion, como la posibilidad de que la personas con discapacidad puedan
comunicarse de manera eficaz con otras; y la comprension, como la capacidad de entender en
doble via, tanto para personas con discapacidad como para aquellas que tiene todas sus
funciones, ya que, ambas no cuentan con las destrezas necesarias que faciliten el discernimiento

llegando a un acuerdo mutuo sobre un punto determinado. Vista asi la accesibilidad como una
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dimension de estudio de la variable Inclusion Laboral, es posible abordar su estudio desde las

siguientes sub dimensiones: El disefio universal y el uso de las TIC’s para PcD.

En 2012 Steinfeld y Maisel del IDEA Center, de la University at Buffalo, ampliaron el
marco conceptual del disefio universal, como un proceso de disefio que habilita y empodera a una
poblacion diversa al mejorar el desempefio humano, la salud y el bienestar, y la participacion
social. El disefio universal estd cimentado en 7 principios basicos: Igualdad de uso, flexibilidad,
uso simple y funcional, informacion comprensible, seguridad, bajo esfuerzo fisico, y espacio y
tamarnio para el acercamiento y uso. En general, el disefio universal o disefio para todos es la
actividad que dirige sus acciones al desarrollo de productos y entornos de facil acceso para el
mayor nimero de personas posible, sin la necesidad de adaptarlos o redisefarlos de una forma
especial. Con el diseiio para todos se construye un entorno accesible y universal, sin barreras, y
se desarrollan los productos y servicios, de forma que puedan ser utilizados por todos los
ciudadanos, que aporten la méxima autonomia personal posible y con independencia de su

capacidad funcional.

Respecto a la segunda sub dimension, las personas con discapacidad y las personas
mayores se estan viendo afectadas por esta revolucion tecnologica, de la misma manera que
cualquier otro ciudadano, y ademas necesitan en mayor medida beneficiarse del enorme
potencial que ofrecen las TIC’s. Para ellos, las TIC’s no s6lo sirven para potenciar sus
capacidades, sino también para paliar y compensar posibles limitaciones. Pero, para que sus
beneficios lleguen a todos, es necesario hacerlas accesibles a través de programas y dispositivos
adecuados, y adaptados en funcion de las capacidades funcionales y de las necesidades de cada

usuario.
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Mareco legal
Nivel Macro: Internacional

Desde lo aspectos normativos internacionales, es posible observar como la Organizacion
Internacional de Trabajo - OIT, la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, la Organizacion
Mundial de 1a Salud — OMS y la Organizacion de Estados Americanos - OEA han definido
acuerdos, convenciones y recomendaciones en torno al tema que rigen a los paises miembros o a
aquellos que se adhieran a sus definiciones sobre los aspectos fundamentales que permitan la
construccion de politicas y marcos generales que faciliten la generacion y sostenibilidad de

entornos para mejorar las oportunidades de inclusion de las personas con discapacidad, algunos

de los mas relevantes son:

1. Organizacion Internacional de Trabajo — OIT genera el repertorio de Recomendacion
sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los invalidos, 2001; el Convenio 159 de
1983; las Recomendacion sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas),

1983 (nim. 168) y el Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion). (OIT, s.f)

2. Organizacidn de las Naciones Unidas — ONU define la Convencion sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y las Normas Uniformes para la

Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad. (Naciones Unidas, s.f)

3. Organizacion Mundial de la Salud — OMS define la Clasificacion Internacional del

Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud - CIF, en 2001. (OMS, 2016)
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4. Organizacion de Estados Americanos — OEA define la Convencion Interamericana

para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con

Discapacidad. (OAS, 2016)

Nivel Meso: Colombia

En el pais se cuenta con un nutrido grupo de normas sobre la discapacidad, que inicié en
la década de los 80’s con la creacion del Sistema Nacional de Rehabilitacion, por medio del
Decreto 235 de 1981 (trata sobre “Educacion, Reeducacion, Readaptacion y Reubicacion Laboral),
la aprobacion del Convenio 159 de la OIT por medio de la Ley 2177 de 1989, continu6 con la
inclusion de aspectos asociados a los derechos de las personas en la Constituciéon Nacional de
1991, hasta los Gltimos afios con la definicion del Sistema Nacional de Discapacidad contenido en
la Ley 1145 del 10 de julio de 2007, normas todas que complementan los aspectos asociados a la
igualdad e inclusion de esta poblacion y que contintia, a partir de 2012, con la reformulacion de la
Politica Pablica sobre la materia, a través del desarrollo de acciones conjuntas de planificacion del
“Grupo de Enlace Sectorial -GES”, grupo que: “actita como instancia técnica de construccion,
concertacion y coordinacion interinstitucional de planes, proyectos y programas del Consejo
Nacional de Discapacidad, CND, bajo la coordinacion del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, a través de la Secretaria Técnica del mismo y con la participacion de la sociedad civil de
la discapacidad.” (OIT, El Abecé de la Discapacidad, Ministerio de Salud.)

Entre las normas mas relevantes en Colombia se encuentran las siguientes:
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Normas relevantes en Colombia sobre discapacidad

Norma Legal

Descripcion

Constitucion Nacional

Ley 361 de 1997
Ley 762 de 2002
Ley 1145 de 2007
Ley 1346 de 2009

Ley 1438 de 2011

Ley 1618 de 2013
Ley 1752 de 2015

Documento Conpes 166 de
2013

Decreto 1350 de 2018

Nivel Micro: Putumayo

Entre varios articulos relacionados estan: el articulo 25 donde se define el
“...derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”; el articulo 47 que trata
sobre la definicion de la “...politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara
la atencion especializada que requieran.”; y el articulo 54 donde se menciona
que “... es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran” y que “el Estado debe
propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a
los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”.
Considerada la ley marco de discapacidad, por medio de la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas con limitacion.

Por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra las PcD.

Organiza el Sistema Nacional de Discapacidad - SND y define como ente rector
del sistema al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Por medio de la cual se aprueba la convencion sobre los derechos de las
personas con PcD de las Naciones Unidas

Modifica el Sistema General de Salud para que se generen acciones para
garantizar la salud de las personas con discapacidad, mediante una atencion
integral y una implementacion de una politica nacional de salud con un enfoque
diferencial.

Ley estatutaria por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar
penalmente la discriminacion contra las PcD

Cuyo objetivo general esta orientado a “garantizar el goce pleno en condiciones
de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad.”

Por el cual se adiciona el Titulo 3, a la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1066 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, denominado
de las personas con discapacidad y se adiciona un capitulo sobre medidas para
la creacion y funcionamiento de las organizaciones de personas con
discapacidad que las representen.

En el Putumayo se tiene la siguiente legislacion:
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Normas Legales Putumayo

NORMAS
Decreto No. 0338
De 2010
Ordenanza No. 631
De 2011.

Ordenanza 785 De
2019

Marco Geografico

DESCRIPCION
Por medio del cual se crea el Comité Departamental de Discapacidad, para el Departamento
del Putumayo.
Por medio de la cual se incluyen los lineamientos de politica publica de las personas en
situacion de discapacidad y se institucionaliza el dia Nacional de la Discapacidad en el
Putumayo.
Adopta la politica publica sobre discapacidad para el Departamento del Putumayo, y en su
Articulo 7° determina los ejes estratégicos y lineas de accion para su efectivo cumplimiento.
En ellos, se encuentra el Eje Estratégico 4 Desarrollo de la Capacidad orientado al desarrollo
y formacién de las personas con discapacidad para fortalecer su independencia y autonomia;
en este eje se encuentra la Linea de Accion 4 Inclusion laboral y productiva, cuya finalidad
es generar oportunidades laborales y gestionar de manera articulada, la implementacion de
proyectos productivos que les provean ingresos y autogeneracion de empleo.

En el gje estratégico 5 Reconocimiento de la Diversidad se encuentra la Linea de Accion 2
Accesibilidad / Disefio Universal, que orienta los esfuerzos institucionales a que se eliminen
las barreras arquitectonicas asegurando la accesibilidad de las personas con discapacidad.

El proceso de investigacion se desarrollo en el municipio de Mocoa, capital del

departamento de Putumayo. Se encuentra ubicado en el extremo noroccidental del departamento

en la zona del piedemonte y corresponde a la cuenca del rio Caqueta, en las coordenadas 1°08’

Latitud Norte, y 76°38” Longitud Oeste. Posee una extension aproximada de 1.346,14 km?, con

alturas que oscilan entre los 350 y 3.200 msnm - el 47% del territorio se encuentra a una altura

entre los 800 y 2.000 msnm -, lo que explica su gran diversidad ecosistémica. Limita al norte con

los municipios de Santa Rosa (Cauca) y El Tablon (Narifio); al oriente con el municipio de

Puerto Guzman (Putumayo) y los municipios de Santa Rosa y Piamonte (Cauca); al sur con los

municipios de Villa Garzon y Puerto Caicedo y al occidente con el municipio de San Francisco

(Putumayo).
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Hustracion 2.

Mapa del municipio de Mocoa

Nota. Adaptado de: PDM 2012-2015

Metodologia
La investigacion fue cuantitativa, de tipo descriptiva en su alcance, la cual segiin Garcia,
(2004) se caracteriza por hacer estudios observacionales, en los cuales no se interviene o
manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fendmeno en estudio en
condiciones naturales, en la realidad (p. 1). También se acudio¢ a la investigacion no experimental

y de corte transversal.

El analisis se llevo a desde los siguientes métodos teoricos: descriptivo, analitico y
deductivo; y empiricos: la encuesta, aplicada a personas con discapacidad y a empleadores; la
observacion directa y la revision documental. Esto permitié la recoleccion de datos, explorar y
analizar su realidad, para determinar el los procesos de desarrollo de la inclusion laboral en las

PcD de los sectores productivo formalizado e institucional.
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Dadas las limitaciones para obtener el acceso a la informacion sobre la identidad y
localizacion de las personas con discapacidad reportadas por la Secretaria de Salud, se acudio a

bases de datos existentes en organizaciones no gubernamentales, y fue posible encuestar a 30

PcD, mayores de edad, y a 30 empleadores (20 del sector privado y 10 del sector institucional).

Sin embargo, como necesidad metodoldgica emergente se desarrollo un proceso de
observacion directa en 42 establecimientos de comercio mas y 14 instituciones publicas sobre

algunos aspectos de interés en el estudio de las dimensiones de la variable.

Para llevar a cabo el tratamiento de los datos se recurrio al Excel avanzado y sus
funciones estadisticas, utilizando para la medicion frecuencias e interpretacion de analitica de los

datos. El disefio correspondi6 a la siguiente operacionalizacion de variables:

Tabla 4.

Matriz de Consistencia y Coherencia Metodoldgica

Variable | Definicion Dimensiones Definicion Subdimensiones | Indicadores Técnicas Instrumento
Inclusién | La inclusion Factores Empleabilidad Conocimientos Encuesta Cuestionario
Laboral laboral es el individuales Intrinseca técnicos PeD
proceso de yde Competencias
incorporacion contexto que Actitud en la
a la actividad influyen blisqueda de
laboral de las sobre la trabajo
personas, posicion Empleabilidad Oportunidades Encuesta Cuestionario
donde por su futura de la Extrinseca laborales Empleadores
condicion o persona en (Barreras
posicion, les es un mercado Culturales)
dificil su de trabajo Incentivos
acceso, . dado. Barreras Socio-
dejando atrds Empleabilidad gconc’)micas y
la_ L legales)
discriminacion. Empleo Actual | Autoempleo Encuesta Cuestionario
(Emprendimiento) PcD
Empleo Sector Encuesta Cuestionario
Privado PcD
Empleo Sector Encuesta Cuestionario
Publico PcD
Tipo de Encuesta Cuestionario
. Vinculacion PcD
Permanencia - - -
Tiempo de Encuesta Cuestionario
Vinculacién PcD
Accesibilidad | Condiciones | Disefio Infraestructura Observacion | Lista de
y medidas Universal adecuada para Directa Chequeo

pertinentes PcD
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que deben (Barreras Encuesta Cuestionario
cumplir las fisicas) Empleadores
instalaciones | TIC’s Software y Observacion | Lista de
y los equipos de apoyo Directa Chequeo
servicios de para PcD Encuesta
informacién Cuestionario
para adaptar Empleadores
el entorno,
productos y
servicios a
las PecD

Resultados y Analisis de Resultados

Empleabilidad para personas con discapacidad fisica, en los sectores institucional y
productivo formalizado del municipio de Mocoa al afio 2021

El analisis de esta dimension de estudio, se realizo a partir del abordaje de 3 sub
dimensiones: la empleabilidad intrinseca que valoro las respuestas sobre los conocimientos
técnicos, las competencias y actitud en la busqueda de trabajo de las PcD que aprobaron
participar con sus respuestas y apreciaciones; la empleabilidad extrinseca que midio las
oportunidades laborales que los empleadores tanto privados como publicos le otorgan de manera
especifica a las PcD asi como el conocimiento y uso de los incentivos otorgados por la ley para
quienes aperturen sus ofertas laborales de manera incluyente a las PcD; y la condicion de empleo
actual que busco determinar si las PcD estaban generando su autoempleo a partir de procesos de

emprendimiento O se encontraban empleadas en el sector privado/publico.

La medicion hecha a través del cuestionario aprobado para las PcD arrojo los siguientes

resultados:
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Tabla 5
Empleabilidad Intrinseca en PcD

CUESTIONARIO

RESPUESTAS
SI NO
¢ Cuenta usted con conocimientos técnicos (laborales), arte u oficio que le permita 5 25
desempefiarse en un cargo o autogenerar ingresos?
¢ Cuenta usted con alguna titulacion técnica profesional, tecnologica, profesional o 2 28
postgradual?
(Considera que usted tiene actitud para desempefiarse en un cargo o emprender? 30 0
¢ Se ha presentado para vincularse a algiin empleo privado o publico? 1 29
Tabla 6
Empleabilidad Extrinseca - Empleadores
CUESTIONARIO RESPUESTAS
SI NO
(En su organizacion cuenta con alguna PcD fisica? 2 28
¢, En su organizacion se han disefiado cargos para ser desarrollados de manera especifica 0 20
por personas con discapacidad fisica?
(El cargo disefado / ocupado corresponde al nivel operativo? 2 0
(El cargo disefado / ocupado corresponde al nivel tactico? 0 0
¢, El cargo disefiado / ocupado corresponde al nivel estratégico? 0 0
(Conoce y ha aprovechado uno o varios de los incentivos que le otorga la ley por fomentar . .
los procesos de inclusion laboral a personas con discapacidad fisica?
Tabla 7
Empleo Actual en PcD
CUESTIONARIO RESPUESTAS
SI NO
(Ha desarrollado o desarrolla algiin emprendimiento del cual 8 22
deriva sus ingresos actuales?
¢ Se encuentra vinculado actualmente con el sector publico? 1 29

(Qué tipo de vinculacion tiene?

meses

Contrato de Prestacion de Servicios por 6

43
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Se encuentra vinculado actualmente con el sector privado? ‘ 1 29
(Qué tipo de vinculacion tiene? Contrato a término fijo

inferior a un ailo

Conforme a los postulados de Forries & Sels (2003), las personas con discapacidad fisica
en el municipio de Mocoa no cuentan con la capacitacion ni la formacion adecuada para
competir y mantenerse vigentes en el mercado laboral local. La medicion permitié establecer que
el 17% cuenta con capacitacion ténica laboral certificada por el SIET y el 7% ha accedido a
titulaciones que acreditan su formacion en educacion superior, en cualquiera de los ciclos
establecidos por el sistema. Esta situacion difiere significativamente de las estadisticas generales
publicadas por el sector, las cuales estiman que el 34.7% de los habitantes en el Putumayo
accede a lo largo de su vida a certificaciones del SIET (Sistema de Informacion de Educacion
Terciaria) en lo que el MEN (Ministerio de Educacion Nacional) ha denominado formacion para
toda la vida y la tasa de cobertura en educacion superior al 2018 era del 11.6% (DANE, 2020).

La escasa participacion de la PcD fisica en los programas de educacion terciaria se
deberia principalmente a la baja accesibilidad de los mismos para esta poblacion debido a sus
costos (en promedio en el departamento del Putumayo un curso certificado de competencias
técnicas laborales cuesta entre 1 y 1,5 smlmv), conforme a sus respuestas al ser indagados sobre
los motivos de su no vinculacion a los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano. Respecto al acceso a la educacion superior, una de las razones con mayor frecuencia
obtenida fue el desinterés por ella y la escasez de recursos para sostenimiento durante la estancia
universitaria.

La poca disponibilidad de recursos para acceder a los programas tanto de educacion

terciaria como superior por parte de las PcD en Mocoa, se convierte en la principal barrera para
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ser competitivos en términos de conocimientos técnicos y competencias, afectando su
empleabilidad y por tanto, impactando negativamente los procesos de inclusion laboral vistos
desde las condiciones individuales de las PcD para lograr o mantenerse en un empleo que le
provea los recursos necesarios para si mismos y sus familias. Respecto a su actitud en la
busqueda de trabajo, el 100% de las PcD se encuentran en disposicion de emplearse, tanto por
sus expectativas de calidad de vida como por su propia decision de ser utiles y productivos en un
marco de igualdades.

Siguiendo las acciones estratégicas derivadas de la Politica Piblica Departamental de
Discapacidad, es importante que los entes encargados de su cumplimiento focalicen su atencion
en la disminucion de éstas barreras, a partir de una pedagogia de inclusion, la cual debe ser
impartida a todos los oferentes de capacitacion y formacion en general, los cuales no solo
deberian asumir la responsabilidad profesional y colectiva de disminuir estas barreras al
aprendizaje, al empleo y a la participacion social de esta poblacion, bien sea con becas especiales
o la busqueda de angeles (padrinos) que aporten recursos para sortear los costos ocasionados por
la atencion a las PcD fisica en capacitacion y formacion, ya que solo de esta manera se la base
para la construccion de una sociedad diversa e incluyente.

La empleabilidad extrinseca siguiendo los postulados mencionados fue abordada desde la
mirada de los empleadores a partir de la determinacion de las oportunidades laborales y los
incentivos para la inclusion laboral, los resultados son significativos: el 7% de los empleadores
ha vinculado y/o tiene vinculadas personas con discapacidad fisica, en posiciones operativas y
solo el 3% ha aprovechado los incentivos otorgados por este tipo de procesos de proteccion

social.
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El Ministerio de Trabajo disefio en el 2017 la Guia para el Proceso de Inclusion Laboral
de PcD, documento en el que se exponen las tres estrategias centrales para mejorar los procesos
de inclusion laboral para la poblacion discapacitada, las cuales son:

e Establecer alianzas con entidades tales como el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el
Instituto Nacional para Sordos (INSOR), y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
que se deben encargar de acompanar y asesorar a las empresas en todo lo que tiene que
ver con los procesos de inclusion laboral, y de orientar a las personas en discapacidad
para que puedan participar de manera efectiva en dichos procesos.

e Conformar redes de proteccion laboral a nivel regional, local y nacional, por medio de los
Comités Departamentales de Discapacidad con las Direcciones Territoriales del
Ministerio la Proteccion Social, entidades Publicas y Privadas y organizaciones civiles;
por medio de estas redes, se pretende recopilar una base de datos de todas las personas
que se encuentran en situacion de discapacidad en el pais, incluyendo datos que permitan
conocer su nivel educativo, su oficio, sus habilidades, su experiencia laboral y el tipo de
discapacidad, sefialando las actividades que pueden y no pueden realizar en un entorno
laboral.

e FEstablecer alianzas con entidades y organizaciones que financien procesos productivos en
el pais, y que apoyen el desarrollo de una gestion que permita brindar mayor
accesibilidad al trabajo para la poblacion discapacitada.

Aunque la generacion de empleo inclusivo no es responsabilidad Ginicamente de la

empresa, su participacion es fundamental ya que es en donde las personas tienen la posibilidad

de acceder a un empleo formal y estable. Las empresas requieren personal idoneo que contribuya
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a sus objetivos misionales, y las personas en condicion de vulnerabilidad necesitan una
oportunidad para desempeiarse en trabajos acordes con sus competencias.

Segun el Mintrabajo, la implementacion de una politica de empleo inclusivo en una
empresa puede desarrollarse en tres momentos diferentes: antes de la vinculacion laboral del
personal, durante la vinculacion y posterior a la vinculacion o con el equipo con el que cuenta
actualmente. La ruta sugerida en este caso es la siguiente:

Hustracion 3

Ruta Estrategia de Empleo Inclusivo

Conozca el mercado laboral, la
poblacion y sus incentivos

- I 5]

Publique la vacante y
acompafie el proceso

Analice el entorno laboral

Analice los puestos de trabajo

ANTES
DE LAVINCULACION LABORAL

DURANTE

LA VINCULACION LABORAL

POSTERIOR

A LAVINCULACION LABORAL

Promueva la estrategia con
toda la empresa

Evite practicas discriminatorias

o

Promueva acciones inclusivas
durante el proceso de seleccion

Evalie el desempefio y
satisfacciondel personal

Determine costos asociados
ala conratacion

Promueva la contratacion de
aprendices y practicantes

4]

Haga seguimiento al proceso
de contratacion

Promueva actividades de
bienestar incluyentes

planes de carrera

Nota: Adoptado de Guia para el Proceso de Inclusion Laboral de PcD (Mintrabajo, 2017)

Este proceso requiere del apoyo al empleador por parte de otros actores estratégicos del
sistema, como lo son: entidades de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, las
instituciones de educacion superior y el SENA. Su labor en la capacitacion y la formacion de las
PcD es fundamental para asegurar un talento humano calificado, productivo y con un alto

desempeiio en las organizaciones.
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Como parte del Pacto de Productividad en su acépite de inclusion laboral a PcD, es
necesario que los empresarios se comprometan por un lado a vincular en contraprestacion a este
apoyo recibido, a sus practicantes, pasantes y egresados; y por otro lado, a agenciar sus vacantes
a través de los centros de empleo existentes en la region afiliados al sistema piblico de empleo.

Estas organizaciones privadas y publicas le disminuyen los costos de seleccion, vinculacion e

incorporacion a los empresarios, incrementando los niveles de ahorros en sus organizaciones.

Respecto a los incentivos que reciben las empresas por sus politicas de inclusion laboral a
personas con discapacidad, se encuentran los dispuestos por la ley 1429 de 2010 en cuyo
articulado se establece que los aportes parafiscales, el aporte en salud a la subcuenta de
solidaridad del Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de Pension Minima de la poblacion con
discapacidad que contrate la empresa podran ser utilizados como descuentos tributarios para la
determinacion del impuesto de renta. Este beneficio aplica inicamente para nuevos empleos en
donde se contraten personas con discapacidad, que no reemplacen al personal existente. La
poblacion con discapacidad debe contar con un documento que los certifique como tal por parte
del Ministerio de Salud y Proteccion Social. El beneficio podra ser utilizado por un tiempo

maximo de tres afnos.

De acuerdo con la Ley 361 de 1997, si la empresa tiene en su ndomina un minimo del 10%
de sus empleados con discapacidad debidamente certificados y contratados con al menos un afio
de anterioridad, tendra preferencia en procesos de licitacion, adjudicacion y celebracion de
contratos. El requisito es que el personal continlie contratando por al menos un afio adicional a la
adjudicacion del contrato. Esta misma ley, establece que las empresas que contraten personas

con discapacidad tienen derecho a reducir de la renta el 200% del salario y prestaciones sociales
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pagado durante el periodo gravable. Adicionalmente, tendran descuento tributario el monto de

los aportes a SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar (Congreso de Colombia, 1997)

(Congreso de Colombia, 2002).

La indagacion sobre el empleo actual da cuenta que solo dos (7%) PcD se encuentran
vinculadas (una en el sector publico y otra en el sector privado). En este caso, la primera labora
en una institucion publica del orden nacional y la segunda en una empresa de seguridad privada,
contratada por el Estado. Sin embargo, ocho de ellos (27%) ha generado o genera procesos de
autoempleo por emprendimiento personal y/o familiar. Esta es la alternativa que mas provee
ingresos a las PcD en el municipio de Mocoa y en la que encuentran mayores posibilidades de
desarrollar sus talentos, pese a que no existe ningun tipo de programa social y/o financiero que
les aporte capital capital de trabajo. Al indagar sobre los diferentes emprendimientos, se tiene
que se encuentran en los siguientes sectores: turismo, reparaciones y mantenimiento, comercio al

por menor y la promocion de los derechos a través de organizaciones sociales.

Segun lo dispuesto por la Ordenanza 785 de 2019, la institucionalidad propiciara la
implementacion de proyectos productivos para PcD que contribuyan a la autogeneracion de
empleos y a la construccion de sus proyectos de vida. En este sentido, se verifico que, desde su
emision a la fecha, solo han existido dos convocatorias especificas para PcD, no necesariamente
discapacidad fisica, cuyas cuantias maximas han sido 20 millones de pesos por emprendimiento
representado en especie: capacitaciones, fortalecimiento empresarial, maquinaria y equipo; y que
no cursa ninguna iniciativa que mejore dicha oferta. Aunque es cierto, que muchos programas le
apuntan al favorecimiento de personas vulnerables en los diferentes sectores, no se incluye el

enfoque diferencial especifico para PcD.
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La permanencia, es una de las dimensiones asociadas a los procesos de empleabilidad que
permite establecer el tipo y tiempo de las vinculaciones derivadas de los procesos de inclusion
laboral, en este sentido, las respuestas de las PcD actualmente vinculadas permiten inferir que
ninguna posee permanencia ni estabilidad en su puesto de trabajo, pues ambas modalidades

corresponden a vinculaciones contractuales con un término de duracion determinado y reglado

por la ley.

En el caso de las vinculaciones reguladas por el codigo laboral (contrato a término fijo
inferior a un afio), operan los procesos de estabilidad laboral reforzada determinados por la ley,
pero no determinan la continuidad y permanencia del trabajador bajo los esquemas de
renovacion y/o conversion de su vinculacion a término indefinido, en cuyo caso es decision

potestativa del empleador.

En el caso de las vinculaciones reguladas por el régimen de contratacion estatal, este tipo
de contratos (prestacion de servicios) no se consideran vinculaciones laborales sino simplemente
la contratacion de personal para la ejecucion de determinadas tareas ante la ausencia de
funcionarios que las asuman. Los términos contractuales son claros en modo, forma de pago,

tiempo y responsabilidades.

En general, la empleabilidad para personas con discapacidad fisica en el municipio de

Mocoa al 2021 se ve afectada por una serie de factores atribuibles a:

e Las capacidades y conocimientos de las PcD como la poca preparacion técnica
laboral y/o profesional que los cualifique para desempefiar empleos (cargos) de

niveles superiores al operativo
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e La débil promocion de acciones de acceso a los procesos formativos con enfoque
diferencial en actores que conforme a los procesos y pactos de desarrollo, deben
estar comprometidos con su capacitacion y formacidon como: instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano; instituciones de educacion
superior y SENA.

e La escasez de recursos de las PcD debido al desempleo y baja tasa de vinculacion
en el sector privado y publico, afectando su capacidad de ingreso a procesos
formativos de cualificacion y habilitacion laboral.

¢ Los empleadores locales (publicos y privados) no desarrollan procesos de
seleccion y vinculacion laboral con enfoque diferencial para PcD, y tampoco
acceden en su mayoria a los beneficios que estos procesos les significa como
organizacion, entre los cuales se cuenta el mejoramiento del clima laboral, el
fortalecimiento del desarrollo organizacional, el incremento del ahorro en gastos/
costos asociados a la nomina y a los impuestos/tributos anuales, el tratamiento
preferencial en procesos de contratacion, entre otros.

¢ No se realizan procesos de empleabilidad con enfoque diferencial a través de las
bolsas de empleo publico existentes en la region, que impacte en los procesos de
inclusion laboral de las PcD, que garanticen por un lado el acceso a empleo
decente y por el otro, estabilidad 6 permanencia bajo criterios de desempefio en

los cargos.
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Factores de Discriminacion que afectan la accesibilidad de las PcD en los procesos de
inclusion laboral

A la luz de su significado, un factor es aquel elemento que puede condicionar una
situacion, siendo el causante de la evolucion o transformacion de los hechos (Mora, 2009), en
este caso, se trata de aquellos factores asociados a lo que se reconoce por en los diferentes
escenarios como discriminacion, entendida como la construccion social y mental con la se

excluye o limita a un individuo.

En este sentido, para determinar los factores de discriminacion que ocasionan barreras
fisicas, culturales, socio-economicas y legales afectando a las PcD fisica en sus procesos de
inclusion laboral en el municipio de Mocoa, se recurrid a preguntas incluidas en el cuestionario

aplicado a los empleadores (publicos y privados), a la observacion directa y lista de chequeo.

Tabla 8
Accesibilidad de PcD
Preguntas Respuestas
(Su organizacion ha desarrollado acciones No: 29
que garanticen el acceso de personas con Si- 1
discapacidad fisica a sus instalaciones?
(Su organizacion cuenta con sistemas de No: 30
informacion y comunicaciones, Si- 0

especializados para atender, comunicarse y
comprender a las PcD?
(En el plan de desarrollo de su organizacion ~ No: 29

se encuentra integrado a la planificacion de su Si- 1
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infraestructura aspectos como el disefio

universal?

Los resultados del cuestionario evidenciaron que el 97% de los empleadores respondieron
negativamente frente a adecuaciones actuales y futuras de sus organizaciones que faciliten el
acceso a las PcD. Adicionalmente, durante el mes de noviembre de 2021 se llevd a cabo los
procesos de observacion directa en 42 establecimientos de comercio de la zona urbana de Mocoa
y en 14 instituciones publicas que no atendieron la solicitud de encuesta, encontrando que solo 1
establecimiento de comercio y tres instituciones publicas, han habilitado sus instalaciones en este
sentido con ramplas y ascensores, ademas de servicios sanitarios y atencion al usuario con
enfoque diferencial. Algunas organizaciones crediticias tienen acceso por las condiciones
iniciales de su construccion, pero no han sido habilitados especificamente para PcD, como las

anteriores.

Los recorridos de observacion directa también permitieron establecer que ningin
establecimiento de comercio ni institucion publica cuenta con software y hardware especializado

que permita la comunicacion y comprension dialdgica con las PeD.

Esta poca accesibilidad contribuye a la construccion de barreras fisicas, culturales, socio-
economicas y legales que impactan negativamente los procesos de inclusion laboral de las PcD.
El hecho de no planificar ni ejecutar procesos de adecuaciones que faciliten y garanticen el
acceso, implica por un lado el desconocimiento de los procesos de disefio universal

contemplados por la ley, y por otro lado, la tacita discriminacion a las personas con discapacidad
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al no ser tenidas en cuenta como clientes, proveedores y usuarios de sus bienes y servicios

ofertados.

Esta realidad no es lejana a la que se relata por muchos autores a nivel mundial, en donde
es notable como la sociedad y en especifico el mercado laboral discrimina a las personas en
condicion de discapacidad, categorizandolos como ciudadanos de segunda categoria, sobre los
cuales se legisla, se concerta acciones, pero no se les permite ser parte activa de los procesos de

planificacion en mejora de sus condiciones de accesibilidad.

Es necesario en ese plano de ideas, que la inclusion laboral aparezca como un garante de
derechos y un marco sistematico a través del cual se propenda por la no repeticion de conductas
discriminatorias, sean estas personales o laborales, de forma directa o indirecta. El gobierno
representado por Gobernador y Alcalde, asi como la Camara de Comercio del Putumayo como
representante y regulador del sector privado, deben ser los actores articuladores para que haya
una aplicacion directa de esas politicas que estan escritas en nuestra Constitucion y en la
normatividad del sector, en especial, en la Ordenanza 785 de 2019. Para el caso del sector
publico, no es posible que este tipo de politicas no estén sujetas a control y se evidencie como
muchas instituciones (incluidas las de control como la Procuraduria Regional) no desarrollen el
minimo esfuerzo en adecuar sus locaciones, maxime que hasta la fecha se haya podido
evidenciar alguna sancion a un servidor piblico por el incumplimiento de las leyes antes
mencionadas. Para el caso del sector privado, no existe incentivos para que se genere inversion
en las adecuaciones locativas que garanticen la movilidad y acceso fisico de las PcD, y puedan
ejercer sus derechos como clientes y usuarios sobre todos los bienes y servicios ofertados por el

mercado local.
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Evidenciar la existencia de barreras sociales, culturales y econdmicas a través de las
deficiencias arquitectonicas que limitan el pleno desarrollo y la participacion de las personas con
algtn tipo de discapacidad en la sociedad, merece una mayor atencion. La observacion directa
demostro que no solamente en las adecuaciones locativas de las organizaciones existe este tipo
de barreras sino también en el uso de los espacios publicos, puesto que son muy limitadas las

zonas disefiadas para las PcD, lo que restringe ain mas el ejercicio de sus derechos y su libre

movilizacion y acceso por Mocoa.

Es importante desarrollar procesos de pedagogia de inclusion, la cual debe ser impartida
tanto en empresas, instituciones educativas y comunidad en general, asumiendo la
responsabilidad profesional y colectiva de disminuir estas barreras al aprendizaje, al empleo y a
la participacion socio-economica de esta poblacion, ya que solo de esta manera se fortalecen
valores de convivencia y democracia, los cuales se constituyen como la base para la construccion

de una sociedad diversa e incluyente

Por otro lado, en general, no solo se trata de adecuar los accesos a las instalaciones para
facilitar el desplazamiento de personas con movilidad restringida, sino que es necesario la
adaptacion del mobiliario del entorno para que la PcD logre sin dificultad, pasar, subir o bajar,
abrir la puerta del ascensor, timbrar, contar con un puesto o silla adaptada, ademas de sitios
especiales en el parqueadero, entre otros. Esto implica un mayor espectro de acciones que
conlleven a comprender y a aceptar la diversidad como una realidad, la cual no deberia ser limi-
tante, para generar desarrollo humano de quien incluye y la mejora de condiciones economicas y

sociales de quien es incluido



INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA EN EL
MUNICIPIO DE MOCOA, 2021
56
En general, en Mocoa es evidente las muchas y diversas barreras que ocasionan la
discriminacion de las PcD, limitando no solo los procesos de inclusion laboral sino el ejercicio

de sus derechos constitucionales (la movilidad, la comunicacion y su integracion como persona

en la sociedad).

Contribucion de la politica puablica departamental de Discapacidad frente a la accesibilidad
y empleabilidad de las PcD en Mocoa al 2021

El gje estratégico 1, transformacion de lo pablico, consagra en su linea de accion 1°
Gestion Publica, la articulacion entre el estado, la sociedad civil y las PcD, de una ruta de
atencion para que toda la poblacion acceda sin discriminacion ni distingo alguno a los
programas, proyectos y servicios del Estado. En este sentido, y conforme a los resultados
obtenidos es evidente la necesidad de avanzar en esta ruta, que permita no solo la apertura de
procesos de inclusion laboral con enfoque diferencial para PcD asegurando aspectos como la
permanencia; sino también, la accesibilidad fisica, social, tecnologica, econdémica y cultural de

las PcD a los procesos de desarrollo local, en este caso, del municipio de Mocoa.

Este proceso se ordena en la linea 1 como un “plan de ajuste” de la infraestructura de las
instituciones que debe ejecutarse gradualmente. Para ello, es prioritario que los procesos de
planeacion cuenten con la participacion activa de los representantes de las PcD en el territorio,

dado que son las instancias donde se asignan y controlan los presupuestos publicos.

Respecto a la linea 2, gestion de la informacion, no se ha avanzado en aspectos técnicos
ni tecnologicos que aseguren los procesos de comunicacion y comprension en doble via, para la

atencion de las PcD; limitando el ejercicio de sus derechos ante el Estado y ante la sociedad.
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El eje 4, Desarrollo de la Capacidad, consagra la realizacion de procesos de desarrollo y
formacion tanto para las PcD como para sus cuidadores. En la linea 1, educacion, es importante
resaltar que el sistema educativo es incluyente y garante de procesos de educacion inclusiva en
todos sus niveles de formacion; sin embargo, es en los procesos de educacion terciaria donde se
debe focalizar el interés a fin de cualificar la mano de obra ofertada por las PcD y con ello,
incrementar sus oportunidades de inclusion laboral en condiciones igualitarias. La linea 4,
Inclusion laboral y productiva, establece dos obligaciones: En primer lugar, la articulacion de los
sectores para generar opciones laborales para las PcD, esto implica que se active en el marco del
servicio publico de empleo, procesos de vinculacion de talento humano disefiados con este
enfoque diferencial tanto en el sector publico como en el privado; en segundo lugar, la
generacion de proyectos productivos que permitan el empleo e ingresos suficientes para el
bienestar de las PcD y sus familias, en este sentido, debe procurarse al menos cada bienio una

bolsa de recursos para que tanto las personas naturales como las personas juridicas conformadas

por PcD puedan acceder a dichos recursos y fomentar sus procesos de emprendimiento.

Estos procesos no pueden seguir siendo esporadicos, sino que deben estar presentes y
permanentes en los planes de desarrollo cuatrienales para que aseguren la sostenibilidad y

trazabilidad de los mismos.

Ahora bien, la linea 5 — Turismo, que dispone la formacién en dicha actividad econdémica
como opcion laboral, es bastante remota dadas las condiciones del turismo ofertado en Mocoa. El
turismo de naturaleza que se propicia e incentiva, dificulta en gran medida los procesos de
vinculacion laboral de las PcD en actividades como la guianza, el mantenimiento de senderos,

actividades constructivas, etc., y las oportunidades laborales en actividades dentro de la cadena
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hotelera son bastante limitadas, por la baja oferta de este tipo de servicios. La mayoria de los
sitios turisticos son operados con procesos como avistamiento de aves, recorridos de naturaleza,
visitas a cascadas y fuentes hidricas, entre otros; requiriendo altas condiciones de movilidad y
accesibilidad para el caso de las PcD, y los servicios de operacion son operados por nicleos
familiares con muy pocas opciones de generacion de empleo a personas ajenas a su nucleo

familiar, como lo manifiesta el mismo Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo 2011-2020,

aln vigente.

El eje 5, reconocimiento a la diversidad, en su linea de accion 2 — accesibilidad y disefio
universal, ratifica lo dispuesto anteriormente respecto a la eliminacion de las barreras
arquitectonicas y el fortalecimiento del ejercicio de los derechos sociales, econdmicos, culturales

y laborales.

Tedricamente todo lo dispuesto por la Ordenanza 785 de 2020 es bastante aceptable y
genera un escenario de confianza en torno a la garantia de los derechos de las PcD, pero requiere
que la norma se haga tangible en acciones concretas lideradas por el Comité Departamental de
Discapacidad en torno a programas, proyectos y acciones que beneficien a todas las PcD del

territorio, en condiciones de igualdad y equidad.

Para ello, es necesario que se pase de la palabra a la accion, se asignen recursos, se
permita la participacion abierta y permanente de las PcD en las instancias de decision. En
general, y vistos los resultados de la politica publica a la luz de los procesos de inclusion laboral,
puede afirmarse que atin es bastante débil, existiendo multiples barreras para el aseguramiento de

los derechos de las PeD.
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Finalmente es posible afirmar, que es prioritario garantizar la igualdad de oportunidades
ademas de facilitar la empleabilidad de este segmento de la poblacion, en tanto, la misma
representa para ellos beneficios en las diferentes dimensiones del ser humano, debido a que, al
ser personas economicamente activas, llevando ingresos a sus hogares se sienten parte de una
sociedad que cada vez comprende las diferencias no como elementos negativos, sino por el

contrario, visibilizan formas diversas de actuar en los entornos sin ser la discapacidad un

elemento que obstaculiza el desarrollo laboral y social.

Conclusiones
La inclusion laboral de personas con discapacidad fisica aporta valor incorporado en
términos de responsabilidad social corporativo a las organizaciones y permite el acceso a
incentivos por parte del estado colombiano, ademds de convertirse en una gran oportunidad de

mejora para las empresas en diversos ambitos.

Uno de los principales retos que tiene la sociedad, es la garantia a la igualdad de
condiciones de las personas con discapacidad y el acceso a oportunidades laborales, ademas de la
integracion social en lugares de trabajo, especificamente en Colombia, existen normas que
buscan la integracion para la garantia de condiciones dignas de trabajo para las personas en

condicion de discapacidad.

Desarrollar un proceso de investigacion en modalidad tesis como opcion de grado, que
busco determinar los procesos de inclusion laboral para las personas con discapacidad fisica en el
sector productivo formalizado e institucional del municipio de Mocoa, en el aiio 2021, permitio
el encuentro entre los conocimientos disciplinares adquiridos y la produccion tedrica y normativa

sobre una variable de amplio interés actual, la inclusion laboral.
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Los instrumentos y técnicas utilizados dieron cuenta de la poca empleabilidad con que
cuentan las PcD, debido a factores intrinsecos como su poca cualificacion, la baja disponibilidad
de recursos para acceder a los procesos formativos, la escasa oferta laboral inclusiva e
incluyente, la débil permanencia (estabilidad laboral) de los que actualmente se encuentran

laborando, siendo la mejor via de generacion de ingresos y mejoramiento de su calidad, sus

propios procesos de emprendimiento.

Multiples son los factores de discriminacion que ocasionan barreras fisicas, culturales,
socioecondmicas y legales en las PcD de Mocoa, como la poca gestion en términos de
adecuaciones de la infraestructura siguiendo el disefio universal que mejore los procesos de
accesibilidad, la ausencia de procesos tecnologicos que permitan la interaccion comunicativa en
doble via, pero ante, la débil participacion de las PcD en las instancias de decision, planificacion
y asignacion de recursos. Esta falencia fue notable no solo en las organizaciones sino en la
generalidad del espacio publico de la zona urbana local y en la ausencia de proyectos con

enfoque diferencial que aportaran al crecimiento de las PcD y sus familias.

La Ordenanza 785 de 2020 ha cumplido su funcion legal, sus mandatos son claros y
propician el aseguramiento de los derechos de las PcD; sin embargo, las acciones derivadas de
ella son bastante débiles y requieren de mayor articulacion y esfuerzo tanto del estado como de la

sociedad.

En el ambito administrativo, se concluye que la inclusion de personas con discapacidad
promueve una reputacion favorable de la empresa al ofrecer una fuerza de trabajo mas diversa,
haciendo mas atractiva la organizacion para futuros empleados, clientes y socios estratégicos.

Desde la perspectiva del desarrollo organizacional, este mejoramiento de la imagen corporativa
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estimula a los empleados a aprender, crecer y realizarse profesionalmente, circunstancia que

impulsa un clima laboral agradable y productivo. La inclusion laboral en las empresas, se

constituye en un modelo a seguir y en fuente de inspiracion para otras organizaciones y negocios.

En efecto, es posible afirmar, que el problema actual de la discapacidad no esta referido a

las limitaciones individuales de cada persona, sino, mas bien, a cierto cambio de mentalidad en la

sociedad en general y, en particular, en las empresas, en pos de que exista cierta colaboracion

efectiva en la integracion e inclusion de estas personas.

Recomendaciones y Consideraciones Finales
Los resultados documentados en el presente documento dan cuenta de la necesidad de
seguir procurando y realizando acciones que aseguren los derechos de las personas con
discapacidad fisica, en torno a la deconstruccion de las diversas barreras que ocasionan su
discriminacion. Es pertinente, seguir ahondando desde el ambito administrativo en estos
procesos de inclusion laboral, por ejemplo, en la adecuacion de los manuales de procesos y
procedimientos de seleccidn, vinculacion e incorporacion del talento humano con estas

condiciones a los diversos cargos de las empresas e instituciones.

Igualmente es necesario desarrollar procesos de indagacion que contribuyan a generar
informacion sobre la real situacion social y econdmica de las personas con discapacidad fisica,

sus aportaciones al desarrollo econémico local y a la construccion del tejido social.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario Encuesta PcD

1.

(Cuenta usted con conocimientos técnicos (laborales), arte u oficio que le permita

desempenarse en un cargo o autogenerar ingresos? SI NO

(Cuenta usted con alguna titulacion técnica profesional, tecnologica, profesional o

postgradual? SI NO

(Considera que usted tiene actitud para desempenarse en un cargo o emprender? SI

NO
(Se ha presentado para vincularse a algun empleo privado o publico? ST NO

(Ha desarrollado o desarrolla algun emprendimiento del cual deriva sus ingresos actuales?

S1 NO

(Se encuentra vinculado actualmente con el sector piblico? S~ NO

(Qué tipo de vinculacion tiene?

(Se encuentra vinculado actualmente con el sector privado? SI NO

(Qué tipo de vinculacion tiene?

Anexo 2. Cuestionario Encuesta Empleadores

1.

2.

(En su organizacion cuenta con alguna PcD fisica?

(En su organizacion se han disefiado cargos para ser desarrollados de manera especifica

por personas con discapacidad fisica? SI NO
(El cargo disefiado / ocupado corresponde al nivel operativo? SI ~~ NO
(El cargo disefiado / ocupado corresponde al nivel tactico? SI ~ NO

(El cargo disefiado / ocupado corresponde al nivel estratégico? SI ~ NO
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(Conoce y ha aprovechado uno o varios de los incentivos que le otorga la ley por

fomentar los procesos de inclusion laboral a personas con discapacidad fisica?

SI  NO

(Su organizacion ha desarrollado acciones que garanticen el acceso de personas con
discapacidad fisica a sus instalaciones? S~ NO

{Su organizacion cuenta con sistemas de informacion y comunicaciones, especializados
para atender, comunicarse y comprender a las ped? SI ~ NO

(En el plan de desarrollo de su organizacion se encuentra integrado a la planificacion de

su infraestructura aspectos como el disefio universal? SI NO



