CREACION Y LEGALIZACION DE UNA EMPRESA DEDICADA AL TRASLADO
Y ENVIO DE REMESAS Y DINEROS EN LA MODALIDAD DE GIROS NACIONAL
EN LA CIUDAD DE MANIZALES - 2006

JHONNY ADRIAN YELA OBANDO

NORBEY IVAN VILLOTA SOLIS

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD SISTEMATIZADA
MOCOA
2007



CREACION Y LEGALIZACION DE.UNA EMPRESA DEDICADA AL TRASLADO
Y ENVIO DE REMESAS Y DINEROS EN LA MODALIDAD DE GIROS NACIONAL
EN LA CIUDAD DE MANIZALES - 2006

JHONNY ADRIAN YELA OBANDO

NORBEY IVAN VILLOTA SOLIS

Trabajo de Grado presentado para obtener el titulo de Tecnélogo en
Administracion y Contabilidad Sistematizada

Asesor:
ESP. LUIS EDUARDO HOYOS OCAMPO
Administrador Ptiblico

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD SISTEMATIZADA
MOCOA
2007



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi madre. ESPERANZA OBANDO, a mi
Esposa IGRIT HERNANDEZ y a mi Hija DANIELA
YELA, quienes se constituyeron en la fuerza para
continuar adelante en mis estudios y lograr la sabiduria
para resolver los problemas cotidianos que en algunos
casos pusleron en Iincertidumbre mi continuidad en el
propésito trazado: A mis familiares su apoyo irrestricto
brindado hacia mi para formarme como hombre de bien
y Util a la sociedad. Al profesor Luis Eduardo Hoyos por

su buena voluntad y dedicacion.

JHONNY YELA

Agradezco a mis, hijos FARID CAMILO y DAVID
ALEJANDRO VILLOTA VALLEJO, quienes se
constituyeron en la fuerza para continuar adelante en
mis estudios .y lograr la sabiduria para resolver los
problemas cotidianos que en algunos casos pusieron en
incertidumbre mi continuidad en el propésito trazado: A
mis familiares su apoyo imrestricto brindado hacia mi
para formarme como hombre de bien y uti a Ia
sociedad. Al profesor Luis Eduardo Hoyos por su buena

voluntad y dedicacion.

NORBEY IVAN VILLOTA



ACEPTACION

Nota de Aceptacion

i

Firma del presidente del Jurado

Goaswin™

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Mocoa marzo 20 de 2007



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
TiTULO

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
FORMULACION DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
MARCO DE REFERENCIA

MARCO DE ANTECEDENTES
MARCO CONCEPTUAL

MARCO LEGAL

HIPOTESIS

VARIABLES

Pag.

11
11
13
14
14
14
15
15
17
18
19

19



8.1
8.2
8.3
84

8.5

10.
1.
12

13

DISENO METODOLOGICO
TIPO DE INVESTIGACION
LINEA Y SUBLINEA
UNIVERSO

MUESTRA

FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDASIONES
BIBLIOGRAFIA

20
20
20
20
20
21

27



2. INTRODUCCION

Uno de los principales cambios en las relaciones internacionales ha sido la
intensificacion de las relaciones sociales, o el desarrollo de lo que se ha dado a
conocer como globalizacion. Aunque la globalizacion tiene varias facetas, la
mayoria de estudios le han puesto énfasis a su dindmica econdémica, Y
especificamente al rol de las finanzas y el comercio en el estrechamiento de lazos.
Sin embargo, aun en el contexto econdmico, la globalizacién va mas alla del
comercio y las finanzas. La migracion, por ejemplo, representa una dimensién muy
importante de la globalizacion, y las remesas familiares particularmente,
constituyen un factor significativo en el contexto global de integracion social y
economica.

Este trabajo se presenta primero con la intencién de explicar la dinamica
economica de la globalizacién, frente al negocio de las transacciones en dinero a
fravés de los giros nacionales e internacionales. Resaltando que en los ultimos
cinco (5) anos este tipo de negocio ha revolucionado el mundo de las finanzas, ya
que las transacciones de tipo comercial y sobre todo la de remesas familiares, han
influido en un proceso de transnacionalismo en Colombia y paises como Ecuador,
Perd, chile y paises de Centro América y el Caribe. Tal transnacionalismo se
observa tanto en términos de la creciente interconexion que se ha producido entre
varios actores a nivel internacional y nacional como en términos de su impacto
hacia América Latina

Las relaciones comerciales y de inversién son por lo tanto sélo un aspecto de un
proceso mas amplio de creciente interconexion e interdependencia. En el mundo
en desarrollo, la migracién ha aumentado la posicion de unos paises mas que
otros, en relacion con la globalizaciéon. Por ejemplo, debido en parte a la
migracion, las economias Suramericanas, CentroAmericanas y algunas Caribenas
se han transformado de economias agro-exportadoras a economias maquileras y
exportadoras de mano de obra. Una importante consecuencia de este proceso es
que la inmigracién, y en particular, los Latinos en Estados Unidos, y ultimamente
Espafa, han venido estableciendo vinculos con Latinoamérica a varios niveles que
se pueden llamar las 4Ts: Transferencia de remesas, turismo, transporte aéreo y
telecomunicaciones. Y aunque en la mayoria de los casos no se han establecido
relaciones entre, por ejemplo, organizaciones Latinas y la sociedad civil en
Ameérica Latina, hay una creciente interconexion influida por el flujo de las remesas

familiares, asi como de los otros tres niveles.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gran cantidad de entidades bancarias creadas en los Ultimos afios en las
ciudades mas importantes del pais por los principales grupos econémicos del
territorio, la inversion de capitales extranjeros en alianzas bancarias nacionales e
internacionales, ha generado una competencia por captar dineros en las
modalidades de ahomo y crédito, CDT, DTF, cuentas bancarias y otras
modalidades, y han descuidando uno de los reglones de captacién en la
modalidad de giros o remesas, por la falta de conectividad entre los diferentes
bancos a través de sus sucursales bancarias entre ciudades intermedias y
pequenas, o por que estos no poseen filiales en las ciudades pequerias o en el
exterior, es la razon por la cual se han creado una serie de casas de giros con un
cubrimiento del 80 % a nivel nacional entre ciudades pequefas e internacional
entre las ciudades mas importantes por su halago de emigracion.

Hace menos de cuatro anos hablar de las remesas familiares, entendidas como
los pequerios giros que los colombianos en el exterior e inclusive en el mismo
territorio hacian a sus familias en Colombia, se constituia en todo un trauma, ya
que estos dineros en el 100%, se destinan para atender gastos de manutencion y
atencion de necesidades de primer nivel de cada una de estas familias y que en
su inmensa mayoria no constituian renta ni ganancia, por venir destinados al
gasto, era un tema que muy pocos nos atreviamos a abocar. El problema no tenia
solucion a la vista por la escasa red bancaria y la poca tecnologia utilizada para
efectuar traslado de dinero de una ciudad a otra y en especial de el exterior, cuyas
remesas son sometidas a la vigilancia para evitar transacciones oscuras, como es
el lavado de dinero en nuestro territorio; estas dificultades de envio se retrasaban
por espacio de varios dias, situacion que se traduce en dificultades econémicas de
estos hogares. En algunos casos este problema de traslado de dinero, causa
incremento de responsabilidad crediticia que tienen los receptores de estos
dineros por no llegar a tiempo, sobre todo en obligaciones de caracter educativo
con algunas universidades de nuestro Pais.

En los ultimos cinco anos, mas de un milldn de colombianos salieron para no
regresar. En 2001, las autoridades econémicas planteaban en el Congreso de la
Republica que los ingresos por remesas llegaban en ese afio a 920 millones de
délares, -las casas de cambio- habia ingresado para ese entonces 1.780 millones
de ddlares, y faltaba por contabilizar lo facturado tanto por los bancos como por
fos comisionistas de bolsa, que también participaban de ese mercado. Es decir
que para ese entonces ya a nuestras autoridades se les habia “extraviado” cerca
de un punto del PIB, algo asi como mil millones de ddlares. El problema central es
que esas cifras no contaban, no habia numerales cambiarios claramente definidos



para el rubro de remesas de trabajadores colombianos en el exterior. Nuestra
Cancilleria respondia que solo podia certificar sobre 219.000 compatriotas en el
exterior, que equivalian a la ridicula cifra de inscritos en nuestros consulados en el
mundo. Las cifras del Departamento Administrativo de Seguridad de ciudadanos
que salieron y no regresaron, sumadas a las de algunos censos de otros paises,
nos permiten afirmar, con posibilidad de equivocarnos por lo bajo, que mds de
cinco millones de colombianos se encuentran en el exterior, que muchos trabajan
incluso en condiciones infrahumanas y pertenecen a los estratos més pobres de
nuestra poblacion y que a pesar de trabajar ilegalmente (en virtud de su condicién
migratoria, no porque sea ilegal el oficio) ahorran una pequefia parte de sus
ingresos y los envian en remesas a sus familias en Colombia, en montos cuyo
promedio de giro en las casas de cambio no superan los 275 délares por envio.

En el dJdltimo afo, las remesas han cobrado importancia no solamente en
Colombia, sino en el mundo entero, se trate de Estados receptores o transmisores.
Nuestras autoridades y algunos empresarios descubrieron lo que para nosotros y
millones de colombianos era ya una realidad mundial: en el dltimo afio, las
remesas representaron mas de 115 mil millones de ddlares, correspondiéndole a
America Latina cerca de 33.000 millones de dodlares por este concepto y en
Colombia algo asi como 3.000 millones de ddlares, que equivalen a mas de tres
veces los ingresos en divisas por la venta en el exterior de toda nuestra cosecha
cafetera de un ano y casi a la misma cifra de los ingresos por petréleo, es decir
que, como lo habiamos advertido hace varios anos, el principal producto de
exportacion en Colombia es la mano de obra de nuestros coacciénales.

Un aumento de la competencia para pagar los giros en Colombia. Vale la pena
aclarar que el ingreso de los bancos no es algo nuevo, pues siempre han tenido la
oportunidad de pagar giros, lo que pasaba es que en el inmediato pasado su
atencion estaba mas centrada en el pago de las grandes remesas familiares, de
150.000 dolares en promedio, pues hasta hace pocos meses para muchos de
ellos los pequenos giros de 200 o 300 ddlares eran mas susceptibles de involucrar
acciones de lavado de dinero y por eso incluso negaban y niegan la apertura de
cuentas corrientes su competencia como intermediarios del mercado cambiario,
vigilados al igual que ellos por la misma Superintendencia Bancaria, creando con
su actitud un manto de duda en las operaciones también sobre la existencia y
dignidad de millones de colombianos de aqui y de alla, que habilmente la
comunidad internacional explota. Muchos bancos solo se limitaron a comisionar
sobre |la monetarizacion que los otros operadores si realizaban, para poder pagar
los correspondientes giros, incluso en ocasiones pasando por otra adicional y
abusiva intermediacion del sector bursatil, pues pareciera que bastaba con que los
dolares de las remesas pasaran por ese conducto para certificar la licitud de
origen. Solo después de que el Banco de la Republica se intereso en las remesas
y afirmé con argumentos técnicos, en agosto de 2003, que los montos de las



remesas no escondian operaciones de lavado de dinero, se animaron a pagar
también las "pequeiias" remesas. Los empresarios de diversos bienes y servicios
encontraron un “nuevo nicho de marcado”, alcanzando niveles caricaturescos
donde otros creyeron encontrar una nueva guaca en las remesas, al proponer con
ellas multiples inversiones en areas donde el Estado ha faltado. Los constructores
vieron un potencial real, al entender que el suerio de todo colombiano es tener su
casa en su pais y expresaron su voluntad de ofrecer nuevos productos tendientes
a canalizar el ahorro de quienes estan afuera, lo cual compartimos. Algunos
medios de comunicacién se asociaron con fundaciones sin dnimo de lucro, en un
esfuerzo por canalizar la solidaridad de quienes estan afuera con sus familias, y
crearon una pagina Web en donde también publicitan, quién sabe si de manera
altruista, comparniias pagadoras de remesas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, en un esfuerzo positivo y serio, dio un
primer paso de aproximacion al tema dentro del marco del programa "Colombia
nos une", pero lamentablemente falta mucho para construir una politica de Estado
frente a las remesas. Cuatro temas son fundamentales si de verdad se quiere
generar una verdadera politica publica para los giros familiares.

Blindar las remesas contra el lavado, Por fortuna, las acciones de autocontrol
impuestas por la misma supervivencia del importante sector empresarial
comprometido en la canalizacién de las remesas, asi como las normas de control
y vigilancia, dejan en claro que se trata de recursos licitos; sin embargo, no se
puede bajar la guardia y cada dia hay que estrechar controles para evitar acciones
de lavado. Para ello es importante que la Superintendencia Bancaria lidere un
proceso tendiente a unificar controles y vigilancia de la operacion cambiaria que
hoy realizan tanto bancos como casas de cambio y comisionistas de bolsa. Puede
ser con la creacion de la Direccién General del Mercado Cambiario, que entre
otras acabe las profundas asimetrias en los controles hoy existentes, cuando por
elemplo en la vigilancia del efectivo permiten a unos operadores soportar las
remesas a partir de los 500 ddlares y a los bancos y comisionistas les autorizan
5.000 délares. El mensaje es peligroso, los controles deben ser por operacion y no
por el ilustre nombre del intermediario cambiario que las realice... igualdad en todo
debe ser la regla y la excepcién nunca debe caber, menos en materia de controles
y vigilancia. Se debe generar un sistema que permita una rapida comunicacién de
operaciones sospechosas entre paises transmisores y receptores de remesas y
para ello es importante que la comunidad internacional se aproxime a la rigida
legislacion que en la materia se practica en Colombia, acabando las asimetrias.

Resulta curioso que hoy, ante la reevaluacion del euro, y el ddlar, algunos
personajes de la vida nacional, no conformes con sindicar a las remesas,
olvidando que los 3.000 millones los supera la negociacion del mercado
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interbancario en menos de seis dias de transacciones, pretenden revivir el triste
manto de duda que caia sobre el origen de las remesas. Definitivamente,
pareciera que todo lo del pobre es robado. Verglenza les debe dar desconocer la
realidad mundial. Me queda la duda de si su inusitado interés en el tema no
coresponde mas bien a representar oscuros intereses de los mal
autodenominados arbitros internacionales de divisas que operan en medio del
recreo de los controles y la vigilancia en materia cambiaria y aprovechan dudosos
privilegios de un sector de la banca para quien este "nuevo negocio” tiene mas
garantias que los otros vigilados por la Superintendencia Bancaria.

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La dificultad de traslado de dinero entre ciudades intermedias y pequenas se
podra solucionar con la creaciéon de una casa comercial dedicada al traslado de
dineros en la modalidad de giros nacionales en la ciudad de Manizales?

3.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hasta hace unos afnos en nuestro pais, el envio de dineros de una ciudad a otra
era un proceso lento y dificil por la poca oferta bancaria u otro tipo de servicio en
este tipo de negocios inexistentes sobre todo en las pequerias ciudades, proceso
que se hacia lento y de poca seguridad, ya que no existian controles y por lo tanto
se hacia con bastante riesgo. Hoy en dia el pago de de giros ha evolucionado
tanto como las comunicaciones mismas, haciéndose cada vez mas rapido y
seguro. El traslado de dineros hasta hace mucho tiempo atrés se realizaba a
través de la antigua caja agraria, entidad bancaria que hacia cubrimiento en casi
todas las poblaciones pequefias de la geografia colombiana, este traslado se
efectuaba a través del telégrafo y otros medios tecnolégicos propios de la época,
anadiéndole a esto los costos y el tiempo que retardaba en efectuarse este tipo de
transacciones.

En Colombia las cooperativas de ahorro y crédito han tratado de incursionar en el
negocio de las remesas que fueron establecidas en los arios 90 con la ayuda del
programa Proyectos Globales de la Asociacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito CUNA, el antecesor del Consejo Mundial de Ahorro y Crédito
WOCCU, las cooperativas colombianas se han establecido en areas rurales (en
donde hay pocas instituciones financieras) y en comunidades urbanas, 89
municipios, especialmente en zonas con dificultades de orden publico donde no
llega la banca tradicional. Este tipo de empresas o casas de cambio y en algunas
circunstancias cooperativas poseen gran cantidad de asociados, emplean a
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13.308 personas y dan beneficios indirectos a mas de cinco millones de personas;
tienen activos por 4.3 billones de pesos aproximadamente, es decir el 39% de los
activos de las casi 5.601 entidades que le reportan a la Supersolidaria18.

En cuanto a la cartera de las cooperativas con actividad financiera en el 2004 liego
a 2,8 billones de pesos, siendo la mayor parte de actividades de consumo con 2,2
billones; el microcrédito comenzé a despegar creciendo en un 178% con respecto
al 2003, alcanzando los 15.169 millones de pesos. Las cinco primeras
cooperativas con actividad financiera mas grandes, segun el estudio de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, son Coomeva Cali, Colanta Medellin,
la Cooperativa del Magisterio de Bogota, la Cooperativa del Sistema Nacional de
Justicia en Bogotéa y la Cooperativa Financiera de los Trabajadores de Santander,
en Bucaramanga.

Hoy en dia las cooperativas cuentan con el fondo de garantias FOGACOOP que
respalda los retiros masivos de dinero y son vigiladas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

£n cuanto a la ubicacion geogréfica se observa que en donde hay mayor
concentracion de cooperativas es en la Regién Andina (4.017), le sigue la Region
Pacifica (910), luego la Regiéon Caribe (489), la Regién Orinoquia (157) y por
ultimo la Regidn Amazonia (28). En cuanto a departamentos se observa que en
donde hay mayor concentracion de cooperativas son: Bogotd, Valle, Antioquia y
Santander, esta ultima condicion es la que ha ampliado en negocio y le ha restado
clientes a las cooperativas por las razones ya expresadas.
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4. JUSTIFICACION

Con el proyecto en mencion se dara solucién a un problema de traslado de dinero
entre 1as‘ diferentes ciudades de Colombia que permite realizar pagos Y
consignaciones de dinero en minutos.

El negocio de las remesas o de traslado de dinero se vislumbra como uno de los
mas rentables durante los proximos veinte afios con la intencién de brindar una
alternativa a los colombianos con unos elementos diferenciadores tales como total
transparencia en la operacion, seguridad, seriedad solidez y sobre todo alejada
de los oscuros nubarrones de imagen que tienen algunas entidades bancarias en
el lavado de activos.

i presente proyecto presentara una estructura disefiada para atender
principalmente el negocio de traslado de remesas en dinero, es decir el pago y
envio de giros y la compra y venta de divisas; pero sin dejar de un lado el negocio
financiero. Todo el engranaje de la creacion de la empresa esta dirigido
tacticamente por la presidencia general con el objetivo de garantizar el desarrollo
continuo sin perder el horizonte.

En las diferentes ciudades y departamentos en las cuales ya poseemos
sucursales propias de la firma, estas brindaran el apoyo a todo el desarrolio de la
organizacién tales como la gerencia de recurso humano gerencia financiera y
sistemas y comunicaciones base para la operacién comercial a nivel de todo el
pais, especialmente para la ciudad de Manizales sede de nuestra oficina receptora
y transmisora de los intereses del cliente.

La creacion de la empresa busca atender los requerimientos de los clientes que
cada vez exigen mejor atencién, mayor rapidez en sus operaciones y estan
dispuestos a aceptar los productos financieros que la compaiiia les ofrecera: de tal
manera que siempre se busque superar las expectativas de los clientes para
lograr la satisfaccion y obtener su fidelidad en un futuro; asi mismo una de
nuestras condiciones para poner en marcha nuestro negocio en la ciudad de
Manizales, es la canalizacion de todo tipo de remesas en virtud e las normas de
control y vigilancia para evitar el lavado de dinero de recursos ilicitos. .
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

* Crear una empresa dedicada al servicio de traslado y envio de remesas de
dinero en efectivo en la ciudad de Manizales, con cubrimiento nacional
entre pequenas y grandes ciudades a nivel nacional e internacional.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Legalizar estatutariamente la empres{
Disenar los mecanismos tecnolégicos para efectuar el traslado de dinerov/
Brindar la seguridad y rapidez para el traslado de dineros

Disenar el portafolio de servicios

Contribuir a la baja de los indices de desempleo en la region.

Ofrecer ventajas para la red de trasferencias en las diferentes sedes de
Colombia.

Contribuir a la economia de la region para lograr un desarrollo acorde a la
movilidad de la riqueza generada.

S Ik b R O O
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6. MARCO DE REFERENCIA.

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES.

El dinero y los bienes son un lado de la ecuacion internacional. Los trabajadores
son el otro. Los trabajadores dejan sus paises de origen por empleos mejor
remunerados en el extranjero y, mediante una combinacion de trabajo duro y
ahorro, mandan una porcién de lo que ganan a su pais para apoyar a sus familias.
Hoy, una de cada 10 personas de todo el mundo interviene directamente en las
remesas. Aproximadamente 125 millones de trabajadores envian dinero para
apoyar a otros 500 millones de familiares que viven en sus paises de origen. (Esta
cifra de 500 millones se basa en la experiencia de América Latina, donde las
remesas apoyan a 4.5 familiares.)

Los inmigrantes colombianos y por lo general todos los latinoamericanos, son
personas sin rostro, sin ayudas estatales, sin nombres, sin agremiaciones que los
protejan y lo peor de todo, sin dolientes. Realizan trabajos duros en paises que no
son su Patria, la cual han abandonado, en la mayoria de las ocasiones, porque
poco o nada hace por ellos.

Y qué ayuda mas grande le estan dando a la economia nacional, esos cuatro
millones de colombianos repartidos en un montén de paises. Sus actividades son
diversas, por lo general, tareas no calificadas que nadie quiere hacer y que
puestas en manos de trabajadores compatriotas, adquieren dimensiones dignas y
remuneracion en délares que llegan a los bolsillos de sus familias necesitadas, en
un pais que no les ha dado oportunidades o les ha negado el desarrollo.

Hace pocos afios, menos de un lustro, la diaspora colombiana era una noticia que
se acogia en los medios de comunicacién como una tragedia, pero ahora esa
nocién, se ha revertido y miramos ilusionados el boom de las remesas que llegan
de Estados Unidos, Espafia, Ecuador o Venezuela. Ese dinero de los inmigrantes
es, hoy por hoy, la herramienta mas eficaz para combatir la pobreza en Colombia
y en varios paises de Latinoameérica. ara nadie es un secreto que las remesas se
han convertido en una de las principales fuentes de ingresos de muchos paises, y
que se necesita urgentemente que se abaraten los costos de envio con el fin de
inyectar mas de 3.000 millones de dolares adicionales anuales a las economias de
la region. | monto de remesas supera la ayuda exterior que recibe toda
Latinoamérica y en paises como Haiti, Nicaragua, El Salvador, Jamaica, Republica
Dominicana y Ecuador, excede en un 10 por ciento su Producto Interno Bruto.
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México es el rey de las remesas con 6.800 millones de ddlares anuales, sigue
Brasil con 1.900 millones y Republica Dominicana con 1.750 millones. Las
remesas que llegan a Colombia son comparables a la mitad de los ingresos que
obtiene el pais por las exportaciones de café y se estima que cada colombiano
emigrante gana entre 20.000 y 26.000 dodlares brutos al afio de los cuales mas de
la mitad viene a parar al pais. El Banco Interamericano de Desarrollo confirma en
sus estudios que como promedio, el emigrante colombiano en un pais como
Estados Unidos, manda mensualmente entre 200 y 300 dolares a sus familiares,
pero la transferencia le cuesta otros 15 a 30 délares en cada transaccion. Reducir
las comisiones por parte del sistema financiero y las tasas de cambio de divisas,
aumentaria el flujo de dinero en efectivo y redundaria en beneficio de las
economias emergentes. Obre la mesa hay montones de soluciones e ideas que
van desde la creacion de una red de cajas de ahorro y otros centros similares que
puedan recibir transferencias por cable desde el exterior y que al mismo tiempo
sirvan para estimular la participaciéon popular en los sistemas financieros,
posibilitando a los receptores de esas divisas sacar directamente el dinero que les
ingresan sus familiares de cajeros automaticos. El BID calcula que la cantidad de
las remesas se elevard a 300.000 millones de délares dentro de diez arios y el
Fondo Multilateral de Inversiones del BID pronostica que el envio a Latinoamérica
crecera a un ritmo del 7 por ciento al 10 por ciento anual, impulsadas por nuevos
flujos migratorios. La mayoria de ese dinero no se puede quedar en el sistema
financiero o en el pago de impuestos, debe ir a las familias de los emigrantes que
la usaran en pequenias inversiones que hacen mover la economia de bolsillo.

El negocio de las remesas es tan importante para Colombia que para el afio 2004
fue la segunda fuente de divisas, después del petréleo. Debido a esta situacion los
principales grupos financieros colombianos han decidido entrar en el negocio de
Jas remesas en Colombia y deja planteada su evolucion.

Es asi como nacen algunos grupos tales como giros y divisas S.A quien
posteriormente evoluciono a casa de cambios, luego evoluciono a giros y finanzas
CFC. S A. producto de la fusion entre giros y divisas S.A. Casa de cambios y orion
compania de financiamiento comercial S.A. la cual se llevo a cabo el 12 de octubre
del 2000.

Para el afio de 1995 Giros y finanzas CFC SA ha venido trabajando como agente
para Colombia de la WESTER UNION.

Dentro del portafolio de servicios que normalmente ofrecen estas empresas estan
los siguientes:

* Transferencias electronicas internacionales ( pago y envio de dineros)
* Quick Pay : pagos de factura a un bajo costo
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Giros Nacionales.

Negociar titulos valores emitidos por terceros.

Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio.
Conferir avales y garantias

Realizar operaciones de compra y venta de divisas.

Efectuar operaciones de leasing.

* I H I *

6.3. MARCO CONCEPTUAL

¢Que son los giros de moneda? Direcciéon que se le da a una conversacion o
asunto relacionado con dinero, movimiento o transferencia de dinero por medio de
letras, libranzas etc etc. Envio de dinero a través de las oficinas encargadas o
creadas para este tipo de negocio con la utilizacién de medios de alta tecnologia
mediante el sistema de las comunicaciones.

El negocio de las remesas

e )
(’Agent& en el
\_ exterior /
\“‘* ...... .-/ e
Envia el giro, cobra COMPANIA
una tarifa un TRANSMISORA DE
diferencial cambiario GIROS Y REMESAS WP
’ ~ y \
segun fa compaiiia Es el contancto entre los ,/ Po—— k!
agentes. Distribuye la (\ CQ! !;‘m J
/ comision entre los tres g
Recibe y entrega &l
giro. Cobra GMF e
IVA
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6.4. MARCO LEGAL

La empresa estara definida por el articulo 832 del codigo de comercio, ley 80/93

La conformacion se hara ante la Camara de Comercio como persona natural y de
establecimiento de comercio; igualmente el establecimiento comercial estard
matriculado en el registro de establecimientos publicos del municipio de
Manizales, Departamento de Caldas republica de colombia ante la alcaldia
municipal del mismo Municipio, y se denominara serdvisher. La empresa tendra el
aval financiero de la empresa INVERCOSTA giros Nacionales

Lineamientos generales

EOSF (Decreto-Ley 663 de 1993, Leyes 190 de

1995, 365 de 1997 y 526 de 1999)

Obligacion de adoptar medidas suficientes para evitar el lavado
Circular externa 025 de 2003 SIPLA

Conocimiento del cliente

Senales de alerta

Consolidacion electrdnica de operaciones

Reporte de transacciones (en efectivo y multiples)
Identificacion de operaciones inusuales

Reporte de operaciones sospechosas (UIAF)

* 3 ¥ ¥ I I I H I
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7. HIPOTESIS

La creacion y montaje de una oficina de giros y remesas de dinero en efectivo
denominado GIROS INVERCQSTA en la ciudad de Manizales, solucionara uno de
los problemas de conectividad que tienen los bancos por no tener filiales, para la
realizacion de remesas en la modalidad de giros desde las diferentes ciudades del

pais.
La hipétesis formulada es de tipo descriptiva ya que el estudio de investigacion de

mercado, va a verificar la viabilidad de crear y prestar un servicio en la ciudad de
Manizales.

7.1. VARIABLES:

* Dependientes: El cobro de comisiones en efectivo por el envioé de remesas
en dinero.

* Independientes: utilizacion de los mas variados sistemas de comunicacion

19



8. DISENO METODOLOGICO
8.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion a realizar sera aplicada o formativa y esta inscrita en el CIECY.

Programa CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES.

8.2. LINEA: Dinamica Empresarial
SUBLINEA: Cultura Empresarial Regional

8.3. UNIVERSO

La poblaciéon objetivo determina las localidades de Mocoa, Villagarzén y Puerto
Guzman, mediante el método de muestreo estratificado el cual se realiza con el fin
de mejorar la representatividad de la muestra.

Las encuestas se realizaron a las personas adultas hombres en edades
comprendidas entre 18 y 60 afios.

8.4. MUESTRA

La formula del tamafio de la muestra se realiza a través de muestreo simple
aleatorio para estudios de mercado con proporciones delimitadas.

n = Total de habitantes de las tres poblaciones de influencia directa
z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

d = Margen de error estimado 0.5 %

p = Probabilidad de obtener resultado positivo 50%

q = Probabilidad de obtener resultado negativo = 50%

n=Z2XNXPXQ
nXE2?+22%2pq

n=1962 X22.704 X0.5 X 05
(22.704 X0.052)+(1.962 X05X0.5)
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3, 8416 X 5676 21804,9296 21804.9216 377,76 x 40% = 151

5.676 + 0, 9604 57,7204 57,7204

Este resultado permite concluir que para obtener un muestreo con esa
probabilidad de error del 5 % y el nivel de confianza del 95 % se debe encuestar a
151 personas de los 22704 personas en edades comprendidas entre los 18 y 60
afnos que habitan las localidades de MOCOA, VILLAGARZON Y Puerto Guzman

8.5. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacién se utilizaron varias
técnicas en la recoleccion de la informacion. Esta se hizo a través de recoleccion
de informacién primaria y secundaria, a través de encuestas, entrevistas y
observacion detallada, de la poblaciéon afectada por el problema, en este caso
cada uno de las personas que realizan transacciones mediante la utilizacion de
estos medios de giros.

También se consideraron manifestaciones de las diferentes empresas dedicadas

al giro de dineros o remesas en efectivo, como también con personas
especializadas en el tema
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9. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Primera pregunta: Numero de encuestados 151

O (EFECTUA USTED
TRANSACCIONES DEDINERO
CON ALGUNA FRECUENCIA A
OTRAS CIUDADES DEL PAIS? SI

B (EFECTUA USTED
TRANSACCIONES DE
150; 100% DINERO CON ALGUNA
FRECUENCIA A OTRAS
CIUDADES DEL PAIS? NO

El 100% de los encuestados respondi6 que si efectia transacciones en dinero con
alguna frecuencia a otras ciudades del pais

Segunda pregunta. Numero de encuestados 151

CUANDO USTED EFECTUA SU TRASLADO DE DINERO, LO
HACE A TRAVES DE QUE MEDIOS, SERALE UNO DELOS
SIGUIENTES QUE APARECE A CONTINUACION:

B casas de giro

= bancos

0O adpostal
asenientrega

| comeo elctronico
@ otro

98%

El 98% de los encuestados respondi6é que lo hace a través de casas de giros, un
1% a través de bancos Yy el otro 1% lo hacen a través de servientrega.
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Quinta pregunta: Numero de encuestados 151

LOS ENVIOS LOS REALIZA CON
EL OBJETO DE O PARA:

15%

9%

B cubrir gastos de
estudiantes

E cubir gastos de
familia

O cubrir obligaciones
financieras

O cubrir obligaciones
con los hijos

@ transacciones
comerciales

E ofras

Un 38% de los encuestados manifiesta realizar envios de dinero para cubrir los
gastos de la familia radicadas en otras ciudades, un 31% para cubrir gastos de
estudiantes, un 15% lo hace para cubrir obligaciones con los hijos, un 9% para
cubrir obligaciones financieras, un 5% para cubrir transacciones comerciales y un

2% para otras actividades.

Sexta pregunta: Numero de encuestados 151

CUANDO USTED REALIZA SU TRASLADO DE DINERO,
CUAL DE LAS SIGUIENTES EMPREAS UTILIZA?

Invercosta

B Money Grand

0O Giros y Finanzas
O Giramos S.A

m Ofros

No Contestaron

De las personas consultadas a través de las encuestas realizadas un 78% utiliza a
la casa de giros Invercosta un 11% utiliza a giramos S.A. un 8% a través de otros

medios.
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Séptima Pregunta: NUmero de encuestados 151

USTED UTILIZA ESTOS son mas rapidos
MEDIOS PORQUE?

B Comision de envio
es barata

7%

\43% O Para evitar filas y
: congestiones en
los bancos

O porque le informan
oportunamente de
la llegada de su
dinero o giro

De los encuestados un 43% manifestd realizar envios a través de casa de giros
por que estos son mas rapidos, un 39% porque la comisiéon de envio es mas
barata, un 11% para evitar filas y congestiones en las entidades bancarias, y un
7% por que le informan oportunamente cuando ha llegado su dinero.

Octava pregunta: Numero de encuestados 151

¢COMO SE ENTERO DE
ESTE TIPO DE GIROS?

Selo
reomendaron

M através de un
medio radial

O por medio de
volantes

O atraves de vallas

B otros medios

Al consultarse con las personas encuestadas un 72% manifiesta decir por que se
lo recomendaron, un 19% manifiesta porque lo escucho a través de un medio
radial, un 6% lo conocié a través de hojas volantes y un 3% mediante vallas

publicitarias.
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Pregunta novena: Numero de encuestados 151

USTED PREFIERE ESTE DE SERVICIO PORQUE SE
ENCUENTRA EN LAS GRANDES CIUDADES, MEDIANAS Y
PEQUENAS POBLACIONES, COSA QUE NO TIENELA
MAYORIA DE LOS BANCOS.

@ S

@ Por otras causas
diga porque

0O no contesto

A las respuestas consignadas por los encuestados se concluye que un 99%
contesto si, porque se encuentra en las grandes ciudades, medianas y pequerias
poblaciones, servicio que no tienen otros bancos y un 1% por otras causas.

Décima Pregunta:  numero de encuestados 151

APERTURA DEUNA NUEVA OFICINA DEINVERCOSTA EN
LA CIUDAD DE MANIZALES.

@ Sl
s NO
0O no contesto
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Tercera pregunta: Numero de Encuestados 151

¢ Cuando usted realiza su traslado su dinero efectivo a
otras cludades lo hace por un medio rapido y seguro, un
medio seguro pero lento?

seguro rapido
B seguro pero lento

Un 100% de los encuestados respondid que lo hace a través de un medio seguro
y rapido.

Cuarta pregunta: Numero de encuestados 151

Determine cuantas veces realiza o
efectua traslado de dinero a otras
ciudades.

semanalmente
B mensualmente
O trimestralmente
0O semestralmente

28%

De los encuestados un 54% respondié que lo hace mensualmente, un 28% lo
realiza trimestralmente, un 13% semanalmente y un 5% semestralmente
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A la pregunta de que si estan de acuerdo con la apertura de una nueva oficina en
la ciudad de Manizales, un 89% manifestd estar de acuerdo, un 10% no estar de
acuerdo y un 1% no sabe o no responde.

Se concluye que el estudio en mencién nos dara una certeza para la creacién de
la empresa sin incurrir en apreciaciones ficticias, ya que la empresa se consolidara
en un mercado que ofrece alta competitividad frente al negocio cambiario y giros
en remesas en dinero en efectivo, considerandose que este proyecto sera
financieramente sostenible.
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INVERCOSTA MANIZALES
NIT 14,252,995-5
BALANCE GENERAL
01-31 DE MARZO DE 2006

ACTIVOS

Activo corrientre
Disponible

Caja

Bancos

DEUDORES

Cuentas Corrientes Comerciales
CxC a Casa Matriz

Total Activo Corrients
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de Oficina

Equipo de Computacion
Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo
Otos Activos
Cargos Diferidos

Total Activos

PASIVOS

Cuentas Corrientes Comerciales
A Casa Matriz

Para Costosy Gastos

Total Pasivos
PATRIMONIO

Aportes Saociales
Reservas

Perdidas acumuladas
Perdida del ejercicio

Pasivo mas Patrimonio

1.334.150,00
260.000,00

604.950,00
9.398.589,00

1.074.600,00
2.168.000,00
0,00

100.000,00

1.487.167,00
2.141.050,00
0,00

12.460.000,00
0,00
793.301,00
354.627,00
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1.694.160,00

10.003.539,00

11.597.689,00

3.242.600,00
100.000,00

14.940.289,00

3.628.217,00

11.312.072,00

14.940.289,00



INVERCOSTA MANIZALES

NIT 14,252,995-5
BALANCE GENERAL
01-30 DE ABRIL DE 2008

ACTIVOS
Activo corrientre
Disponible
Caja 1.136.600,00
Bancos 360.000,00
DEUDORES
Cuentas Corrientes Comerciales 596.695,00
CxC a Casa Matriz 15.620.643,00
Total Activo Corriente
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de Oficina 1.074.600,00
Equipo de Computacion 2.168.000,00
Depreciacion Acumulada 0,00
Total Propiedad Planta y Equipo
Otos Activos
Cargos Diferidos 100.000,00
Total Activos
PASIVOS
Cuentas Corrientes Comerciales 2.374.908,00
A Casa Matriz 2.812.680,00
Para Costos y Gastos 0,00
Total Pasivos
PATRIMONIO
Aportes Sociales 17.460.000,00
Reservas 0,00
Perdidas acumuladas 1.147.928,00

443,222,00

Perdida del ejercicio

Pasivo mas Patrimonio
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1.496.600,00

16.217.238,00

17.713.838,00

3.242.600,00
100.000,00

21.056.438,00

5.187.5688,00

15.868.850,00

21.056.438,00



INVERCOSTA MANIZALES

NIT 18,103,806-8
BALANCE GENERAL
01-30 DE MAYO DE 2006
ACTIVOS
Activo corrientre
Disponible
Caja 5.144.500,00
Bancos 604.000,00
DEUDORES
Cuentas Corrientes Comerciales 1.089.350,00
CxC a Casa Matriz 15.140.200,00
Total Activo Corriente
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de Oficina 1.074.600,00
Equipo de Computacion 2.168.000,00
Depreciacion Acumulada 0,00
Total Propiedad Planta y Equipo
Otos Activos
Cargos Diferidos 100.000,00
Total Activos
PASIVOS
Cuentas Corrientes Comerciales 2.088.405,00
A Casa Matriz 6.779.550,00
Para Costosy Gastos 0,00
Total Pasivos
PATRIMONIO
Aportes Sociales 17.460.000,00
Reservas 14.062,00
Perdidas acumuladas 1.147.928,00
Utilidad del Ejercicio 126.561,00

Pasivo mas Patrimonio
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5.748.500,00
16.229.550,00

21.978.050,00

3.242.600,00
100.000,00

25.320.650,00

8.867.955,00

16.452.695,00

25.320.650,00



INVERCOSTA MANIZALES

NIT 18,103,806-8
BALANCE GENERAL
01-31 DE JUNIO DE 2006

ACTIVOS

Activo corrientre

Disponible

Caja 3.406.325,00
Bancos 6.724.000,00

Cuentas Corrientes Comerciales
CxC a Casa Matriz
Total Activo Corriente

17.226.931,00

Propiedad Planta y Equipo

Equipo de Oficina 1.214.600,00

Equipo de Computacion 2.168.000,00

Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo

Otos Activos

Cargos Diferidos 100.000,00

Total Activos

PASIVOS

Cuentas Corrientes Comerciales 1.227.940,00

A Casa Matriz 12.367.508,00

Para Costos y Gastos

Total Pasivos

PATRIMONIO

Aportes Sociales 18.100.000,00

Reservas 14.062,00

Perdidas acumuladas 1.147.928,00

Utilidades o exedentes Acumulados 126.561,00
151.713,00

Utilidad del Ejercicio
Pasivo mas Patrimonio
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10.130.325,00

27.357.256,00

3.382.600,00
100.000,00

30.839.856,00

13.595.448,00

17.244.408,00

30.839.856,00



NIT 14,252,995-5
BALANCE GENERAL
01-31 DE JULIO DE 2006

ACTIVOS

Activo corrientre

Disponible

Caja 6.337.938,00
Bancos 402.058,00
Cuentas Corrientes Comerciales |

CxC a Casa Matriz 22.931.470,00
Total Activo Corriente

Propiedad Planta y Equipo

Equipo de Oficina : 1.214.600,00
Equipo de Computacion 2.168.000,00

Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo

Otos Activos

Cargos Diferidos 100.000,00
Total Activos

PASIVOS

Cuentas Corrientes Comerciales 4.,898,793,00
A Casa Matriz 10.734.226,00

Para Costosy Gastos

Total Pasivos

PATRIMONIO

Aportes Sociales 18.100.000,00
Reservas 14.062,00
Perdidas acumuladas 1.147.928,00
Utilidades o exedentes Acumulados 278,274,00
Utilidad del Ejercicio 276.639,00

Pasivo mas Patrimonio
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6.739.996,00

29.671.466,00

3.382.600,00
100.000,00

33.154.066,00

15.633.019,00

17.521.047,00

33.154.066,00



NIT 14,252,995-5
BALANCE GENERAL
01-31 DE AGOSTO DE 2006

ACTIVOS
Activo corrientre
Disponible

Caja

Bancos

Cuentas Corrientes Comerciales
CxC a Casa Matriz

Total Activo Corriente
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de Oficina

Equipo de Computacion
Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo
Otos Activos
Cargos Diferidos

Total Activos

PASIVOS

Cuentas Corrientes Comerciales
A Casa Matriz

Para Costos y Gastos

Total Pasivos
PATRIMONIO

Aportes Saciales

Reservas

Perdidas acumuladas

Utilidades o exedentes Acumulados
Utilidad del Ejercicio

Pasivo mas Patrimonio

33

5.406.000,00
5.000.000,00

16.927.439,00

1.214.600,00
2.168.000,00

0,00

6.406.000,00
6.276.560,00

18.100.000,00
14.062,00
1.147.928,00
554,913,00
512.442,00

10.406.000,00

27.333.439,00

3.382.600,00
0,00

30.716.039,00

12.682.550,00

18.033.489,00

30.716.039,00



INVERCOSTA MANIZALES
NIT:18,103,806-8
Estado de Resultados
01-30 JUNIO DE 2006

INGRESOS
Qperacionales
Comisiones
Saobrecosto
Domicilios

TOTAL INGRESOS
COSTO DE VENTAS
7% Corporacion
Servicio de Satelite
TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Ventas

Gastos de personal

Impuestos

Arrendamientos

Servicios

Gastos de Viaje

Gastos de Diversos

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD QPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
OTROS INGRESQS

Correccion monetaria

OTROS EGRESQOS

Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
RESERVAS

Legal

UTILIDAD LIQUIDA

1.300.425,00
41.800,00
65.000,00

_——
1.407.225,00

105.585,00

20.737,00
126.332,00

1.280.893,00

600.000,00

330.000,00
45.000,00

100.0Q0,00

1,075.000,00
205.893,00

37.323,00
168.570,00

168.570,00



INVERCOSTA MANIZALES
NIT:18,103,806-8
Estado de Resultados
01 -30 JULIO DE 2006

INGRESOS

QOperacionales

Comisiones 1.388.900,00
Sobrecosto 44.400,00
Domicilios 35.000,00
TOTAL INGRESOS 1.468.300,00
CQOSTQ DE VENTAS

7% Corporacion 112.779,00
Servicio de Satelite 30.345,00
TOTAL COSTOS 143.124,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.325.176,00
GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Ventas

Gastos de personal 600.000,00
Impuestos

Arrendamientos 330.000,00
Servicios 65.000,00
Gastos de Viaje

Gastos de Diversos 2.800,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 997.800,00
UTILIDAD OQPERACIONAL 327.376,00

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
OTROS INGRESQS
Correccion monetaria

OTROS EGRESQS

Financieros 20.000,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS 307.376,00
RESERVAS

Legal

UTILIDAD LIQUIDA 307.376,00
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INVERCOSTA MANIZALES
NIT:18,103,806-8
Estado de Resultados
01-30 AGOSOTO DE 2006

INGRESOS

Operacionales

Comisiones 1.629.900,00
Sobrecosto 43.400,00
Domicilios 19.000,00
TOTAL INGRESOS = 1.692.300,00
COSTO DE VENTAS

7% Corporacion 132.348,00
Servicio de Satelite 30.210,00
TOTAL COSTOS 162.558,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.529.742,00
GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Ventas

Gastos de personal 600.000,00
Impuestos

Arrendamientos 330.000,00
Servicios 35.000.00
Gastos de Viaje

Gastos de Diversos

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 965.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL 564.742,00

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
OTROS INGRESOQOS
Correccion monetaria

OTROS EGRESQS

Financieros 52.300,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 512.442,00
RESERVAS

Legal

UTILIDAD LIQUIDA 512.442,00
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INVERCOSTA MANIZALES
Representante comercial
Servicios Villota Solis Hermanos
Nit: 18,103,806-8

COMPROBANTE DE APERTURA N° 001

[CODIGO CUENTAS PARCIAL DEBITO CREDITO
1105 CAJA
110505 Caja general 17.460.000

APORTE SOCIO: HUMBERTO VILLOTA 9.000.000

APORTE SOCIO: NORBEY VILLOTA 3.460.000

APORTE SOCIO: ROBERTO VILLOTA, 5.000.000
3116 r 17.460.000
311505 APORTES SOCIALES
31150501 [Cuotas o partes de Interes Social
31150502 |APORTE SOCIO: HUMBERTO VILLOTA 9.000.000
31150503 |APORTE SOCIO: NORBEY VILLOTA 3.460.000

APORTE SOCIO: ROBERTO VILLOTA, L 5.000.0()1:.'!=L

TOTAL RENGLONES UTILIZADOS ( 11)

N\
SUMAS IGUALES 17.460.000 17.460.000
Preparado: Revizado: Aprobado: Contabilizado
Auxiliares Diario




INVERCOSTA MANIZALES
Representante comercial
Servicios Villota Solis Hermanos
Nit: 18,103,806-8

LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCE
INVENTARIO GENERAL INICIAL

CANTIDAD CUENTAS PARCIAL DEBITO CREDITO
ACTIVO
CAJA 11.917.400
Caja General 11.917.400|
BANCOS 2.060.000
Banco Agrario
Cta Aho N* 418030011613 2.060.000
EQUIPO DE OFICINA 1.214.600
1 Mostrador Oficina 880.000
1 Fax Panasonic KX-FT71 140.000
1 Silla Giratoria 85.000
Utiles de Oficina 109.600
EQUIPO DE COMPUTACION Y 2.168.000
COMUNICACION
1 Computador Clon 2.053.000,00
1 Impresora HP 3920 100.000
1 Coco de Telefono 15.000
CARGOS DIFERIDOS 100.000
Papeleria 100.000
TOTAL ACTIVO 17.460.000
PASIVO 0
PATRIMONIO
APORTES SOCIALES 17.460.000

APORTE SOCIO: HUMBERTO VILLOTA
APORTE SOCIO: NORBEY VILLOTA
APORTE SOCIO: ROBERTO VILLOTA,

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

\

9.000.000
3.460.000

5.000.000
17,460,000

\\\\
\%
TOTAL RENGLONES UTILIZADOS ( 26)
SUMAS IGUALES 17.460.000 17.460.000
Preparado: Revizado: Aprobado: Contabllizado
Auxiliares Diario
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INVERCOSTA MANIZALES

NIT: 18,103,806-8

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS

Activo corrientre
Disponible

Caja

Bancos

DEUDORES

Cuentas Corrientes Comerciales
CxC a Casa Matriz

Total Activo Corriente
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de Oficina

Equipo de Computacion
Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo
Otos Activos

Cargos Diferidos

Total Activos

PASIVOS

Cuentas Corrientes Comerciales

A Casa Matriz
Para Costos y Gastos

Total Pasivos
PATRIMONIO

Aportes Sociales

Pasivo mas Patrimonio

39

13.977.400,00

11.917.400,00

2.060.000,00
0,00

0,00

0,00
13.977.400,00

1.214.600,00

2.168.000,00

0,00
3.382.600,00
100.000,00

100.000,00
17.460.000,00

0,00

0,00

0,00
0,00
17.460.000,00

17.460.000,00
17.460.000,00



COSTO 1.214.600,00

Depreciciacion
ARo | PAAG [ VALOR | COSTO [Depreciciacién] AJUSTE | ACUMULADA

Supuestd AJUSTE | AJUSTADO ANUAL Depreciciaciéonq AJUSTADA

2008] 520%| 63.159,20] 1.277.759,20] _ 255.551,84 255.551,84
2007| 528%| 67.210,13]| 1.344.969,33|  268.993,87 13.442,03 537.987,73
2008| 5,36%| 72.090,38| 1.417.059,69] 283.411,94] 28.836,14 850.235,81
2009 6,00%| 85.023 58| 1.502.08327|  300.416,65]  51.014,15]  1.201.666,62
2010| 6,30%] 94.631,25] 1.596.714,52]  319.342,90]  75.70500]  1.596.714,52
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INVERCOSTA MANIZALES
NIT 18,103,806-8
BALANCE GENERAL INICIAL
BALANCE PROYECTADO A CINCO ANOS

ACTIVOS

Activo corrientre
Disponible

Caja

Bancos

DEUDORES

Cuentas Corrientes Comerciales
CxC a Casa Matriz

Total Activo Corriente
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de Oficina

Equipo de Computacion
Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo
Otos Activos
Cargos Diferidos

Total Activos

PASIVOS

Cuentas Corrientes Comerciales
A Casa Matriz
Para Costos y Gastos

Total Pasivos
PATRIMONIO

Aportes Sociales
Reservas

Perdida del ejercicio

Pasivo mas Patrimonio

14.500.000,00
8.500.000,00
6.000.000,00
19.015.714,52
4.015.714,52
15.000.000,00
33.515.714,52
2.600.000,00
4.668.000,00
1.596.714,52
5.671.285,48
150.000,00
150.000,00
39.337.000,00
5,000.000,00
3.500.000,00
0,00
8.500.000,00
30.837.000,00
17.460.000,00
13.377.000,00
0,00
39.337.000,00

41



EGRESOS

v 4 EN PESOS
2.006 2,007 -~ 2.008 2.009 2.010

GASTOS DE PERSONAL A

SUELDOS 4.896.000 5.239.200 5.604.000 6.000.000 6.420.000
AUXILIO DE TRASPORTE 572.400 612.000  654.000: 699.600 748.800
PRESTACIONES SOCIALES 1.193.5633 1.277.083 1.365.871 1.482.255 1.564.662
PARA FISCALES 440.640 471.528 504.360 540.000 577.800
PENSION 569.405 609.319 651.745 697.800 746.646
SALUD 391.680 419.136 448320  480.000 513.600
TOTAL GASTOS DE PERSONA 8.063.668 8.628.266 9.228.296 9.879.655 10.571.508
ARRENDAMIENTOS

LOCAL GOMERCIAL 320.000 343.000  367.000 391.000 418.000
SERVICIOS

TELEFONO 660.000 706.200  752.400 798.600 844.800
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 900.000 963.000 1.026.000 1.089.000 1.152.000
INTERNET 1.068.000 1,143.840 1219680 1.295.520 1.371.360
TOTAL SERVICIOS 2.628.000 2.813.040 2,998.080 3.183.120 3.368.160
GASTOS DIVERSOS

PAPELERIA 155.000 166.000  177.000 188.000 199.000
OTROS RUBROS 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
ASEO Y CAFETERIA 180.000 192.600  205.200 217.800 230.400
TOTAL DIVERSOS 935.000 958.600 982.200 1.005.800 1.029.400
GASTOS FINACIEROS

4*1000 200.000 214.000  228.000 242.000 256.000
7% A INVERCOSTA 840,000 840,000 840,000 840,000 840.000
TOTAL FINANCIEROS 1.040.000 1.054.000 1.068.000 1.082.000 1.096.000
TOTAL EGRESOS 12.986.658 13.796.906 14.643.676 15.541.5756 16.483.068
INGRESO POR VENTAS

2.006 2.007 2.008 2.009 2.010

COMISIONES 15.000.000 16.500.000 18.000.000 19.500.000 21.000.000

TOTAL INGRESOS 15.000.000 16.500.000 18.000.000 19.500.000 21.000.000
FLUJO DE INVERSIONES SIN FINANCIAMAIENTO ATRAVES DEL CREDITO

INVERSION FIJA
CAPITAL DE TRABAJO

3.242600 3.242600 3.242600 5.742600 5.742.600
12.460.000 14.952.000 17.942.400 21.530.800 25.837.000
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RELACION DE COSTOS FIJOS MENSUALES DE LA OFICINA

INVERCOSTA MANIZALES
COSTOS FIJOS
SO $ 408.000
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 47.700
ARRENDAMIENTOS $ 400.000
TARJETA DEBITO 3 7.000
CARGO FIJO TELEFONO $ 35.000
INDUSTIAY COMERCIO $ 25.000
TOTAL COSTOS FIJOS $ 1.011.780
COSTOS VARIABLES
TELEFONO LLAMADA NAL $ 280.000
GASTOS BANCARIOS $ 250.000
PAPELERIA $ 24.000
7% CORPORACION $ 162.400
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 716.400
COMISIONES PUNTO DE EQUILIBRIO $ 1.728.180
COMISIONES $ 1.728.180
COSTOS VARIABLES $ 716.400
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS ) 1.011.780
COSTO FIJO 3 1.011.780
UTILIDAD NETA $ -
% COSTO VARIABLE $ 0,7081
COMISIONES CON UTILIDAD DEL 50% $ 2.986.290
25% DE VENTAS $ 864.090
COSTOS VARIABLES $ 394.020
VENTAS $ 2.986.290
COSTOS VARIABLES $ 1110420
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 1.875.870
COSTO FlJO $ 1.011.780
UTILIDAD NETA $ 864.090
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Se concluye que la creacién de em
ventaja para nosotros, puesto
empresarial, con la certeza
tecnologia, seréan de mucho ap

1. CONCLUSIONES

Colombia es uno de Ios pai -
i Paises con menore nvio y lider regional
de la requlacion antilavado, S costos de e y g

La competencia en

X el mercado ha traido reducciébn en los costos,
especiaimente del diferencig] cambiario.

Las reducciones en |os Costos favorecen a los hogares receptores que
esperan que los montos que reciben aumenten pronto.

Los resultados de |as encuestas a los hogares son consistentes con los
agregados macro.

La regulacién debe cancentrarse en otros actores del mercado.

presa como una opcion de grado es una
que se nos abren las fronteras del emprendimiento
que nuestros conocimientos adquiridos en la
Oyo para todos los propésitos presentes y futuros,

que nos permitan consolidamos como empresarios en un proceso de globalizacion
comercial.
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12, RECOMENDACIONES

Al realizar el presente trabajo p : .
g ara o : ual
era la conveniencia de (o Ptar el titulo de tecnologos, y al analizar ¢

. Opciones, nos inclin la de creacion de
Bigetye Pciones, amos por

empre onmderar.que el ejercicio en mencion nos permitira aplicar cada uno
de los conceptos recogidos qy :

Sé que como profesionales responsables, es fundamental que demos nuestros

propios pasos, que debemos construir Nuestras propias experiencias, pero creo

que todo ello eso es mas rapido, eficiente y valloso cuando nuestra reflexién,
nuestras dudas y cuest

. estionamientos se realizan considerande que ya muchos otros
recorrieron los caminos que nosotros hoy recorremos, informarse, mantenerse
actualizado, explorar y experimentar es una necesidad. También debemas mirar,

evaluar, y conocer lo que se esta haciendo en otras regiones y paises.
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CONTRATO DE REPRESENTACION COMERCIAL

CONTRATO No : RRM-015-2005

LUGAR S MANIZALES-CALDAS

REPRESENTADO INVERS!ONES COSTA CAUCANA LTDA “INVERCOSTH”
REPTE. COMERCIAL _ :'NORBEY IVAN VILLOTA SOLIS.

VIGENCIA 2 25 de Diciembre de 2005 a 25 de Diciembre de .2006

Entre los suscritos, a saber MARIA EVELIA PRIMERO DIAZ, mayor de edad vecina de la ciudad de Cali, identificada
con la cédula de ciudadania No 29.310.515 de El Overo- -Bugalagrande. Quien en su calidad de Gerente obra como
REPRESENTANTE LEGAL de la Sociedad INVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA.- INVERCOSTA,
lecalmente constituida, mediante escritura publica No 617 del 14 de Julio de 1993, otorgada €n la Notaria Unica de
piendamo ( Cauca), inscrita en la Cdmara de Comercio de Buenaventura el 4 de Febrero de 1994 bajo el numero 06261 del
Livro IX, Por una parte que en adelante se llamara INVERCOSTA y por Ja otra parte, NORBEY IVAN VILLOTA
SOLIS, mayor de edad, vecino de Villagarzén-Putumayo, identificado con C.C.No.14.252.995 de Melgar-Tolima, Obrando
en su nombre y representacién en calidad de Comerciante que en adelante se llamard EL REPRESENTANTE
COMERCIAL. Se ha celebrado el présente contrato de Representacién Comercial definido en el articulo §32 del Cédigo
d= Comercio y que se determina y rige por la siguientes clausulas PRIMERA: OBJETO- INVERCOSTA faculta a EL
REPRESENTANTE COMERCIAL para que en su nombre, este sirva de receptor y de ordenante de dinero. Y cumple la
funcion de traslado de dinero dentro del pais en la modalidad de giros nacionales y servicio de Mensajeria Especializada de
gue traia la ley 80-93. Actuando en su calidad de receptor, EL REPRESENTANTE COMERCIAL cumple la funcion de
énuega 0 pago de dinero en su establecimiento de comercio , y actuando en su calidad de ordenante, para que gire sumas de
cinero al sitio o lugar de destino indicado por el usuario 0 cliente, XXXXXXXXXXXXXXOGCOCOX XXX XXX XXX XXX K
SEGUNDA: TERRITORIO Y EXCLUSIVIDAD - El presenfe contrato serd desarrollado exclusivamente por EL
REPRESENTANTE COMERCIAL dentro de la jurisdiccién del Municipio de MANIZALES Departamento de Caldas

, Repiblica de Colombia. EL REPRESENTANTE COMERCIAL no podra celebrar otros contratos con el nismo o
smular objeto del presente, con otras sociedades que contemplen en su objeto social el traslado, transporte o giros postales
de dinero y de MENSAJERIA ESPECIALIZADA. Cualquier comprobacién de irregularidad por parte de
INVERCOSTA daré por terminado dicho contrato. PARAGRAFO a)- EL REPRESENTANTE COMERCIAL No,
podra sin la autorizacién de la GERENCIA, facultar a terceros dentro de la jurisdiccién del territorio asignado en la
presente cldusula, ni en ningin otro territorio, para que realice las mismas operaciones y bajo el mismo modo de operar
que éste contrato contempla. Y si la autorizacién de la GERENCIA es obtenida EL REPRESENTANTE COMERCIAL,:
respondera legal y onerosamente a titulo personal. Asi mismo en virtud del presente contrato EL REPRESENTANTE
COMERCIAL solo podré tener una oficina en la clrcunscnpt:lén sefialada, en caso de que por exigencias del mercado se
requlera la apertura de otra oficina en la misma circunscripcion bajo cualquier modalidad (Caja, Punto de Atenci6n etc.), es
pecesario que medie autorizacion escrita de INVER COST A. xot0oiaxX XXX XXX KK KIXXXXXXXXXXKK XX XXX XXX XKXXX
Para efectos de prestar el servicio fuera d¢  MANIZALES debera el REPRESENTANTE COMERCIAL suscribir

contrato de REPRESENTACION COMERCIAL SATELITAL, previo el lleno de los requisitos y bajo las mismas
condiciones del presente contrato, para cada lugar. PARAGRAFO b) En todo caso se obligard el REPRESENTANTE
COMERCIAL a suscribir contratos de REPRESENTACION COMERCIAL SATELITAL con INVERCOSTA Por
las oficinas que este posea y si se trata de contratacion con terceros (subcontratacion) debera mediar autorizacion escrita
por parte de INVERCOSTA para tal subcontratacién, de lo contrario podra INVERCOSTA dar por terminado el presente
contrato y no tendra ninguna validez la subcontratacién efectuada. xXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKX

TERCERA: TERMINO- El presente contrato tendra una duracién de (1) afio, entrando en vigencia a partir del Primero
25 de Diciembre de 2005 y serd causal de terminacién del contrato si a mas tardar el 15 de Diciembre de 2005 el
Representante Comercial no ha constituido la garantia establecida en la clausula OCTAVA. PARAGRAFO ; Renovacion-
Habra lugar a renovacién automatica si no se informa lo contrario con dos (2) meses de antelacion al vencimiento del
mismo, siempre y cuando se cumpla las siguientes condiciones a;) Que la renovacion sea legalmente posible b;) Que EL
REPRESENTANTE COMERCIAL no haya tenido ningtin incumplimiento y que haya pagado y presente los respectivos
paz y salvos tanto como tributarios como administrativos. Estar a paz y salvo con todos los reembolsos y giros efectuados a
las distintas ciudades. ¢;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL acepte pagar los gastos necesarios para
mscripcion y renovacién y conservar el establecimiento de comercio en la mejores condiciones para cumplir con el objeto
del contrato, Ademés deberé recaudar y pagar todas las obligaciones fributarias como también liquidar y tener al dia todo lo

S ——
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conceriente a los impuestos que por ley se generen, deberd anexar el paz y salvo expedido por los entes tributariy
y administrativos para la renovacién o inscripcion del presente contrato  d;) Que se encuentre al dia con respecto a lo qy
la ley y el presente contrato exigen para con INVERCOSTA en especial pagos de fletes y/o comisiones. XXXXXXXXXXXXX
CUARTA. DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO- a;) El establecimiento de Comercio donde se presta ¢
servicio debe ser de propiedad del REPRESENTANTE COMERCIAL y deberé satisfacer las necesidades del cliente pan
eflo tendrd que tener las instalaciones adecuadas de acuerdo al tipo de actividad que se esta desarrollando, esto en aras de
prestar un mejor servicio al cliente y continuar con el buen nombre y la'imagen de nuestra empresa que siempre nos 3
caracterizado  b;) Conservard y respetard la imagen'institucional en lo que respecte a emblemas, ensefias y Signog
distintivos de INVERCOSTA. Las partes acuerdan que antes de la apertura del establecimiento, debera INVERCOST4
avalar las adecuaciones del local comercial cifiéndose al contenido de la siguiente clausula. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
QUINTA: ADECUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO. EL REPRESENTANTE COMERCIA|
se obliga a;) Obtener los permisos o licencias que requieran las autoridades competentes en el sitio donde se desarrolla I
operacion b;) A adquirir ¢ instalar por su cuenta los elementos necesarios para el funcionamiento apropiado y adecuado de|
establecimiento de Comercio, tales como el mobiliario de oficina, sillas, taquillas para los pagos de los g_iros, tener sistema
de ventilacién apropiado y todo lo que respecte con la adecuacién de una oficina prestadora de este servicio. ¢;) A
conservar la buena imagen de los signos distintivos y emblemas propios de nuestra Empresa. d;) A ofrecer los servicios que
cumplan con la optimizacién de la actividad y de la eficiencia establecidos or INVERCOSTA. e;) A que en todos los
documentos y avisos que se utilicen en el establécimiento de comercic se encuentre  visible la calidad de
REPRESENTANTE COMERCIAL de INVERCOSTA. f;) Mantener abierto el establecimiento de Comercio donde se
prests el servicio durante los dfas y horas que INVERCOSTA indique, debiendo este (EL REPRESENTANTE
COMERCIAL) acogerse a la autorizacién de INVERCOSTA en cualquiera de los casos que se llegue a presentar la
modificacién de ese horario de trabajo g;) Asegurarse de tener todos los suministros y otros artlculos necesarios en el lugar
de prestacién del servicio, para satisfacer de manera razonable un volumen alto de clientes h;) Asegurarse de cancelar
cumplidamente los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier orden , incluyendo entre otros , los impuestos de rentay
complementarios, IVA, el impuesto de industria y comercio cotizaciones al ISS, pagos al E.P.S, A.R.P, pagos parafiscales,
renovacion de la matricula mercantil, e impuestos asi como los permisos de higiene y salubridad propios de donde se
realiza la operacion. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXKXXXKXXKX XXX XXX XX XXX XX
SEXTA: OBLIGACIONES DE INVERCOSTA: Son obligadiones de INVERCOSTA a;) Avisar oportunamente al
REPRESENTANTE COMERCIAL de las operaciones de traslado de dinero con destino a este b;) Suministrar al
REPRESENTANTE COMERCIAL la capacitacién requerida para el desarrollo de sus funciones en la recepcién y pago
de moneda nacional. C;) Suministrar al REPRESENTANTE COMERCIAL los modelos de los signos distintivos, las
ensefias, y emblemas que lo identifiquen como REPRESENTANTE COMERCIAL de INVERCOSTA.XXXXXXXXXXXXX
SEPTIMA- OBLIGACION DEL REPRESENTANTE COMERCIAL: Son obligaciones de] REPRESENTANTE
COMERCIAL: a;) Pagar a los beneficiarios de los giros dentro de los 10 minutos siguientes a la notificacién del envio de
dinero por parte de cualquier oficina de INVERCOSTA. b;) Remitir de manera inmediata a los REPRESENTANTES
COMERCIALES, AGENTES autorizados por INVERCOSTA y a sus Agencias propias , las sumas de dinero( fletes)
que reciba de parte de los usuarios, para ser pagadas dentro de las 24 horas siguientes a su recibo bien sea por otro
REPRESENTANTE COMERCIAL autorizado a nivel nacional o por la casa central del INVERCOSTA . c;) la oficina
que reembolse a través de otra oficina siempre seré responsable por el dinero hasta la terminacién de la operacion. d;) Usar
los distintivos , ensefias, y emblemas que le suministre INVERCOSTA para que se identifique como REPRESENTANTE
COMERCIAL e;) A no usar ni utilizar las facultades que se le confiere en virtud de calidad de REPRESENTANTE
COMERCIAL , en otros establecimientos o actividades ajenas a la operacién de traslado de dinero. f;) A no conceder
prestamos ni disponer de los dineros para otras actividades distintas, ni para hacer traslados a otros sitios diferentes al de su
destino sefialado. g;) A efectuar las operaciones con los demi4s REPRESENTANTE COMERCIAL y con
INVERCOSTA, dentro de un marco de transparencia, eficacia y celeridad. h;) A cumplir estrictamente las instrucciones,
pautas y manuales que le suministre INVERCOSTA, en cuanto a reglamentos, imagen corporativa, y servicios que se
presten, publicidad y prevencion contra el lavado de activos, asi como cualquier otra disposicién que beneficie a todos los
establecimientos y al buen nombre de INVERCOSTA i;) A rendirle un informe a INVERCOSTA durante los S primeros
dias de cada mes, que contenga una relacién de las operaciones realizadas por concepto de las sumas de dinero enviadas 0
recibidas para su pago y a mantener una estrecha relacion de coordinacién y organizacién de la operacién con ¢l
INVERCOSTA y con los demas REPRESENTANTE COMERCIAL que tengan que ver con la ejecucion del objeto de!
presente contrato. j;) A rendir informes dentro de los tiempos previstos asi como los que se le puedan pedir por parte de
INVERCOSTA de manera extraordinaria; k;) A permitir y atender las visitas de supervision y auditorias internas qu¢
INVERCOSTA o terceros realicen en cualquier tiempo y en cualquier sitio dentro del 4rea asignada, permitiéndole 2
estas visitas el acceso a los libros de contabilidad, nominas, arqueos fisicos de dinero a los documentos de comercio y los
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demds que se le soliciten; 1;) Atender y resolver oportunamente los reclamos, quejas y peticiones formulados por los
usuarios. m;) Consignar diariamente, antes del cierre bancario las sumas recibidas de dinero por concepto de resmbolso.
n;) a pagarle a INVERCOSTA la comisién de que trata |a clausula (DECIMA PRIMERA). Ademas de las obligaciones
de EL REPRESENTANTE COMERCIAL, para con INVERCOSTA, este deberd llevar su contabilidad conforme a las
normas generales aceptadas y establecidas por la legislacion vigente- Asi mismo EL REPRESENTANTE COMERCIAL
responderé ante las autoridades administrativas y de control, por las sanciones disciplinarias, pecuniarias y las demés que
se presenten dentro del tiempo de ejecucion de este contrato y las que se descubran con posterioridad a la terminacion del
mismo y que sean imputables a EL REPRESENTANTE COMER CIA L. X300 X XX 00 G000 XXXX
OCTAVA: GARANTIA- EL REPRESENTANTE COMERCIAL. Para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, especialmente la referida a mantener especial cuidado y diligencia en el manejo de dineros, por ser estos de
propiedad de los usuarios, constituird a mas tardar el dia 31 de Agosto de 2005 a favor de INVERSIONES COSTA
CAUCANA LTDA INVERCOSTA una garantia real, consistente en una HIPOTECA abierta de cuantia indeterminada.
_El incumplimiento de esta obligacién es causal de terminacién del contrato de manera unilateral por parte de
INVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA INVERCOSTA. NOVENA: a) El REPRESENTANTE COMERCIAL
debera establecer una SUMA DE DINERO DENOMINADO BASE o CAPITAL DISPONIBLE equivalente a VEINTE
MILLONES PESOS ($20.000.000), previamente a la apertura del establecimiento de Comercio. b) EL
REPRESENTANTE COMERCIAL respondera por la BASE ( CAPITAL DISPONIBLE), en ningtn momento podra
hacer esta de su uso personal o de terceros o realizar retiros parciales. Dicho valor debera incrementarse de ser necesario de
acuerdo a instrucciones de INVERCOSTA ademas del incremento anual obligatorio de que trata la cldusula siguiente. xxx
DECIMA: deber4 tener esta (LA BASE) un incremento del 20% anual de acuerdo a las politicas internas de la Empresa.
Y en el evento en que los movimientos de giros o transacciones aumenten, automaticamente la BASE (capital disponible),
debera incrementarse proporcional al aumento en los giros y transacciones efectuadas por el REPRESENTANTE
COMERCIAL durante el mes. Podrd INVERCOSTA en cualquier momento bajo una auditoria interna vigilar el
estado en que se encuentra el CAPITAL DISPONIBLE y en el evento en que se encuentre alguna irregularidad serd
esta causal de terminacion unilateral del contrato como reza en la clausula (VIGESIMA) del presente contrato,
INVERCOSTA podréd hacer efectiva la garantia de que trata la presente clausula, por hechos o actuaciones de EL
REPRESENTANTE COMERCIAL consistentes en desviacion de dineros, fraude sobre los mismos hurto o cualquier
otro evento o circunstancia en que se ponga en peligro total o parcialmente el patrimonio de los USUARIOS o de
INVERCOSTA . XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKAXCCOXKNARIKK XXX KXXXAKXX XXX XXX XX XXKKKXK
DECIMA PRIMERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO -EL REPRESENTANTE,COMERCIAL , con base en las
transacciones del mes inmediatamente anterior se obliga a pagar a INVERCOSTA, dentro de los (10) diez primeros dias
calendario de cada mes, el equivalente al (7%) del valor de las comisiones brutas realizadas por concepto del uso de la firma
o denominacién de INVERCOSTA. EL REPRESENTANTE COMERCIAL, por cada operacién de transferencia de
dinero, bien sea en su funcién de receptor para el pago, o de ordenante para el envio de moneda nacional, percibird el
cincuenta por ciento (50%) del (100%) de los fletes generadas en calidad de ordenante o receptor en las operaciones
realizadas mensualmente, este porcentaje se liquidara sobre los fletes percibidos XXXXKXXXXXXX XXXXXXXXXXIOCKK XXX
DECIMA SEGUNDA: GARANTIAS- EL REPRESENTANTE COMERCIAL en las operaciones de traslado de
dinero aceptara y garantizard todos los riesgos, gastos y costos que se pueda generar y asumiendo toda la responsabilidad
legal y extracontractual que esta pueda acarrear. Queda entendido que no hay subordinacién laboral entre INVERCOSTA
Y EL REPRESENTANTE COMERCIAL ni entre INVERCOSTA y los empleados de EL REPRESENTANTE
COMERCIAL: en consecuencia son por cuenta de¢ EL REPRESENTANTE COMERCIAL, los salarios, prestaciones
sociales y las demés obligaciones laborales como patrono del personal que ocupa. Seran ademas por cuenta de
REPRESENTANTE COMERCIAL los arrendamientos y demés gastos administrativos como servicios publicos y los
tributarios de todo orden. XXXXXXXXXXXXXXXXXXICOOCOOOOOORCOGOOK XX XKXX XK XXX XXKXXKXXXXX
DECIMA TERCERA; RESPONSABILIDAD- EL REPRESENTANTE COMERCIAL a;) respondera unilateralmente
por las consecuencias de caricter comercial, civil, laboral, administrativo, fiscal y penal derivadas del ejercicio de
la operacion de dinero y que sean imputables a él. b;) EL REPRESENTANTE COMERCIAL es responsable por sus
actos y por las sumas de dinero que reciba y no pague al destinatario o que reciba y que no envie a la oficina que le
corresponde pagar. Esta seria una causal de terminacion unilateral del contrato por parte d¢ INVERCOSTA. Cabe anotar
que cualquier irregularidad técnica o administrativa por parte del REPRESENTANTE COMERCIAL sera
sancionado de acuerdo a la clausula DECIMA NOVENA de este CoNtrato. XX00OKX X XCORK XXX XX XXX XXX XXX XXX X KXXX
DECIMA CUARTA: CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA- EL REPRESENTANTE COMERCIAL, su
personal administrativo y operativo asistirn a los cursos y seminarios de entrenamiento y actualizacion que ofrezca
INVERCOSTA, en la que recibird capacitacion relacionada con los servicios propios del negocio, mercadeo de servicios,

Centro Comerci eo de la Quinta Calle 5 No. 46-83 - Local 227 - RB.X. 551 3090 - Caii
Sedg lggﬁ;}fmsﬁqﬁvc - Av. 4 Norte No. 19N-34 - Tels.: 667 1363 - 64 - 85 - 94 - Cdili
Calle 2 No. 8-43 - Telefax: (2) 840 01 85 - 840 02 16 - Guapi - Cauca
WA osit. et email:gerencia@invercosta.net



plan de cuentas, atencién al publico, calidad de servicio, sistema integral para la Prevencién de Lavado de Activos . Inanejo
y administracion de los establecimientos e comercio, etc. serdn por cuenf¥*dél REPRESENTANTE COMERCIAL, ios
gastos de transporte, hospedaje y alimentacion de las personas indicadils para la asistencia de cursos y seminarios,
INVERCOSTA, prestard la siguiente asistencia técnica al REPRESENTANTE COMERCIAL: a;) Programas de
entrenamiento a los que deberdn asistir los operarios al servicio de EL-RBPRESENTANTE COMERCIAL, pues el
establecimiento de comercio donde se preste el servicio, sélo podra >seradministrado por quien haya completado
satisfactoriamente los cursos de entrenamiento referidos en la presente clansuld. B;) Revisar periédicamente la operacion
del negocio, para controlar la calidad, para ofrecer asesoria operativa y para fijarle parametros institucionales. C;) Hacer
recomendaciones sobre los procedimientos financieros de planeacién, contabilidad, administracion, y controles. XXXXXXXxX
DECIMA QUINTA: DISTINTIVOS, ENSENAS Y EMBLEMAS — INVERCOSTA proporcionara los modelos para e|
establecimiento de comercio de prestacién del servicio, al REPRESENTANTE COMERCIAL de los distintivos,
ensefias y emblemas que lo identifiquen como tal asi como la actividad que realiza en desarrollo del negocio. XXXXXXXXXX
DECIMA SEXTA: DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PROPIEDAD INDUSTRIAL Y SECRETOS
INDUSTRIALES - EL REPRESENTANTE COMERCIAL acepta la propiedad y notoriedad de los derechos exclusivos
de INVERCOSTA, sobre los signos distintivos referidos en este contrato; asi mismo, reconoce los demés derechos de
~ propiedad industrial ¢ intelectual de propiedad de INVERCOSTA que estén, debidamente protegidos mediante uso, registro
0 deposito. XXX XX XX XXX XXX XXXXXKXX XXX KX XIOCXXXX XXX HKXOCN XX XXX XXX IOOCXAXX XXX XX XXX KXXKXKX
DECIMA SEPTIMA: SUMINISTRO DE MANUALES- INVERCOSTA; proporcionar4 para cada establecimiento de
comercio de prestacion del servicio, en calidad de comodato al REPRESENTANTE COMERCIAL . Copia de manuales
de administracién, operativos, el S..P.L.A. Y los deméds manuales que INVERCOSTA expida, mientras se encuentre
vigente el presente contrato. Por tratarse de secretos industriales y comerciales, EL REPRESENTANTE COMERCIAL
se obliga a manejar confidencialmente todos los manuales y sus correspondientes modificaciones o adicianes que
INVERCOSTA les realice. Asume igualmente la obligacién de mantenerlos en lugar seguro y de abstenerse de divulgarlos;
EL REPRESENTANTE COMERCIAL serd objeto de acciones civiles.y penales por el uso indebido de los manuales,
distintivos, ensefias y emblemas que le suministre INVERCOSTA. XXXXXXXXXXXOXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DECIMA OCTAVA: PROHIBICIONES- una vez vencido el plazo del presente contrato o terminado el mismo, por
cualquier causa, EL AGENTE “no podrd desarrollar por si o para otro”, la actividad objeto de este contrato, dentro
del area asignada o fuera de ella dentro del territorio nacional, por el termino de un afio (1) contado a partir de la fecha de
su terminacién y cabe anotar que este numeral en particular no tiene discusién alguna y tendra efectos legales para con el
REPRESENTANTE COMERCIAL que incumpla la presente cldusula aun después de terminado dicho contrato. xxxxxx
DECIMA NOVENA: PROHIBICION DE CESION - Teniendo en cuenta que INVERCOSTA celebra el presente
contrato en consideracién al caracter de idoneidad, dedicacién y experiencia de EL REPRESENTANTE COMERCIAL,
éste no podra ceder el contrato o parte del mismo, sin autorizacién escrita, expresa y previa del REPRESENTADO,
cualquier acto en contrario no tendra efectos y habré lugar a una sancién de veinte salarios minimos legales vigentes. xxxx
VIGESIMA: TERMINACION DEL CONTRATO- El presente contrato terninara al vencimiento si con dos (2) meses
de antelacion cualquiera de las partes manifiesta su interés en no renovarlo, de conformidad con la cliusula TERCERA, de
lo contrario se renovara automaticamente. Son causales de terminacién unilateral del contrato por parte de INVERCOSTA,
sin indemnizacion alguna a cargo de este las siguientes. A;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL objete ante
cualquier Tribunal la validez o la propiedad de INVERCOSTA, sobre los signos distintivos, los secretos industriales, o
cualquier innovacién , mejora u otro derecho de propiedad industrial o intelectual, o licencia de funcionamiento que
pertenezca a INVERCOSTA. b;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL no atienda, o solucione cualquier
requerimiento realizado por alguna entidad estatal de cualquier orden, en relacién con un determinado asunto que tenga que
ver con la seguridad, higiene y salubridad del negocio. ¢;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL incumpla 0
incurra en mora de cualquiera de los términos, condiciones y obligaciones pactadas en el presente contrato o establecidas en
los manuales. d;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL sea condenado por la comisién de un delito, e;) O que se
encuentre vinculado o se vea involucrado directa o indirectamente en alguna investigacion de orden judicial. f;) Que
EL REPRESENTANTE COMERCIAL suspenda el pago de los giros y reembolsos o que unilateralmente cierre el
servicio de una o de varias oficinas de la red nacional. g;) La cesién por parte de el REPRESENTANTE COMERCIAL
total o parcial de los derechos que por este contrato se le conceden, sin el consentimiento escrito previo de INVERCOSTA.
h;) La mora o inejecucién de las obligaciones fiscales y parafiscales a cargo del REPRESENTANTE COMERCIAL, o
que pretenda trasladar a INVERCOSTA dichas obligaciones, haciendo pasar como responsables de las mismas. i;) En caso
de que EL REPRESENTANTE COMERCIAL permita a terceros ajenos al presente contrato el acceso a la informacion
confidencial y restringida contenida en los manuales y reglamentos suministrados por INVERCOSTA, y el acceso a la
informacién del giro ordinario de negocios. j;) que el REPRESENTANTE COMERCIAL se niegue a cumplir
cualquier orden expresa de INVERCOSTA que pueda ir en detrimento de la Empresa. k:) Por muerte de




GIROS NACIONALES

REPRESENTANTE COMERCIAL, en cuyo caso los herederos tendrdn derecho 'a constituir un  nuevo contrato
siempre y cuando cumplan con todos los requisitos exigidos para tal fin. 1.;)Cualquier maltrato fisico, verbal o psicolégico
que el REPRESENTANTE COMERCIAL acoCaldas en contra de otras oficinas licenciatarias o representantes
comerciales de la red Nacional. m;) El incumplimiento por parte del representante comercial de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente contrato, n) Que el REPRESENTANTE COMERCIAL pretenda evadir las
insinuaciones técnicas y logisticas que se le imparten en el presente contrato para el normal desarrollo del negocio y que 2
cambio implante o lleve a cabo estrategias diferentes a las anteriores convenidas. PARAGRAFO: Sin importar la forma o
causal, en todos los casos en que se de la terminacién del presente contrato sea de mutuo acuerdo, unilateralmente, por
vencimiento, etc., expresamente se obliga el REPRESENTANTE COMERCIAL a retirar o cambiar del nombre de su
establecimiento de comercio la expresién' INVERCOSTA o cualquiera que lo relacione con el nombre comercial del
REPRESENTADO; tanto fisicamente como en la respectiva Cdmara de Comercio donde se encuentre inscrito el
establecimiento como en las entidades  Administrativas y de control, de orden municipal, departamental y nacional.
tratdndose esta de una obligacion especial adicional a las demés contenidas en el contrato cuyo incumplimiento genera el
pago a cargo del REPRESENTANTE COMERCIAL y a favor de INVERCOSTA  de la suma equivalente a treinta
salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del incumplimiento, sin perjuicio de las demés indemnizaciones a
que haya lugar. Esta obligacién se entiende cubierta por la garantia real de que trata la CLAUSULA OCTAVA de este
contrato. El agente se obliga a presentar la documentacién donde conste la cancelacitn y /o supresion de la expresion
INVERCOSTA o cualquiera que lo relacione con el representado .xxx:xXxooaaeX X O XX COOEXX KX
NOTA: El presente Contrato dara por terminado y dejaré sin efecto legal a cualquier otro acuerdo bilateral bien sea verbal
o escrito que se hubjere suscrito en cualquier fecha.

En fe de lo pactado se suscribe el presente contrato en dos ejemplares original y copia del mismo tenor a los 20 dias del
mes de Diciembre del afio Dos Mil Cinco (2005). '

MARIA EVELIA PRIMERO DIAZ NORBELY IVAN VILLOTA SOLIS
C.C.N0.29.310.515 de El Overo-Bugalagrande C.C. No0.14.252.995 de Melgar-Tolima -
INVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA :
INVERCOSTA EL REPRESENTANTE COMERCIAL
EL REPRESENTADO

RAMIRO RODRIGUEZ MORANTE
Jefe departamento Juridico INVERCOSTA

-."'_—_;
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De: . GERENCIA GE_NERAL. : g
_ Para: TODAS LAS OFICINAS '
Asunto: APERTURA OFICINA MANIZALLS '
Fecha: - Febrero ;5 de 2006
B

Con la presentc me'permito informarles de la apertura de O!lcma en
MANIZALES CALIDAS, a'partir de dia 18 de FEBREROQ) de 2006.

Modalidad: REPRESENTANTE COMERCIAL
Contacto:  WILLIAM ROBERTO VILLOTA SOLIS C.C. /f 18°103.806

(Director)
JOHN EIDER ARBELAEZ OBANDO C.C. #16°077.931
(Cajero)

Direccion: Carrcra 22 No. 18-55 Local 35* Bajos de s Alcaldia
Municipal

Teléfono: (6) 897 70 69

CUENTAS BANCARIAS:

| ENTIDAD . i TITULAR ICUE\IJANUMERO Jir 22 l
L_BAN_CO AGRARIQO = |NORBEY IVAN 1418030010013 " RIS
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES
SEDE PRINCIPAL
Fecha : 20060616 Hora Certificado : 18:30:23

Operacion: 01C020616032 PAGINA No. 1

R R e e R R R R R R R e R R R R R R

B
||
1

CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS DEL REGISTRO MERCANTIL, CERTIFICA:

NOMBRE : VILLOTA SOLIS WILLIAN ROBERTO

.C. : 00018103806
.I.T.:00000018103806-8

i

| MATRICULA NO: 00117310 DEL 15 DE JUNIO DE 2006
DIRECCION: CRA 22 18-55
MUNICIPIO : MANIZALES

CERTIFICA
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 22 18-55

MUNICIPIO : MANIZALES
CERTIFICA :

2SNOVACION DE LA MATRICULA : EL 15 DE JUNIO DE 2006
ULTIMO ANO RENOVADO : 2006

; CERTIFICA :

\ACTIVIDAD ECONOMICA:

GIROS POSTALES

TOTAL ACTIVOS CON AJUSTES POR INFLACION: $ 1,000,000

TOTAL ACTIVOS SIN AJUSTES POR INFI.nACiON: $ 1,000,000

CERTIFICA -
PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ES'_I'ABLECIMIENTOS DE COMERCIO:

"OMBRE : SERVICIOS VILLOTA SOLIS HERMANOS

JIRECCION: CRA 22 18-55

YUNICIPIO : MANIZALES

*ATRICULA NO: 00117311 DEL 15 DE JUNIO DE 2006

"ENOVO EL ANO 2006 , EL 15 DE JUNIO DE 2006

"CTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO : §$ 1,000,000
SCTIVIDAD ECONOMICA:

“IROS POSTALES

dhkhkhkkdkkk kA kx kI A AT F

@ * &% CONTINUA ***
| LA CAMARA D= 5 AR B <z o=2oONSASILIZA POR ZL CONTE E ESTEZ CERTIFICAZD
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VILLOTA SOLIS WILLIAN ROBERTO
CERTIFICADO DE MATRICULA EN EL REGISTRO MERCANTIL PAGINA NO. P
Fecha : 20060616 Hora : 18:30:23 Operacion: 01C020616032

****!***i‘***********1\'*********************************‘k**********

CERTIFICA:

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL
FORMULARIO DE MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE. '

11! NOTIFICACION !!!

LOS ACTOS REGISTRADOS QUEDAN EN FIRME (5) DIAS HABILES DESPUES DE
LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE DENTRO DE DICHO TERMINO, NO
SEA OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD Y/O
APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

111 IMPORTANTE !!!

RECUERDE QUE POR DISPOSICION DEL ARTICULO 79 DE LA LEY 788 DE
2002, LAS CAMARAS DE COMERCIO UNA VEZ ASIGNADA LA MATRICULA
MERCANTIL, DEBERAN SOLICITAR A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DOS (2)
DIAS CALENDARIO SIGUIENTES, LA EXPEDICION DEL NUMERO DE IDENTIFI-
CACION TRIBUTARIA NIT DEL MATRICULADO A LA ADMINISTRACION DE
IMPUESTOS NACIONALES COMPETENTE, CON EL FIN DE INCORPORAR, PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES, DICHA IDENTIFICACION A LA MATRICULA
MERCANTTIL. EN LAS CERTIFICACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION Y
EN LOS CERTIFICADOS DE MATRICULA SIEMPRE SE INDICARA EL NUMERO DE

IDENTIFICACION TRIBUTARIA.
VALOR DEL CERTIFICADO : $ 1400.00

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 12 DEL DECRETO 2150 DE 1995
LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO, ]
’ijtw.dm é&ﬂmai_}

y

LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES NO SE RESPONSAEBILIZA POR EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO
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INVERCOSTA MANIZALES

MISION

Brindar a las comunidades y al pais un excelente servicio de traslado de dinero
desde y hasta los lugares mas apartados del territorio, a través de un grupo de
oficinas con cubrimientos nacionales y apoyados con modernos sistemas
contables, de trasmision de datos y un grupo humano altamente calificado.

De esta forma garantizamos con honestidad y transparencia la excelente
prestacion de todos nuestros servicios como lo son la comodidad y la agilidad en
la diligencia, rapidez y oportunidad en la entrega, la seguridad en el envio y la
confiabilidad que el dinero llega exactamente a su destino



INVERCOSTA MANIZALES

VISION

Ser una empresa lider en el traslado de dinero desde y hacia los poblados y
ciudades apartadas de Colombia, cubriendo con nuestro grupo de oficinas la
mayor parte de los municipios del pais, manteniendo actualizada nuestra
infraestructura y logistica en sistemas y comunicacién de tal forma que nuestro
trabajo sea siempre excelente.

Para esto, seguiremos creciendo como un grupo humano que cree en el pais,
prestando un servicio calificado aportando como empresa solida y pujante al
desarrollo de la nacién.



INVERCOSTA MANIZALES

NUESTROS VALORES

SATISFI_\CCION DEL CLIENTE: Garantia de la prestacion del servicio, con
la mejor informacién, orientacion y atenciéon en general e integral en forma
adecuada y oportuna, cumpliendo a satisfaccion las necesidades del cliente, en
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

LIDERAZGO: con solidaridad, unién y convivencia, basados en la calidad de la
atencion como proceso integral para una adecuada prestacion de servicios a la

comunidad.

RESPETO: valor que no debe faltar en ninguna organizacion por que este es la
base fundamental de la convivencia.

SOLIDARIDAD SOCIAL: recurso humano con personal capacitado con
principios, valores éticos y morales, enfocados a la calidad en la prestacion del

servicio.



INVERCOSTA MANIZALES

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Satisfacer los requerimientos del entorno innovando continuamente nuestros
Servicios.

Prestar servicios de Asesoria Financiera, Contable y tributaria que satisfagan de
manera dptima las necesidades y las expectativas de los Usuarios.

Contribuir al desarrollo social del pais asesorando a los comerciantes en sus
obligaciones Tributarias y Fiscales



INVERCOSTA MANIZALES
MANUAL DE FUNCIONES

GERENTE

PERFIL PROFESIONAL.
Administrador de empresas o contador con especializacion en alta gerencia

Conocimientos amplios en asesorias financieras, tributarias, contables,
administrativas y econdmicas.

PERFIL OCUPACIONAL.:
Ser mayor de treinta afos

Experiencia laboral minimo de dos arios

FUNCIONES:

A
B.

C.
. Elaborar anualmente para el balance general y al final de su gestién un

Realizar las operaciones y celebrar los contratos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Ordenar los gastos y pagos y firmar los cheques y cuentas de ahorro de la
empresa.

Ser ejecutor de las decisiones.

informe sobre las labores desarrolladas, el estado y el resultado de las
mismas.

Cuidar que las operaciones se realicen eficiente y oportunamente.

Velar porque los bienes y valores de la empresa. Se hallen adecuadamente
protegidos y porque la contabilidad se encuentre al dia y de conformidad

con las disposiciones legales y estatutarias.

Ejercer por si mismo o mediante apoderado especial, la representacion
judicial o extrajudicial cuando fuere necesario.



r

A

. Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan como lider

responsable del proceso operativo, y las que expresamente le determinen
los reglamentos.

Nombrar y remover el personal de la Empresa de acuerdo con las normas
legales.

Liderar la adecuada ejecucion de las funciones técnicas y administrativas, asi como
contratar, orientar y evaluar al talento humano de la Organizacion.

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de las politicas de compras, ventas
suministros y servicios generales.

Aprobar la apertura de las cuentas bancarias.

. Las demas funciones que le sefialan la ley , y el reglamento interno de la

organizacion.

INVERCOSTA MANIZALES
MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIA

SUPERIOR INMEDIATO : GERENTE
PERFIL PROFESIONAL.:

Ser secretaria ejecutiva

Manejo de archivo y paquetes contables

PERFIL OCUPACIONAL:

Ser mayor de veinticinco afos
Experiencia laboral de dos afnos
Excelentes relaciones interpersonales.

FUNCIONES:

Despachar la comrespondencia de la organizacion. y de sus organismos
directivos.



B. Organizar el archivo por orden cronolégico.

C. Colaborar con el Gerente en la elaboracién y oportuno envié de estadisticas
y demas documentos exigidos por la entidad competente.

D. Prestar regularmente sus servicios en las oficinas y colaborar en todas las
funciones de la Gerencia que requieran su atencion inmediata.

E. Todas aquellas funciones que le asigne su jefe inmediato.

INVERCOSTA MANIZALES
MANUAL DE FUNCIONES

AUXILIAR CONTABLE

SUPERIOR INMEDIATO : GERENTE

PERFIL PROFESIONAL.:

Ser auxiliar contable

Conocimientos amplios en contabilidad y archivo

PERFIL OCUPACIONAL:
Ser mayor a diecinueve anos

FUNCIONES:

A. Realizar las transacciones bancarias de la entidad
B. Ordenar y clasificar comprobantes de contabilidad y los archivos

relacionados con su labor
C. Verificar la exactitud numérica de comprobantes, recibos, cuentas,

relaciones y otros documentos

D. Participar en la elaboraciéon de estados financieros, en la formulacion del
presupuesto de la empresa y en el control de su ejecucion

E. Colaborar en estudios de Administracion Financiera cuando las directivas
de la entidad lo requieran

F. Coordinar, controlar y revisar los libros que lleven los empleados
subalternos

G. Velar por la buena imagen de la institucion



@

T ¢ m m ©O O

Recaudar las rentas e ingresos de la empresa y llevar en forma detallada
un control sobre los mismos.
Atender oportunamente el pago de las obligaciones de la empresa segun
informe del gerente del ente.

Atender el movimiento de caudales, percibiendo todos los ingresos Yy
efectuando los pagos ordenados por la Gerencia.

Facilitar a los directivos y visitantes de las entidades competentes, los
documentos necesarios para ejecutar arqueo de caja y demas revisiones.
Elaborar y archivar los comprobantes de caja para pasar su relacion al
Gerente.

Suministrar a la Gerencia todos los informes y comprobantes necesarios
para los asientos de contabilidad.

Llevar al dia los libros de caja y banco.

Ejercer-las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la
naturaleza del trabajo y del cargo
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FECHA: FEBERFEOQ 17 DE 2006 DIRECCION: CRZZ# #@%ﬁﬂ V2 (I

NOMBRE: NORVEY VILLOTA TELEFONO: 8977069
C.C. 14250895

CONFIGURACION

]

BOARD ASROCK.

PROCESADOR PENTIUM IV 3.2 CONTACTO
DISCO DURO 30GB
MEMORIA DDR 1024
DRIVE 3.3
QUEMADOR DVD
CHASISATX e = o= oo bk Lo SRR
MONITOR LCD 17" ACER '
TECLADO MULTIMEDIA
MOUSE OPTICO

PARLANTES

[IMPRESORA LEXMARK 615
FORROS, PAD

PRECIO DE VENTA $ 2.153.600

e parasria es arorgada exelusivamente por ¢f fabricante del producto. Compucrédite M Lidu ac1i sole cotro intermediario éntre
o fabricatrs v ¢l clisate. Este dotumento garaniiza su equipe de compuin por { I2 meses) certificades o menos si filera menor,
2ntendicndose que la garantia es tmica y exclusivamente per defectos de fabricacitn, el Savicio ticnite € gratuito ¢ imitedo en ¢l
Tocel Las partes del computador y piezas que teguietun 2lgiin canibio despuds e 1eminada 3 goreatia son sswmidas por-el clicnle.
S6lo en io2 cases on Aque no pucds restibiecer @ su nivel de fupcionamittito los clementos objeto de wuuntia € provesdor
remplavan kg pomes requeridas. Boa ganiatia se mcluye reubicacién del equipo, danes culpass casados come Tesultndo de
instalaciones eléetricas defectucsas, cambios de voliaje, .ausencia de establizador dectrinico ¥ polo 3 tizma, mal mancjo, zolpxes,
deaefiotd por sxposicion &) acns, paive, humedad, temperatim, ouerpos exirafios, 00 sicluyen Meilas partes que livnen desgiste
naturel, comp cabezs de impresors, §Tx0s magnélives, ai sUMnisees como Bntas y.cintas de impresicn , no sc incluye tampoco
insintaciGh de sofiware por desconfipuracién, copias de programe, ni problefnds que s¢ presenten detivades por fu manipulacion
inncecunda de Jos mirmus o cawsados por virus miormaticos. Para Yevar 4 efecto de les garantias, nucstro departamento téenico
atiende Tes pismag solaments o horanio de Lunes & Viemss de 9 e.m. A 12:38 pm, dos costes gue se deriven del traslado y segurcs
de los stuipos se darge a coreo del cliente. Pora tealizar lo solicitud del sevvitio do garantis es ebsolutmente neccsario la
pESSCmlacitn previe de wms foweopia de este docusacnto, fotocopia G 13-55CAT Yo sredsitn v informse sorio datallsnde o
rotmemz 02 maies Be e oc 30 suphiic los fequisites ¢ servico oo el oxainin, Ep of paver de low 03505 5 6 e
reuieTs o formames {borra Lo B infortion), ¥ (apeacion GO BeCHRCOlS IEndr un. cotto profseacnl. Tods gzreatia debe
devolverzs en sus smpeques originaks, incluyendo todos sas mantEle] EEgeres, cables e conexitn eLc, o Caso CONETAZI0 10 Sk
TECOMOCE £arantia alguna, Tn ¢l ceso de que Cists so!icmtqgie_li,;gligpt-.‘ B fevigioncs & domgeitio, estas londran un costo adicional.

Focaerde TN GBI, LOCAL NO TIMNE COSTOLY W-fmt{f- 3 . Futnmaticaménts cuanda ¢l clicntc sempe los sallos do
seguridad los impresores pierdea su parantiz si se uiiliz todef soariado ESt ganalia e ¢ Uaico docwrento valide y emplaz
cualguics compromisy verbal: Asancia de responssbilidad” po o B, H’ hingln ‘caso Compucreditos Mza Lida, Asume
respanzabilidad por dafics, por pérdida de iformacien conescil; aticirupcitn d¢ operaciohes 'y ouros datos pecunirics, que s¢
deriven del nso « imposibitidad de uso d2l producto. e : . b
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CIUDAD FECHATT, [D 16 /OC VALOR'S /40{3(:}")’
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IMPUTACION |
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-/ Ingenieria de Servicios

- — S Tl A e WS -_.“".‘.J,,‘:);,‘. i X . R A SN . C
g'—&ii%o IARTICUNCSAVIOJSERVCIOSIERESTAD O SEL S ¥ CANTIDADY IV ATO Rl T AR Ol BV AUCRITOTALS ]
'g.‘-“ S . i - <
v | peeador menual A A B0 | e
5> | ot -1 | 70.000 40000
Jt S
TOTAL [11.1TUO J
’ssmvnca ONES: ACEPTADA (Firma y sello): VENDEDOR W

NIT O C.C:

FIRMA Y SELLO

e

22 21 No 25-40 CENTRO Telefax: 8722088 mail: ingedeservicios@163.com INNOVACION - CALIDAD ¥ SERVICIO

selins de caucho, Sellos Secos, Sellos de Autoentintaje, Contadores de Billetes y Monedas, Relojes de Personal y Correspondencia,
sot=ctores para cheques, Almohadillas Dactilares, Perforadoras de agujas, Carnelizacién de alta Tecnologia y Sistemas Biométricos

FABRICANTES DIRECTOS SU SELLO EN 45 MINUTOS



CUENTA DE COBRO i
PEDIDD o
COTIZAGION - [I:J_ )
REMISION 1: ,,,'mm,_.:,:u-_-;j
"CLIENTE: T =4

“ Woib <y U\\oﬁ o6 [oE [
DIRECCION: Teléfono:
Eiudad: ‘Forma de Pago: Vendedor:

P
Cantidad DESCRIPCION ARTICULO Vr. UNIT. | Vr I"OTAL %
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CeiytzALES CRA 21 N, 17-35 M4
so0 107 .48B7-3

. GOSALBA PATIND

S 150/B347438
T AyPZDIoIoN: 08/02/16
ssscripian Cnt Uainr

-—::“;ﬂﬁ GLIKP 1 2.700 &
«oSION FOLIFLG# 3,875 A
;0084 FULLER 21 8.710 &
s /TOTAL ---> §  15.285
grectin 15,900
‘-z.{g;‘ubm. §- ' “o

vy SOCI0 DE MUESTRO EYC“LENTE
ﬂH::hTEQ PLRTFI N REER R

h'TALLE DEL IUA ##
Bace/Inp.
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------------------

COHUN

73T CRRDRA RICENACSORIO """~
VEDUTVALENTE :5.J04-00481542%
1500400300001 -DJ0499999599

5200000625823 de Jul 13/2005-
"' 1"'47 0361108 0214 34102

-CL.I."N rE 0!8000‘510510
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7031

v B
B is
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MALCTEMERL L 5§
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a3, 050300152793 So0s/n5 /41

vi16 bruts af waw,laid.con

1 179:9 ) L YRNTR 1% 1948
mng 171m
W071649 OFTA NIMJA CLIPFSR  5100..0
SUBTNTALS. £107.,
F‘é U ECECTIVB 1# 1‘[:p'i
Cﬁﬁﬁin S0,
%»I“PJESTG"“ s
hEE anULaTG
¥3?? 793
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| TOTAL s } 2407,
1R fop e ey J
===} caacras FDR. oif CONPRA (===

FOR FAVOR: ﬁﬂﬂﬁERVE“ESIE TINUETE

£S HECECARYOIPARA CUALGUIER RECLAMO

CACHARERTA
L0S CRISTALES

RUHEN D ‘:‘D-h— L G d :)I::l: Tl BRTE~ & E
NIT 70.901.849-7 5 'f:,'”:"-.i” v EE
104 REGIHEN COWUN 4 it
- I iy Ul
©{ra 21 Nrr 13-33 o
16-02-04 20 -
GRALST 20 1 g v iy |
SUBTL 2,000 @ : 6o |
GRA1e% 2,000 i i S ST e
I A 27& X !
EFECT. 2.000C i
161 0547 |



T.¢ AB,I57,55
-TURA 3T VENTS Me,.: CCO STO00.

MTOSERVICIC

I EN ’
che ¢ [4/07/14
Gauarie 1 EFK

Horas 14339

Uescrincion Can Dese

" .
Dopmpm | =
v . S

FOLDER UFIcIU #ORIZO 5 a0
CUADERMO ECORDMICO L 730
fotzl Sru%o @ b 1,418
Uzlor l.V.A.: 1382
fotzl Mato 3 1,748
rorua Pago
Eveciivo 1,748
vzlor Recibido @ 1,750
_aBiD $ 2
Craiente: ventas de contado
Mik: 1
fareccion 3%
¢ Datalle del I.V.A X%
iioo%  Base (ravada Uslor
i6 gatt 137

AcS0L. 10000002 664 TEL Z003/1112
Rl waNG0 bel CCU 441660 AL CC0 500580
aJ7 RANBO uEL CCO 00601 Al CCO 1AQCQO0

ractura Hachs por Coacutader

by

‘.

COAERCTALIZADORA J.7./TADED JAWIER SAKCHED
Hite 192439943

CRA. 2Na. 21-35 TEL, 2823010

Factara de Yenta Hra, 40244748

®  UENTASIECONTABO
fit: 01
ARTICULD CART.  TOTAL

PAPEL CARROM MAMD OFIC 10 4.500.80
. CIRTH TRAHSPAREMTE CM 1 .8

| casmssssccmma—aa——

qubTatal 3 4,311.00

, lapuestes 1 690,60
; ' Telal 3 5.001.8
Recibide 3 4,000.00

Lagbia @ 799.00

2esil. .. J8 DIAM 100000029313
DE 2004/12/03  BESIE ¥C

GQMMG.}QEH& #L 4C00000040300400
194 REGINEN COMUR

KA1 14/92/2008 10399105
Yendedor

LAUDIA
0



/‘
CONSUELO RESTREPO CARDONA
Nit. 30.313.852-1 Régimen Simplificado 8
";’Cérreré:ZZ.N!.ftT-59‘:3Tél2;882240tinnanizalc§'
k]
[pw | mes, TANN]FACTURA -
= ]

2 [OVT(Opeventa  N© 1960
Cllente: L}C_)Q\QQP‘\ U \\XQC\O\ %
Direcc.: T i
MTS|CMS{- =" DETALLE | * ¥ [VRIUNIT.ALOR TOTAL|E

A DHOWE BN S
) g
2
. -4
\ g < E
tafacty i I OTAL.! '
%rgdaecca:: glg ?Pfrltm% _? ;Etndos su efectos legales auna|, TQTAL. \ L%QJ

NOTA: Después de retirada la mercancia del almacén, no se hacen devoluciones de
dinero, pasados 5 dias dz venta de la mercancia no hay cambios ni devoluciones.

Carrera 19 no. 22-23 Tels: 88253 12 - 882 40 33

LT L Manizales =) 5@
Fecha: | i ‘i"é:‘:b ' 6/&))0'}"@“]0
Sefior () W2k Foic.

' Direccion. ?Y.O CC%—T‘L“!CE@ ..\-C)Caai ‘56 A
Teléfonos “ ’59—;68 IQ— r-Q-e’\'b J—ﬁk@

Gl ey
e

Ty g = g '-_-r‘-r;.-_-r <‘.(
Forma de PagQ

Se”"""Pfe%tado C C QCL,\G ke +€.
Valor del Trabajo:$ DO O@f.

GRAFICAS EL TERMINAL TEL: B801784

e ——— ———

Tty



SN eleciro-colombia
""m@ JOSE RODRIGO ALVAREZ

NIT 10.212.132-0
Carrera 22 N°® 17-43
Teléfonos: 8845931 - 8847153 Fax: B848744

IMPRESO POR: LUZ EUGENIA BARRERO TABORDA - GRAFICAS CON IMAGEN - NIT. 30.318.435-7 TEL. 8806802 MANIZALES

A.A 479 - MANIZALES
. LV.A. REGIMEN COMUN N° 10 204-11
o fves Lalo) FACTURA DE VENTA
Lele2lod]  EoiiavoNe Feo. 55708
Sefior: '/(} 4. /) C/‘?’ I{// /A IZ‘? "
e /Y 212720
, D
GANT. ARTICULO Vr. Unitario | Vr. TOTAL
j. {0 pre ,M,f//ff& 2% 1 $CoJ
/
/
AL /jX’(
. Resolucion_DIAN No. 100000015459 >
Fecha: 2001/06/27 Rango: F00 33051 - FQ0 65000 SUBTOTALS | T/ ;.Z
Resolucién DIAN No. 100000031698 A s| 373
Fecha: 2005/06/17 Habilita: FCO 5270::(!::15‘%3 65000 &_)
SOMOS GRANDES CONTRIBU
0 R0 SOMOS AUTORRETENEDORES s e
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CouPUTADORES - PARTES

Autorizads desde 03001 hasta 04000
Resolucidn o, 100000028551  Pecha:

 BAUM
‘ w@-ﬁg! i@g @ Luz AMPARO GALEANO M.
O e R % NIT. 30.302.298-3
erﬂ . 8 N
| 2 3.. LV.A, -+ REGIMEN ComUN
\ Humeracidn Mabilitada Desde 02046 hasta 3000

(]

CARRERA 22 # 28-43 A
TéLlerAX: 897 B8543 TEL- 883 5234
MANIZALES - CALDAS

2004 110/ 01
VAE - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS HACIONALES - DIAN

|<EISORIOS - SUMINISTRO' - ACTUALZACIONES
/:,_ ok F(;‘é yr O nezooé_ ORDEN 0F COMPRA N° FACTURA DE VENTA W

"} a"‘_' "LLV Vi //PT&(

& Nn.'ggf és 2 ??ts i

- Caifay

2920

--w"r
Y S =

E_Q’ Q I.';L

"y‘ﬁ “.— w‘%"‘ ,h “’" u‘a*

T N
“‘?t'ﬁf}ﬁif UNITARIOS,
Wy s b X 5y

‘J

VAu:m I'OTAL " ny

L bad Eam WA,

Vo it | st ..., o= redl

23238 |

/, 142 J’;/B A

F P Cansiamia Df COMPRAVENTA, QUE PARA SUS EFECTOS LEGALES SE ASIMILA A LA LETRA DE CAMBIO,
2 ATRC 20 774 DEL CODGO DE COMERCIO Y CAUSARA INTERESES POR MORA LO DF LEY DESAUES DE 30 Das,

SELLO Y FirMa CLENTE

SuB - TOTAL:

LV.A.

A1k L
L T .
Impres0 goe Curox Augusio Zukrage C. MIT 1.977.023-SL GRAFICAZ Pancrema faveias 870 78 49 Mlanzaies
.

TOTAL $§




DRERCEAUITA0ORA LR, /TRAED JoYIER SAHCHED
Bits 10243991-1

CRA. 21M, 21-T5 TEL, 2823010

Factura de Venta Bro. VE241710

'Jimsn;mmna
Rits 01

RITCWD  CMT. TOTAL

ROLLD FAX TERRICO 200 2 7.500.00
THCOMOTA SORB 919 ¢ 1 L.E00M
LOSERORA TRITGH PASTA 1 7.99%.40
OLIFS BSTICIMAL IR 1 29,8
CHINCHE TRITON SHRTIBG 1 390.04
GRAPA COSEDDRA TRITGR 1 109984
GHECHD LEBAIABGR TNSTI . 20 1.187.14

PERFORARORA TRITOH REF

ALEGRADILLA BACTILAR C
AARCALER FARER LASTELL
CORRECTOR LAPIZ FRIA M
RISTURT PLASTICO G248l

7,899,840

J450.5%
B
1,99%.4
00,80

(OHPROBARTE EGRESD EFE 1,999.99
BOLIGRAFD FABER CASTER . 1,393,594
LAPTZ KIRADG Mo 2 SHHF W00

BORRADOR RAT4 BORRAHAS
CHLCULABDRA [ARI0 12 §
RARDAS O CAUCHO B0LSA 1.499.88
RESHS PAPEL FOTOCOPIA 308 S.477.66

CARTULTHA BRISTOL 791l 1 450,00

Sebfotal @ 37.844.80
laspestos 5 1,421.00

Tatal ¢ 85,795.66
feribida 3 70.006.09
Cazhia 1 3,213,00

204,48
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1
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‘ 1
RECIR0 CAl4 FORRAS ECO I e
?
1
1
TR LR R
1
b

RESOLACIGR BI&R 199000029313
BE 2004712403 BESIE VO
BRpANNITRALE AL 9E&ﬁ?ﬂﬁ@@@i@ﬂ&ﬁ%

Iik REGIRER CONUR

g0l 14402/7004 15: 04003 CLAURLA
Yendedar
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0= 95 18 SEPT
Aura Maria Veldzquez Martinez FACTURA DE VENTA
Nit. 1.053.764.751-5
Régimen Simplificado No 0149

Muebles para Ollcina

-grexa 22 No. 14-67 Tel. 897 70 30 Celular 315 478 3954 E-mail:B&V@yahoo.com.co Manizales - Caldas

e ™ ~
ehores l\'\bb‘( C.O.qu. : . lfccha'gﬂ,\!ﬁfl’(t’ A é(L A00¢6.

I \B 103 306‘3 | Condiciones de Pa Q i A

' g0 \_owntagt-

yeeccion Q\'Q 3.2 7?//3" 55 ;i

!;-:lu'nno & q a ‘}O 69 : Fecha de Vencimiento -

[ANT.| REE DESCRIPCION V/UNIT. | V/TOTAL )
—

10l REN “‘W\E‘Q C;Q- bug ‘EC&QQ\J\A cow, U'Lwl.th%-
[ Poeste de habaye wihunacafona, gorky,

Iﬁ'mo\aé 0, SQQ‘L"Q‘C}%JL'&(.‘O‘L’%"; supu bt

~.sch\é ory 30 T gut!' wa, Q‘f“’ L B330.000

i

e

S

Z

[

TOTAL $ (3 30 000 -

}f-su Factura Cambiasia de Compraventa s¢ asimila en todos sus efectos legales a una Letra de Cambio (Ar. 772/ 774 Cédigo de Comercio).
| 2cobrasd intereses mensuales por mora. Al % junto con el total de capital facturado serdn exigidos por el sélo

|

NOTA: L1 vendedor se reserva el dominio de la mercanda hasta su total cancelacién.
—
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- |
‘CEPTADA TRANSPORTADOR VENDED
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Py OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE MOCOA

e CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD DE
r MATRICULA INMOBILIARIA
Nro Matricula: 440-35513
Impreso el 27 de Noviembre de 2006 a las 11:12:04 a.m
No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
_,STRAL: 440 MOCOA DEPTO:PUTUMAYO MUNICIPIO:VILLAGARZON VEREDA:VILLAGARZON
-JRA. 08-11-1995 RADICACION: 4287 CON: ESCRITURA DE: 25-10-1995 ~ COD CATASTRAL: 01-00-3977-00
" 00 ACTIVO COD CATASTRAL ANT:

-

=== = = = =E==== == =E====
-.-G-t===-—-—.=-—-_=======.—.—.—=====a======-- == === = = =

% CABIDA Y LINDEROS

gu.nsz LINDEROS SEGUN ESCRITURA # 0274 DE FECHA 25-10-95 NOTARIA UNICA DE VILLAGARZON. ( DECRETO 1711

.';su :

'fmmon

<) DE FECHA 18-10-90 ESCRITURA #350 DE FECHA 26-05-90 NOTARIA UNICA DE MOCOA, COMPRAVENTA 12 HAS, POR $
»= ENRIQUEZ VALLEJO, FIDEL TOBIAS. A: ENRIQUEZ VALLEJO, FRANCA ELINA. 2) REGISTRO DE FECHA 01-03-90 LA

.u 308 DE FECHA 22-02-89 NOTARIA UNICA DE MOCOA, COMPRAVENTA 17 HAS. CON UN VALOR DE $ 20.000,00 DE:

= ENRIQUEZ, CARMEN. A: ENRIQUEZ VALLEJO, FIDEL TOBIAS. 3) REGISTRO DE FECHA 13-01-47 LA RESOLUCION # 1229

11910-46 MINISTERIO DE ECONOMIA NACIONAL. ADJUDICACION BALDIOS. DE: MINISTERIO DE ECONOMIA NACIONAL. A:

s ENRIQUEZ, CARMEN.

—

5 DEL INMUEBLE Tipo Predioi, URBANO

gA ABIERTA CON BASE‘.-;_EI_\'Ii LA(si SIGUIENTE(s) MATRICULA(s) (En caso de Integracion y otros)

{DELSUR S. A.
MIINO.ANTONIO .uw;is_ft

— ki

o

: Nro— 3-Fecha: 19-03-2004 Hadi ; ) T——

20152 del: 18-03-2004 JUZGADO CIVIL-DEL: CIRCUITO de MOCOA VALOR ACTO: §
Se cancela la anotacion No, 2,

“CION: 790 CANCELACION EMBARGOS: N AGCION PERSONAL

$QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X Tgtula de derecho real,l-Titular de dominio incompleto)

KDEL SURSA. 7 ;

MTIRO ANTONIO JAVIER X

| ——

W.Nro 4 Fecha: 19-03-2004 Radicacion: 2004-623

TURA 349 del: 19-03-2004 NOTARIA UNICA de MOCOA VALOR ACTO: $ 100,000.00

{00N: 101 COMPRAVENTA 94 M2




OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE MOCOA
T Semmnanne CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD DE
MATRICULA INMOBILIARIA

Nro Matricula: 440-35513

Impreso el 27 de Noviembre de 2006 a las 11:12:04 a.m
No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real,|-Titular de dominio incompleto)
JE: ARIAS PATINQ ANTONIO JAVIER 18122105
a: ROJAS REYES HECTOR JAIME 18104051 X

- — .- - RS S— e —— L %

- z vy i e . A 2 i

ANOTACION: Nro 5 Fecha: 12-05-2004 Radicacion: 2004-1103

Joc: ESCRITURA 147 del: 26-04-2004 NOTARIA UNICA de VILLAGARZON VALOR ACTO: ¢ 100,000.00
ZSPECIFICACION: 101 COMPRAVENTA 94M2

>ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real,l-Titular de dominio incompleto}

JE: ROJAS REYES HECTOR JAIME 18104051

A: VILLOTA SOLIS NORBEY IVAN 14252995 X

———

oy —— s i

> —————

ANOTACION: Nro 6 Fecha: 03-02-2006 Radicacion: 2006-293

Joc: ESCRITURA 30 del: 27-01-2006 NOTARIA de VILLAGARZON VALOR ACTO: $ 5,000,000.00 f*
ZSPECIFICACION: 0203 HIPOTECA (GRAVAMEN)

>ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real,l-Titular de dominio incompleto)

JE: VILLOTA SOLIS NORBEY IVAN - 14252995 X

A: INVERSIQNES COSTA CAUCANA LTDA INVERCOSTA

- m—

VRO TOTAL DE ANOTACIONES: #6*

"FINDE ESTE DOCUMENTO
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CONTRATO DE REPRESENTACION COMERCIAL

NTRATO No . KRM-015-2005

AR : MANIZALES-CALDAS

PRESENTADO : INVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA “INVERCOSTA"
#TE. COMERCIAL ' NORBEY IVAN VILLOTA SOLIS.

(GENCIA : 25 de Diciembre de'2005 a 25 de Diciembre de 2006

s los suscritos, a saber MARIA EVELIA PRIMERO DIAZ, mayor de gdad vecina de la ciudad de Cali, -identificada
la cédula de ciudadanfa No 29.310.515 de El Overo-Bugalagrande. Quien en su caluhci de Gerente obra como
{?RLSENTANTE LEGAL de la Sociedad INVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA.- INVERCOSTA,
-.ﬂ_.cnte constituida, mediante escritura publica No 617 del 14 de Julio de 1993, otorgada en la Notaria Unica de
wndamé ( Cauca), inscrita en la Camara de Comercio de Buenaventura el 4 de Febrero de 1994 bajo el munero 06261 del
pa IX, Por una parte que en adelante se [lamara INVERCOSTA y por la otra parte, NORBEY IVAN VILLOTA
oLIS mayor de edad, vecino de Villagarzéu-Putumayo, identificado con C.C.N0.14.252.995 de Melg?ll -Tolima, Obrando
s su nombre y representacion en calidad de Comerciante que én adelante se llamard EL REPRESENTANTE
(OMERCIAL. Se-ha celebrado el presente contratq de Representamén Comercial definido en el articulo 832 de] Cédigo,
2 Comercio.y. -que se determina y rige por la sigwientes cldusulas PRIMERA: OBJETO- INVERCOSTA faculta aEL
REPRESENTANTE COM ERCIAL para que en su nombre, este sirva de receptor y de ordenante de dmcro X cumple la
imcion de traslado de dinero dentro del pais en la modalidad, de giros nacionales y servicio de Mensajeria :.spccmahzada de
w2 trata la ley 80-93. Actuando en su calidad de receptor EL REPRESENTANTE COMERCIAL cumple la fincién dé
weca-0 pago de-dinero.en.su establecimiento de comercio .y .Actuando’en su calidad de ordenante, para que gire s‘ﬂmas de
éeero al sitio o lugar de destino indicado por el ysuario 0 cllente xxxxxxxxxxxuxwxxxxxxxxxxxxxx'cxuxxxxxxxx&:!:t*<
EGUNDA: TERRITORIO Y EXCLUSIVIDAD - El presente contrato serd desarrollado exclusivamente* por EL
REPRESENTANTE COMERCIAL dentro de la jl.l.llSdICCIé[l del Municipio de MANIZALES Depa.rtamento de Caldas
 Repiiblica de Colombia. EL REPRESENTANTF COMERCIAL no podré celebrar otros contratos'con el ‘mismo o
smilar objeto del presente, con otras sociedades que contemplen en su objeto social el traslado, transporte o giros' postades
& dinero y de MENSAJERIA ESPECIALIZADA, Cualquier comprobacién de irregularidad por parte de
INVERCOSTA dard por terminado dicho contralo PARAGRAFO a)- EL REPRESENTANTE COMERCIAL No,
pdra sin la autorizacién . de la GERENCIA, facuitar a teceros dentro de la _]U.l'lSdICCIéTI del territorio asignado en la
sesente clausula, ni en ninglu otro territorio, . para que realice las mismas operaciones.y bajo el mismo rnodo de operar
pe éste contrato contempla. Y si la autorizacién de la GERENCIA es ‘obtenida EL REPRESENTANTE COMERCIAL,
«spondera-legal y onerosamente a titulo. personal.-Asi misto én virtud del presente contrato EL RBPRESENTANTE
COMERCIAL. solo podrd tener una oficina en la circunscripeién sefialada, en caso de que por exigencias del mercado se
wuiera—la apertura-de-otra-oficina-en la misma eircunseripcion bajo cualquier modalidad (Caja, Punto de Atencién etc.), es
#esario que medie autorizacién escrita de INVERCOSTA. XXX XXX XXXXXKKXXKKXKXIXXKKXXX KKK XXXXXXXXKXX
hra efeclos de prestar el servicio fuera de  MANIZALES deberd el REPRESENTANTE COMERCIAL susgribir
ontrato de REPRESENTACION COMERCIAL SATEL]'IAL previo el lleno de los requisitos y bajo las mismas
andiciones del presente contrato, para cada lugar. PARAGRAFO'b) En todo caso se obligard el REPRESENTANTE
OMERCIAL a suscribir contratos de REPRESENTACION COMERCIAL SATELITAL-con INVERCOSTA Por
© oficinas que este posea y si $e trata de contr; atamén conterceros (subcontratacién) debera mediar autorizacién escrita
por parte de INVERCOSTA para tal subcontr atacién, de lo contrario podrd INVERCOSTA dar por terminado el presente
tatrato y no tendrd ninguna validez la subcontratacién efectuada. XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKIXXAXXXXXXXXKKXXXKXKXXXX
TERCERA: TERMINO- El presente contrato tendrd una duracién de (I) afio, entrando en vigencia a partir del Primero
% de Diciembre de 2005 y sers causal de terminacién del‘contrato’ si a mas tardar el 15 de Diciembre de 2005 el
tspresentante-Comercial -no ha-constituido la-garantia establecida.en la clausula OCTAVA. PARAGRAFO ; Renovacién-
fabra Iugar a renovacion automatica si no se informa lo contrario con dos (2) meses de antelacién al vencimiento del
tismo, siempre y cuando“se"carmpla las siguientes—condicionesa;)-Que—la- renovacién-sea legalmente posible b;) Que EL
REPRESENTANTE COMERCIAL no haya tenido ningtin incumplimiento y que haya pagado y presente los respectivos
%z y salvos tanto como tributarios como administrativos—Estar a paz y salvo con todos los reembolsos y giros efectuados a
& distintas ciudades. ¢;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL acepte pagar los gastos necesarios para
r.ampcu&n y renovacion y conservar e| establecimiento de comercio én la imejores condiciones para cumplir con el objeto
&l contrato. Ademas debera recaudar y pagar todas las obhgaclones tributarias como también liquidar y tener al dia todo lo
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concerients a los iImpuestos que por ley se generen, deberd anexar el paz y salvo expedido por los éntes tributarios
Vv administativos para la renovacién o inscripeidn del presente contrato  d;) Que se encuentre al dia con respecto a lo que
fa lev y el presente contrato exigen para con INVERCOSTA en especial pagos de fletes y/o comisiones. XXxxxxxXXXXXx
CLARTA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO- a;) El establecimiento de Comercio donde sc presta el
senvicip debe ser de piopiedad del REPRESENTANTE COMERCIAL y deber4 satisfacer las necesidades del cliente para
¢/forendia que tener las instalaciones adecuadas de acuerdo al tipo de actividad que se esta desarrollando, esto en aras de
presiar un mejor servicio al cliente y continuar con el buen nombre y la-imagen de nuestra empresa que siempre nos a
caacterizado b;) Conservard y  respetara la imagen institucional en lo que respecte a embiemas, ensciias y signos
distintivos de INVERCOSTA. Las partes acuerdan que antes de la apertura del establecimiento, deberd INVERCOSTA,
avalar las adecuaciones del local comercial ciféndose al contenido de la siguiente clausula. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
QUINTA: ADECUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO. EL REPRESENTANTE COMERCIAL
se- obhga a;) Obtener los penuisos o licencias que requieran las autoridacdes competentes en el sitio donde se desarrolla la
opetacion b;) A adquurir ¢ instalar por su cuenta los elementos necesarios para el funcionamiento aproplado y adecuado del
cstablecimiento de Comercio, takes como el mobiliario de oficina, sillas, taquillas para los pagos de-los giros, tener sistema
de ventilacién apropiado y todo lo que respecte con la adecuacidn de una oficina prestadora de este servicio. ¢;) A
conservar la buena irnagen de los signos distintivos y emblemas propios de nuestra Empresa. d;) A ofra;cer los servicios que
cumplan coa la optimizacién de la actividad y de la eficiencia establecidos por INVERCOSTA. €8) A que en todos los
documentos y avisos que se utilicen en el establecimiento de comercio se encuentre - visible la calidad de
REPRESENTANTE COMERCIAL de INVERCOSTA. f;) Mantener abierto el establecimiento de Comercio donde se
preste el serviczo durante los dias y ‘horas que INVERCOSTA indique, debiendo este (EL. REPRESENTANTE
COMERCIAL) acogerse a la autorizacién de INVERCOSTA en cualquiera de los casos que se llegue a presentar la
modificacién de ese horario de trabajo g;) Asegurarse de tener todos los suministros y otros art{culos necesarios en el lugar
de- prestacion del servicio, para satisfacer de manera razonable un volumen alto de clientes h;) Asegurarse de cancelar
cumplidaments 105 impuestos, tasas y contribuciones de coalquier 6iden ; incluyendd entre otros , los impuestos de reata y
complementzrios, [VA, el unpuesto de industria y comercio cotizaciones al ISS, pagos al E:P.S, A.R.P, pagos parafiscales,
renovacién de la matricula mercantil, e impuestos asi como’ los permisos de higiene y salubndad propios de donde se
realiza la opem.mn.uxxxxxxmuxxxxxxxxxxxxtxx:ocxxxxxx&xxxxxxxxxxxxxxxxxv(xmxxxxxxxmxxxxxxxxxxxxxxx
SEXTA: OBLIGACIONES DE INVERCOSTA: Son obligaciones de INVERCOSTA a;) Avisar oportunamente al
REPRESENTANTE COMERCIAL de las operacwnes de traslado de’ dinero con destino a este b;) Suministrar al
REPRESENTANTE COMERCIAL la capacitacion mquerlda paua. el desarrollo de sus funciones en la recepcién y pago
de mopeda nacional. C;) Suministrar al REPRESENTANTE COMERCIAL los'modelos de los signos distintivos, las
ensefias, y emblemas que lo identifiquen como REPRESENTANTE COVMERCIAL de INVERCOST A XXXXXXXXXXXXX
SEPTIMA- OBLIGACION. DEL,K REPRESENTANTE COMERCIAL: Son obligaciones del REPRESENTANTE
COMERCIAL: a;)-Pagar a los beneficiarios de los giros dentro de los 10 minutos siguientes a la notificacién del envio de’
dinero par parte de cualquier oficina de INVERCOSTA. b;) Remitir de' manera inmediata a los REPRESENTANTES
COMERCIALES, AGENTES_ autorizados por INVERCOSTA y a sus Agencias propias , las sumas de dinero( fletes)

que reciba de parte de los usuarios, para ser pagadas dentro. de. las 24 horas siguientes a su recibo bien sea por otro
REPRESENTANTE COMERCIAL au’;orlzado a mvel nacional ,0 por la casa central del INVERCOSTA . ;) la oficina
que reembolse a través de otra oficina siempre serd responsable por el dinero hasta la tennmacwn de la operacién. d;) Usar
los distintivos , ensefias, y emblemas que le suminjstre INV]:,RCOSTA para que se identifique como REPRESENTANTE
COMERCIAL e;) A no usar ni utilizar las facultades que se le confiere en virtud de calidad d¢ REPRESENTANTE
COMERCIAL , en otros establecimientos. o actividades ajenas a la'opemcion de traslado de dinero. f;) A no concecler
presamos ni dlSponer de los.dineros para otras actividades dlstmlas ni para hacer traslados a otros sitios diferertes al de su

destino sefialado. g;) A efectuar las operaciones con.los demis REPRESENTANTE COMERCIAL y con-

INVERCOSTA, dentro de un marco de fransparencia, eficacia y celeridad. h;) A cumplir estrictamente las instrucciones,
pautas y manuales que le suministre INVERCOSTA, en cuapto a reglamentos, imagen corporativa, y servicios que se
presten, publicidad y prevencion contra el lavado de activos, asf como cualquier otra disposicion que beneficie a todos los
establecimientos y al buen nombre de INVERCOSTA i;) A rendirle tn informe a INVERCOSTA durante los 5 primeros
dias de cada-mes, que-contenga unatelacién deJas.operamones_Leahmdﬂs.por.Qoncs_pto de. Ias sumas de dinero enviadas o
recibidas para su pago y a mantener una estrecha relacién de coordinacién 'y orgamzacnén de |a operacién' con el
INVERCOSTA y con los demas REPRESENTANTE COMERCIAL que tengan que ver con la ejecucién del objeto del
presente contrato. j;) A rendir informes dentro de los tiempos previstos asi como los que se le puedan pedir por parte de
INVERCOSTA de manera extraordinaria; k;) A permitir y atender las visitas de supervisién y auditorias internas que
INVERCOSTA o terceros realicen en cualquier nempo y en cualquier sitio dentro del 4rea asignada, permmendole a
estas visitas el acceso a los libros de contabilidad, nominas, arqueos fisicos de dinero a los documentos de comercio y los
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«mas que s le soliciten; 1;) Atender y resolver oportunamente los reclamos, quejasy peticiones formulados por ios
sorios. m;) Consignar diariamente, anles del cierre bancario las sumas recibidas de dinero por concepto de reembolso.
, s pagarle a INVERCOSTA la comision de que trata la cliusula (DECIMA PRIMERA). Ademds de las obligaciones
» EL REPRESENTANTE COMERCIAL, para con INVERCOSTA, este deberé Llevar su contabilidad conforme a las
onas gererales aceptad.as y estableci.das por la legislacién vigente- Asi misino EL REPRESENTANTE COMERCIAL
sponderd ante las autoridades administrativas y de conuol, por las sanciones disciplinarias, pecuniatias y las demas que
¢ sresenten dentro del tiempo de ejecucion de este contrato y las que se descubran con posterioridad a la terminacion del
570 ¥ que sean iraputables a EL REPRESENTANTE COMERCIAL. XxXxxxxxXxxXXXX00XXXXXXNKX KO0 XXX
QCTAVA: GARANTIA- ¥L R.EPRESENTANTE COMERCIAL. Para garantizar ¢l curoplimiento de sus
Migaciones, especialmente la referida a mantener.especial cuidado y diligencia en e| manejo de dineros, por ser estos de
«spiedad de los usuarios, constituird a mas tardar el dfa 31 .de Agosto de 2005 a favor de¢ INVERSIONES COSTA
;AUCANA LTDA INVERCOSTA una garantia real, consistente en una. HIPOTECA abierta de cuantia indeterminada.
¢ mcumplimiento de esta obligacién es causal de terminacién del contralo de manera unilateral por parte de
WVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA INVERCOSTA. NOVENA: a) EI REPRESENTANTE COMERCIAL
hera establecer una SUMA DE DINERO DENOMINADOQ -BASE o CAPITAL DISPONIBLE ag[yivalenté a VEINTE
WLLONES PESOS ($20.000.000), . previamente a la apertura del establecimiento de #Comercio. b) EL
fEPRESENTANTE COMERCIAL respondera por la BASE ( CAPITAL DISPONIBLE), en ningin,momeato podra
wser esta de su uso personal o de terceros o realizar reliros parciales, Dicho valor deberd incrementarse de ser necesario de
geerdo a instrucciones de INVERCOSTA ademés del incremento anval obligatorio de que trata la clausula siguiente. xxx
DECIVIA: debera tener esta (LA BASE) un incremento del 20% anual de acugrdo a las politicas internas de la Empresa.
ven el evento en que los movimientos de giros o transacciones aumenten, aulométicamente la BASE (capital-disponible),
zherd incrementarse proporcional al aumento en los giros y transacciones efectuadas por el REPRESENTANTE
LOMERCIAL_durante el-mes. Podra INVERCOSTA. en cualquier momento’ bajo’ upa auditoria interna xvigilar el
mdo en que s¢ encuentra el CAPITAL DISPONIBLE y en el evento en que se encuentre alguna irregularidad serd
=a causal de términacién unjlateral del contrato como ‘reza en la cldusula (VIGESIMA) del presente, contrato,
NVERCOSTA podré hacer. efectiva la garantfa de que trata la presente clausula, por hechos o actuaciones de.EL
MPRESENTANTE COMERCIAL consistentes en desviacién 'de dineros, fraude sobre los mismos hurto. o' cualquier
7o evento o circunstancia en que se ponga en peligro total o parcialmente el patrimonio. de los USUARIOS o de
AVERCOSTA . XXXXXXXXO0XXX XXX XXX XK X KK XKL X X0 KX X0 KKK XXX XXX KKK
MCIMA PRIMERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO -EL REPRESENTANTE,COMERCIAL , con base. ep las
msacciones del mes inmediatamente anterior se obliga a pagar a INVERCOSTA, dentro de los (10) diez primeros dias
akndario de cada mes, el equivalente al (7%) del valor de las comisiones brutas realizadas por concepto del uso de la firma
téenominacion de INVERCOSTA. EL REPRESENTANTE COMERCIAL, por cada operacién de transferencia de’
&zro, bien sea en su ‘funciéa de Teceptor para.el pago, o de ordenante para el envio de moneda nacional, percibira el
wcuenta por ciento (50%) del (100%) de los fletes generadas en calidad de ordenante o receptor, en las operaciones
szacdas-mensualmente; este-porcentaje se liquidara sobre-los fletes percibidos :XxXXXXXX XXX XX XXKXXXKX XXX XXAX
MCIMA SECUNDA: GARANTIAS- EL REPRESENTANTE COMERCIAL en las operaciones de traslado de
fero aceprara y garantizard todos los riesgos, gastos y costos que se pueda generar y—asumiende-toda-fa responsabilidad
%l y extraconiractual que esta pueda acarrear. Queda entendido que.no hay subordinacién laboral entre INVERCOSTA
'L REPRESENTANTE COMERCIAL ni entrc INVERCOSTA 7y - los empleados de. EL REPRESENTANTE
OMERCIAL: en consécuencia son por cuenta de EL REPRESENTANTE COMERCIAL, los salarios, prestaciones
ales y las demas obligaciones laborales coma ‘patrono del personal ‘que ‘ocupa. Serdn ademas por cuenta de
‘_[PRESENTANTE COMERCIAL los arrendamientos'y - demds gastos administrativos corno servicios publicos y los .
“utarios de todo orden. XXXXX XXX XXXX XXX XA KKK XXXXXXXXIXXXKXKKKKKXXXXXXXXREXXKXXXXXXXX
ICIMA TERCERA; RESPONSABILIDAD- EL REPRESENTANTE COMERCIAL 4a;) responderd unilateralmente
¥ las consecuencias de caractér comercial, civil, laboral, administrativo, fiscal y penal derivadas del ejercicio de
‘peracion -de dinero y que sean imputables a éL.b;) EL- REPRESENTANTE-COMERCIAL-es responsable por sus
Wy por las sumas de dinerp que reciba y no pague al destinatario o que reciba y que no envie a la oficina que le
“®sponde pagar: Esta seria una causal de terminaciomunifateral del'contrato por-parte'de INVERCOSTA. Cabe “anotar
* cualquier irregularidad- técnica o administrativa por parte del REPRESENTANTE COMERCIAL sera
)‘fﬁonado de acuerdo a la clausula DECIMA NOVENA de este contratonaaO00M K XXX XX XXXXXXXKKXXXXXXXXXX
;CMA CUARTA: CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA- EL REPRESENTANTE COMERCIAL, su
‘:Dnal administrativo y operativo asistiran a los cursos y seminarios de entrenamiento y actualizacién que ofrezca
ERCOSTA, en la que recibira capacitacidn relacionada con los servicios propios del negocio, mercadeo de servicios,
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plan de cuentas, atencion al publico, calidad de servicio, sistema integral para la Prevencién de Lavado de Activos , Inanejg
v administracion de los cstablecimientos e comercio, €tc. seran por cuent¥idél REPRESENTANTE COMERCIAL ios
gastos ce tansporte, hospedaje y alimentacién de las personas indicad!ls para la asistencia de cursos y seminarios
INVERCOSTA, prestaid la siguiente asistencia técnica al REPRESENTANTE COMERCIAL: a;) Programas de
entrenamiento & los que deberdn asistir los operarios al servicio de EL RPPRESENTANTE COMERCIAL, pues el
establecimueato de comercio donde se preste el servicio, s6lo podcd ser~administrado por quien haya conpletado
satsfactoriamente los cwsos de entrenamiento referidos en la presente cldusuld. B;) Revisar ‘periodicamente la operac:on
del negocio, para controlar la calidad, para ofrecer asesovia operativa y para fijarle pardmetros institucionales. C;) Hacer
recomendaciones sobre los procedimientos financieros de planeacién, contabilidad, administracién, y controles. XXXXXXXXX
DECIMA QUINTA: DISTINTIVOS, ENSENAS Y EMBLEMAS — INVERCOSTA proporcionara los modelos para el
establecinuento de comercio de prestacién del servicio, al REPRESENTANTE COMERCIAL de los distintivos,
ensefias v “~emblemas que lo identifiquen como tal asi como la actividad que realiza en desarrollo del negocio. XXXXXXXXXX
DECIMA SEXTA: DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PROPIEDAD INDUSTRIAL Y SECRETOS
INDUSTRIALES - EL REPRESENTANTE COMERCIAL acepta Ja pmplcdady notoriedad de los derechos exclusivos
de INVERCOSTA, sobre los signos distintivos: -referidos en este contrato; asi inismo, reconoce los demas derechos de
propiedad industrial e intelectual de proptcdad de INVERCOSTA" que estén,debidamente protegidos medlante uso, registro
0 dEPOSItD. XXXXXXXNXNXXXXXXXNXXXXXXXXXXNXXXXKHXXXXXKX LXXIXK XXX RIN KX XXXXXXX wbowcxxwxxkxxxxwxxxw XXX
DECIMA SEPTIMA: SUMINISTRO DE MANUALLS- INVERCOSTA; proporcionara para cada establecimiento de
comerclo de prestacion del servicio, en calidad de comodato al REPRESENTANTE COMERCIAL . Copia de manuales
adminisracion, operativos, el S.LP.L.A. Y los demas manuales. que INVERCOSTA expida, mientras se encuedtre
vigente el presente contrato. Por tratarse de secretos industriales y comerciales, EL REPRESENTANTE COMERCIAL
se obliga & manejar cenfidencialmente todos los manuales y sus correspondientes modificaciones o adicianes que
INVERCOSTA les realice." Asume wuaimente la obllgaclén de mantenerlos en lugar seguro y de abstenerse de divulgarios;
EL REPRESENTANTE COMERCIAL serd objeto de acciones civiles.y. penalas por el 1iso idebido de los manuales,
distintivos, ensefias y emblemas que le sunqnls_t_re‘TjTY}gl_lCOSTA XXXXXOXXXXRXXXXXXXXXNXXXKXXXX XXX RNKIOOHOF XXX XXX
DECIMA OCTAVA: PROHIBICIONFS- una vez vencido &l plazo del prescate conlrato o terminado el mismo, por
cualquier cause, EL AGENTE “no podrd desarroilar por si o para otro”, la actividad objetq de este contrato, den[ro
del drea asignada o fuera de ella dentro del tervitorio nacional, por el termino de.un afo (1) contado a partir de la fecha de
su terminacion y cabe anotar que este numeral en particular no tiene discusién alguna y tendrd efectos legales para con el
REPRESENTANTE COMERCIAL ‘que incumpla la presente cldusula aun después de terminado dicho contrato. XXXXXX
DECIMA NOVENA: PROHIBICION DE, CESION - Teniendo en cuenta que INVERCOSTA celebra el presente
contraio ea consideracion al caracter de idoneidad, dedicacion y experiencia de EL REPRESENTANTE COMERCIAL,
éste no podrd ceder el contrato o parte del-mismo, sin autorizacién escrita, expresa y previa del REPRESENTADO, .
cualquier acto en contrario no tendré efectos y habrd Iugar a una sancion de veinfe salarios minimos legales vigentes. XXXxX
VIGESIMA: TERMINACION DEL CONTRATO- EI presante contrato tenninaré al vencimiento si con dos (2) meses
——de antelaciéu cualquiera de Jas partes manifiesta su interés en no_renovarlo, de conformidad con la clausula TERCERA, de
lo contrario se renovard automaticamente..Son causales de terminaci6n unilateral del contrato por parte de INVE RCOSTA,
sin.indemaizacion alguna a cargo de este las siguientes. A;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL objete ante
cualquier Tribunal la validez o_Ja propiedad de INVERCOSTA, sobre los signos distintivos, los secretos industriales, o
cualquier innovacién , mejora u otro derecho dec propledad industrial ‘o mtc[ectual o licencia de funcionamiento que
pertenezca a INVERCOSTA. b;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL no atienda, o solucione cualquier
requerimiento realizado por alguna entidad estatal de cualqu]er orden, en relacion con un determinado asunto que tenga que
ver con la seguridad, higiene y salubridad del negocio. ¢;) Que EL REPRESENTANTE COMERCIAL incumpla 0
incurra en mora de cualquiera de los términos, condiciones y obligaciones pactadas en el presente contrato o establecidas en
los manuales. d;) Que EL REPRESENTANTE. COMERCIAL sea condenado por la comisién de un delito, e;) O que se
encuentre vinculado o.se vea involucrado directa o indirectamente en alguna investigacién de orden judicial. f;) Que

_.EL_REPRESENTANTE COMERCIAL.&mpsnda_eI pago de .l0§_°qus_ y.A.rcuembglst_ [0} _qu_g un_l_]ateralmente cierre el

~—total opqrcnalde—los -derechos-que-por-este- coutratersc»le conceden, sin el- con.,entlmmnto_escumprevw de I NVERCOST;L
h;) La mora o inejecuci6n de las obhgacuones ‘fiscales y paraﬁscales a cargo del REPRESENTANTE COMERCIAL, 0
que pretenda trasladar a INVERCOSTA dichas obligaciones, haciendo pasar como responsables de las mismas. i;) En caso
de que EL REPRESENTANTE COMERCIAL permita a terceros ajenos al presente contrato el acceso a la informacion
confidencial y restringida contenida en los manuales y reglamentos suministrados por INVERCOSTA, y el acceso a la
informacién del giro ordinario de negocios. j;) que el REPRESENTANTE COMERCIAL se niegue a cumplir
cualquier orden expresa de INVERCOSTA que pueda ir en detrimento de la Empresa. k:) Por muerte de
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que se e soliciten; 13) Atender y resolver oportunamente los reclamos, quejasy peticiones formulados por los

o aa m;) Consignar diariamente, antes del cierre bancario las sumas recibidas de dinero por concepto de reembolso.
" s pazarie & INVERCOSTA  la comision de que trata la clausula (DECIMA FPRIMERA). Ademds de las obligaciones
.| L REPRESENTANTE COMERCIAL, para con INVERCOSTA, este debera llevar su contabilidad conforine a las
~as generales aceptadas y eslablecidas por la legislacién vigente- Asi mismo EL REPRESENTANTE COMERCIAL
p»\»:a ante las autoridades administrativas y de control, por las sanciones disciplinarias, pecuniarias y las demas que
g vesenten dentro del tiempo de gjecucion de este contrato y las que se descubran con posterioridad a la terminacion de!

(<70 ¥ que sean imputables a EL REPRESENTANTE COMERCIAL. XXXXXCOGKRXX XXX XXX XXXKX XXX KX XXX
Q:IAVA GARANTIA- €L REPRESENTANTE COMERCIAL. Para garantizar el cumplimiento de sus
sligaciones, especialmente la referida a mantener especial cuidado y diligencia en el manejo de dineros, por ser estos de
.--;edad de los usuarios, coustituird a mas tardar el dfa 31 de Agosto de 2005 a favor de  INVERSIONES COSTA
nUC ANA LTDA INVERCOSTA una garantia real, consistente en una HIPOTECA abierta de cuantia indeterminada.
5 mcumplhniento de esta obligacién es causal de terminacién del contrato de manera -unilateral por parte de
\'\FRSIONEE:. COSTA CAUCANA LTDA INVERCOSTA. NOVENA: a) ElL REPRESENTANTE COMERCIAL
 goerd establecer una SUMA DE DINERO DENOMINADO BASE o CAPITAL DISPONIBLE eqyivalente a VEINTE
\WMLLONES PESOS ($20.000.000), previamente a la apertura  del  establecimiento de ¥ Comercio. .b) EL
| REPRESENTANTE COMERCIAL responderd por la BASE ( CAPITAL DISPONIBLE), en ningim,momeato podra
| poer esta de su uso personal o de terceros o realizar reliros parciales. Dicho valor debera incrementarse de ser necesario de
s=erde a instrucciones de INVERCOSTA ademés del incremento anual obligatorio de que trata la clausula siguiente. xxx
DECIMA: deberd tener esta (LA BASE) un incremento del 20% anual de acuerdo a las politicas internas de la Empresa.

yen el evento en que los movimientos de giros o-transacciones aumenten, autométicamente la BASE (capital disponible), .

#hea incrementarse proporcional al aumento en los giros y transacciones efectuadas por el REPRESENTANTE
_OMERCIAL durante el mes. Podra INVERCOSTA en cualquier momento bajo una auditoria interna: wgllar el

==do en que se encuentra el CAPITAL DISPONIBLE y en el evento en que se encuentre alguna megulanc‘laq serd
=a causal de terminacién unilaleral del contrato como .reza en la cliusula (VIGESIMA) del presente contrat,
NVERCOSTA . podra hacer efectiva la garantia de que trata la presente clausula, por hechos o actuaciones de EL
EPRESENTANTE COMERCIAL consistentes en desviacién de dineros, fraude sobre los' mismos hurto o cualquier
¥D evento O circunstancia en que se ponga en peligro total o parcialmente el patrimonio de los USUARIQS o de
INVERCOSTA . XXXXXXXXXXKXXXCKXIXKXXXXXAK KX XIOOHKKKAX XXX XXX KAXK IO KHXAKXKK K XXX XX IKXKK KKK KKK
DECIMA PRIMERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO -EL REPRESENTANTE,COMERCIAL , con base en las
nusacciones del mes inmediatamente anterior se obliga a pagar a INVERCOSTA, dentro de los (10) chez primeros dias
ulendario de cada ines, el equivalente al (7%) del valor de las comisiones brutas realizadas, por concepto del uso de la firma
sdenominacion de INVERCOSTA, EL REPRESENTANTE: C{)MERCIAL por cada operaci6n de transferencia de’
énero, bien sea en su funcién de receptor para el-pago, o de ordenante para el envio de moneda nacional, percibiré el
tncventa por ciento’ (50%) del (100%) de los fletes generadas en calidad de ordenante o receptor en las operaciones
LngaﬂzsmEnsua!mntmstmmenta}e se'liquidarasobre los fletes percibidos :XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
DECIMA SECUNDA: GARANTIAS- EL REPRESENTANTE COMERCIAL en las operaciones de traslado de
fero aceptara y garantizard todos los riesgos, gastos y costos que se pueda generar y asumiendo toda la responsabilidad
kgal v extracontractual que esta pueda acarrear. Queda entendido que:fio hay subordinacién laboral entre INVERCOSTA
TEL REPRESENTANTE COMERCIAL ni entre INVERCOSTA y. los empleados de EL REPRESENTANTE
(OMERCIAL: en consecuencia son por cuenta de EL REPRESENTANTE COMERCIAL, los salarios, prestaciones
iiales y las demds obligaciones laborales como patrono del personal que ocupa. Serdn ademds por cuenta de
EPRESENTANTE COMERCIAL los arrendamientos y demds gastos administrativos como servicios pablicos y los .
Youtarios de todo orden. xxxxxxxmxxmxxxxxxxxxxnxxxxxxxxxxxxxxx&xxxxxxxxxxxxmxxxxxxxxxxxxxx&xxxxxxxx
McTvia TERCERA; RESPONSABILIDAD- EL REPRESENTANTE COMERCIAL a;) responderé unllateralmente
¥ las consecuencias de cardctér comercial, civil, laboral, administrativo, fiscal 'y penal. derivadas del ejercicio de
¥ operacion—de dineroy -que sean imputables a ét-b;)'EL-REPRESENTANTE COMERCIAL es responsable por sus
Bos y por las sumas de dinerp que reciba y no pague al destinatario 0 que reciba y -que no envie a  la oficina que le
“rresponde pagar. Esta seria una causal de terminacion unilateral del contrato por part‘d"‘INVERCOSTA Cabe anotar
¥ cualquier irregularidad: técnica o administrativa por parte del REPRESENTANTE COMERCIAL serd
“cionado,. de acuerdo a la clausula DECIVMA NOVENA de este contrato. xo00aaaaaooatOOx X IOCCOMKX XXX XXX XX XX
WCIMA CUARTA: CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA- EL REPRESENTANTE COMERCIAL , su
*nonal administrativo y operativo asistirin a los cursos y seminarios de entrenamiento y actualizacién que oﬁez.ca
SVERCOSTA, enla que 1ec1b1ra capacitacion relacionada con los servicios propios del negocio, mercadeo de servicios,

.
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I\EPRESCNTANTE COMERC]AL, en cuyo caso los hecederos tendrdn derecho ‘a2 constiturr  un  fiuevo contrato
siempre y cuando cwnplan con todos los requisitos exigidos para tal fin. 1.;)Cualquier maltrato fisico, verbal o psicolégico
gue el REPRESENTANTE COMUERCIAL acoCaldas en contra de otras oficinas licenciatarias o representantes
comerciales dc la red Nacional. m;) El incumplimiento por parte del representante comnercial de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente contrato, n) Que el REPRESENTANTE COMERCTAL pretenda evadir las
insinuaciones técnices y logislicas que se le imparten en el presenle contrato para el normal desarrollo del negocio y qoe a
cambio implante o lieve a cabo estrategias diferentes a las anteriores convenidas. PARAGRAFO: Sin importar la forma o
causal, en todos los casos en que se de la terminacién del presente contrato sea de mutuo acuerdo, unilateralmente, por
vencimiento, etc,, expresamente se obliga ¢l REPRESENTANTE COMERCIAL a retirar o cambiar del nombre de su
establecimiento de comnercio la expresion INVERCOSTA o cualquiera que lo relacione con el nombre comercial del
REPRESENTADO,; tanto fisicamente como en la réspectiva Cémara de Comercio donde se encuentre inscrito el
establecimiento como en las entidades  Administvativas y de control, de orden municipal, departamental y nacional.
tratandose esta de una obligacién especial adicional a las demés contenidas en el contrato cuyo incumplimiento genera el
pago a cargo del REPRESENTANTE COMERCIAL y a favor de INVERCOSTA  de Ja suma equivalente a treinta
salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del incumplimiento, sin perjuicio de las demids indemnizaciones a
‘ quc haya lugar. Esta obligacién se entuende cubierta por la garantia real de que trata la CLAUSUﬁA OCTAVA de este
. contrato. El agenie se obliga a presentar la documentacién donds conste la cancelacién y /o supresién de la expresion

INVERCOSTA o cualquiera que lo relacione con el representado .XxXio00XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXX

INOTA: El presente Contrato dara por terminado y dejaré -sin efecto legal a cualquier otro acuerdo bilateral bien sea verbal

o escrito que se hubiere suscrito en cualquier fecha.

En fe de lo pactado se suscribe el presente contrato en dos ejemplares ongmal y C{)pla del mismo tenor a los 20 dias del
____mes de.Diciembre del afio Dos Mil Cinco-(2005). - ° - _ :

MARIA EVELIA PRIMERQ DIAZ NORBEY IVAN VILLOTA SOLIS

C.C.N0.29.310.515 de E1 Overo-Bugalagrande C.C. N0.14.252.995 de Meloar-Tohma -

INVERSIONES COSTA CAUCANA LTDA

INVERCOSTA . ELREPRESENTANTE COMERCIAL

EL REPRESENTADO .

RAMIRO RODRIGUEZ MORANTE
Jefc departamento Juridico INVERCOSTA

i PN ameriel Rovts f9.16 RLINK [S0ld  No, 4643 < teol 327 15 S 8a g
ede Administrativa - Av. 4 Norte No els S-94-Caii
l CAlla ?dla 8 43 Talmfre (7 BAO N L" ARANND 1A . Cirmml Ceiims
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Do o . GERENCIA GENERAL. -
paraz . -TODASLAS OFICINAS
Asunto:- APERTURA OFICINA MANIZALLS
= !’:
Fecha: Febrero 13 de 1006

. " I
Con la pteqentc, me’ permito 1nf0nnarlu. de la aperiura de Ollcma en
MANIZALES CALIDAS, a parir dé dm 18 de FEBRE R() de 2006,

Modalidad; REPRESENTANTE (OMERC‘IAI
Contacto!’  WILLIAM ROBERTO VILLOTA SOLIS C.C. It 18 103.806
(Director)
- JOBN EIDER ARBI:LA}:L OBANDO C.C.#16'077.931
(Cajero) ' :
Direceion:  ‘Carrera 22 No. 18-55 Local 35 Bajos dc la Alcaldia
Municipal

Teléfono: (6) 897 70 69

CUENTAS BANCARI AS:

[ENTIDAD .~ [ TIUiAR iCUE‘IH"ANnMERm

BANCO AGRARIO "|NORBEY [VAN | 4180300100133 -
( , [VILLOTASOLIS _ : AIORROS

Atentam ente,

- _‘___.“.--—---u—-

w7 TR L &3
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+ECHA: FEBEREQ 17 DE 2006 DIRLCCION: CR 2&2&?&: W@ﬁ /57 &0 /?ﬂ el

NOMBRE: NORVEY VILLOTA - TELEFONO: 897104
C.C: 14,252,905

i -

CONFIGURACION

BO‘\RD AbROClx

PROCESADOR PENTIUM TV 3 .2 CONTACTO
DIQCU DURO 80GB e
MEMORI-\ DDR 10«1

-

DRIVE 3.3 e '
"QUEMADOR DYD - Ly ;
[CHASBAYK o - oo o o N | S : 2N

P —

w3

- -

woNI TOR LCD 17" ACBR
TE,CLADO MULTIMEDIA |
yoUSL OPTICO
PARLANTES
[IMPRESORA LEXMARK 615
A }.ORROb PAD
- | PRECI PRECIO DE VENTA S 2.153.000
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WG_ONES: 'ACEPTADA (Firma y sello): VENDEDOR : ’ \
NIT O €. FIRMA Y SELLD >,

TA21 No 25-40 CENTRO Telefax: 8722088 mail; 1ngedesemcms@163 com IHNOVACIOH CALIDAD YSERVICIO

s de caucho, Sellos Secos, Sellos de Autoentintaje, Contaderes de-Billetes y Monedas, Relojes de Personal y Correspondencia,

a::clores para cheques, Almohadillas Dactilares, Perforadoras de agujas, Carnelizacion de alta Tecnologie y Sistemas Biométricos

FABRICANTES DIRECTOS SU SELLO EN 45 MINUTOS
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CONSUELO RESTREPO CARDONA
Nit. 30.313.852-1 . Régimen Simolificado
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NOTA: Después de retirada la mercancia del almacén, no se hacen demlucmnes de
dinero, pasados 5 dias de venla delamercancia no hay cambins ni devulucwnes
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i eleciro-colombia
e JOSE RODRIGO ALVAREZ

NIT 10.212.132-0
Carrera 22 N* 1743
Teléfonos: 8846931 - 8847153 Fax: 8848744
A A 473 - MANIZALES

(DA | MES [ ANO)

VA REGIMEN COMUN N* 10.204-11

L6 o2 ]oB]  BASTURADEVENIA 55708

Sefor: 'MJ’ /}C/’f M //:: )Z-f?,
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-
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/
//(L'/ _X
7 / ! g \|
\ - .
Resolucion DIAN No. 100000015459
Fecha: 2001/06/27 Rango: FCO 33051 - FCO 65000 sustoraL s | 5 /71
Resolucién DIAN No. 100000031698 , LVA. $ 'ﬁ’ ZB
Fecha: 2005/06/17 Habilita: FCO 52701 - FCO 65060 ‘
NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES 1omaLs | SO0

NO SOr\AOS AUTCRRETENEDORES

IMPRESO POR; LUZ EUGENIA BARFERO TABORDA - GRAFICAS CON IMAGEN - NIT 30.316.438.7 TEL E806802 MANIZALES



Luz AMPARO GALEAND M,
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QRERCIALITAZORA 1R, /TADED JAVIER SAHCHE?
Bite 182439913

CRk ClMo.2L-T3 TEL.3973000
Facturs de Venta dro. YE241719

VEHTISIECOITARG
Kits 21

R

MICWD CALL TRIM

O

ROLLE FAY TERRICH 2001 AR R
TROHMA 20K o9 e 1 LLEAAED
(OSEDaRg TRITOE RASTA 1 299740
(LIPS IKSTITUCIGRAL TR - 1 1.0

( ;
CHINCHE TRITEY SURTIRE l .
GRAPA COGERORA TRITH I LHLH
benlHD LEGa3AEED TRSTY . 20 LABV.IA
FERFURABERE TRETOH REF S
ALETEADILLA BALTILAR £ 1 L5

_ ERRCABER FAECR [ASTELL { fin.n
CIRRECTRR LAPIT FRTA ¥ I L
BISTURT PLASTICH GRps. o 409,09

CORPRORARTE EGRESD EFE U LI
iECIRD CAJR FORNAS €CO 18,9

—

jﬂmmﬁuuxmuﬁl HHER
LAPTT RIRASD Ko 2 SAHF 554,40

1

 BORRABOR KATA BOERAMAS .1 208,48
(ALCULASORA EADID 12 B I Wm0
RAMDKS BE CAUCHD BOLSA I L
RESKS PAPEL FOTOCORIX 600  §.497.04

CARTULINA BRISTEL 7911 | 439,00
Sublotal 3 59.844.00
femestos ¢ 7,101,00

Total ¢ 44,7856
- hecibido 5 70.880.89
Caabia & 3,205.04
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; Aure Maria Veldzquez Martinez r!-';{“.2’3'!1.!}‘1:"‘- DEVENTA |
& Nit. 1.053.764.751-5 '
Régimen Simplificado No 0149

Mugbles para Olicin2

ora 22 No. 14-67 Tel. 897 70 30 Celular 315 475'3954 E-mail: B&V@yahoo.com.co Manizales - Caldas
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Sfcuhraxa intereses mensuales por mora. Al % junto con e total de capital facturado seran exigldos por el slo
¥OTA: El vendedor se reserva el dominio de I mercancfa hasta su total cancelacin. :

IBSERVACIONES.

S ———

N . 1
CEPTADA . R VENDED
‘ TRANSPORTADO ‘ =
. i
E !) =1\L ;- )) i




6. Cuando usted realiza su traslado de dinero, cual de las siguientes
empresas utiliza?

INVERCOSTA x> ‘ MONEY GRAND

GIROS'Y FINANZAS_ - GIRAMOS S.A. OTRO

7 ‘Usted utiliza estos medios por que?
SON MAS RAPIDOS _ LA COMISISON DE ENVIO ES
BARATA . PARA EVITAR FILAS Y CONGESTIONES EN LOS
BANCOS | POR QUE LE INFORMAN OPORTUMANENTE

DE LA LLEGADA DE su DINERO 0 GIRO

8. &Cémo se entero deeste tipo de servicio de giros? ¢
SELORECOMENDARON - A TRAVES DE UN Memo RADIAL

POR MEDIO DE BOLANTES ALY TRAVES DEVALLAS .

=

OTROS MEDIO_s Eord

N — e = poe
R — . - o~ T e e d

9 Usted pref' ere este tipo de servicio por que se encuentra en las grandes
ciudades intermedias y pequefias poblacnones, €osa que no tlenen la
mayorla de Ios bancos’

- S "POR OTRAS CAUSAS DIGA POR QUE _

e

10.¢ Esta usted de acuerdo con la apertura de una nueva oficina de
INVERCOST Aenla cmdad de MamzalesT' _




ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE PREFERENCIA PA EL ENVIO DE
REMESAS EN DINERO EN EFECTIVO EN LA MODALIDAD DE GIROS
NACIONALES A OTRAS CIUDADES DEL PAIS

CIUDAD FECHA

1. ¢Efectia usted transacciones de dmero con alguna frecuencia-a-otras-
mdades del pals?

SI T R NOL

2 KA Cuando usted efectua su traslado de dlnero lo hace a través de que
E medios, senafe uno de los sngulentes que aparecen a contmuacron

,._--———CASAS DE GIROS e BANCOS i ADPOSTAL
T 'SERVIENTREGA_____ ' CORREO ELECTRONICO
OTRO. |

"3, c.Cuando usted reallza su traslado de dinero en efectivo a otras cludades
: Io hace por-un rnedlo rap|do y seguro un med|o seguro pero Iento7 . B

et Ay e e, T — Yt e

' SEGURO Y RAPIDO "" SEGUROPEROLENTO

S—

~
———

4. Determlne cuatas veces reallza 0 efectua traslado de dmero a otras
- crudades :

_ SEMANALMENTE . MENSUALMENT E

TRIMESTRALMENTE“- SEMESTRALMENTE

5. Sus envios los reallza con el objeto de o Para:

————— s o

CUBRIR GAST OS DE EST UDIANTES____ LA FAMILIA —

————

LOSHDOS_ .

CUBRIR OBLIGACIONES FINANCIERAS_____

TRANSACCIONES COMERCIALES OTRAS___—




