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INTRODUCCION

En la actualidad debido a las grandes transformaciones y adelantos cientificos; el
hombre ha decidido aplicar nuevos métodos de trabajo para facilitar y mejorar el

rendimiento de tareas diarias, utilizando como hemramienta el computador y el

conocimiento en la solucién de problemas.

Es tal el impacto de la tecnologia y tan evolutivo su desarrollo, que la mayoria de
las entidades requieren la obtencion de un sistema para adaptarios a las nuevas

exigencias del mundo cambiante de hoy.

Cada dia se hace més dificil prescindir de la sistematizacién en las actividades
cotidianas programadas tanto a nivel personal como para el desempeno de las

diferentes funciones de una entidad, bien sea publica o privada.

Dentro de este orden se encuentran las empresas putumayenses, las cuales,
debido a sus distintas necesidades respecto a la informacion diaria que manejan,

requieren de un sistema integral con el fin de que la informacién sea ordenada,

precisa, clara, y de facil consulta y manejo.
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La importancia del desarrollo de un sistema de informacién para la ferreteria sur
colombiana radica en los beneficios que a corto, mediano y largo plazo
materializara la entidad, al aumentar la confiabilidad y seguridad de la informacién,

abandonando asi los anteriores procesos manuales.

Se hace necesario desarrollar un sistema de informacion tecnificado que permita
eliminar los problemas presentes que mediante métodos programaticos y
tecnolégicos de acuerdo con las necesidades agilice y facilite la manipulacién y

actualizacion de los datos.



2. SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

21 TEMA

Manejo de la informacién de inventarios y facturacion de La FERRETERIA SUR

COLOMBIANA de Mocoa Putumayo.

2.2. TITULO
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIOS Y FACTURACION PARA LA
“FERRETERIA SUR COLOMBIANA”
“SIF”



3. DEFINICION DEL PROBLEMA.

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como automatizar los sistemas de inventarios y facturacién en la Ferreteria Sur

Colombiana del Municipio de Mocoa?

3.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

La Ferreteria Sur Colombiana del Municipio de Mocoa, muestra una gran cantidad
de problemas relacionados con inventarios y facturacién los cuales se pueden
observar a diario, ellos se observan en casos como el tiempo que se demora en
conocer el stock de mercancias; la dificultad de conocer la cantidad de cierto
producto exige el desplazarse hasta la bodega y hacer conteo fisico del articulo;
averiguar el valor de compra o valor de venta de un producto se hace algunas
veces complicado y para realizarlo se debe acudir a una lista de precios pequefa
o directamente hasta las facturas de los proveedores y realizar en ese momento el
proceso matematico de asignar el precio de venta a ese producto. Conocer cuanto
tiempo permanecen dentro de la Ferreteria ciertos articulos es dificil por que no se
maneja ningln tipo de inventario que cuente con un método de clasificacién. Otra
de las complicaciones que la empresa muestra frecuentemente es saber a que

proveedor se le hizo el pedido o se le compro cierto producto.
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El sistema de facturacion no esta organizado; y hace evidentes las dificultades al
momento de entregar soportes de facturaciones pasadas por que se debe buscar
en archivo fisico y existen casos en los cuales no se dejan copias de facturas,
también se hace notoria la cantidad de facturas anuladas debido a que la
facturacién se realiza en papel membreteado con autorizacion de la DIAN, para la
cual se debe cumplir con unos requisitos y esto conlleva a que se dafie las
facturas. En la operacion diaria de la empresa se generan diariamente unos
recibos de venta que se entregan a los clientes, de estos no se guarda ningun

registro ni se les lleva control.

Al seguir con esta misma linea de accion la “FERRETERIA SUR COLOMBIANA"
perdera su credibilidad al no contar con registros exactos de sus productos y
facturacion de los mismos, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado.
Respecto a los inventarios se podria llegar a situaciones como el deterioro de
mercancias, sobre cupo de un producto en las bodegas, aumento de precio de un
articulo al adquirilo a un proveedor diferente. Todo esto genera problemas
internos como perdida de clientes y asi mismo disminucién de ventas y por tanto
se vera reflejado al final en la reduccién de ganancias.

Se ha pretendido solucionar estos inconvenientes y se ha evaluado algunos
software que existen en el mercado pero no se ha conseguido los resultados
esperados de ellos debido a que no se asimilan al manejo de la gran cantidad de

unidades de medida de venta de productos, la variedad de lineas en los articulos
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que manejan, los tipos de proveedores segun el régimen lo cual genera problemas
para calcular costos de inventario, el control dinamico de las mercancias que se
corroen por las caracteristicas del medio o en las que se manejan fechas de

vencimiento y en otros casos los altos costos de inversion respecto al capital de la

empresa.

3.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La “FERRETERIA SUR COLOMBIANA?, es una empresa dedicada a la compra y
venta de materiales de construccion. Su objetivo principal es de prestar servicio a
la comunidad del Putumayo, ofreciendo una gran variedad de productos de calidad
y a bajo costo. Esta se encuentra ubicada en Mocoa en la Av. San Francisco
Calle 14 con Carrera 12 esquina. En cuanto a su estructura organizacional la
“FERRETERIA SUR COLOMBIANA” no tiene un modelo disefiado, pero mediante
los procesos de observacion realizados se ha identificado su composicion de
niveles jerarquicos, asi: cuenta con un Gerente General el que se encarga del
manejo administrativo, operativo, contable y financiero. Se pudo observar que en
un nivel de menor rango existe una persona que realiza labores de hacer cumplir
las disposiciones del gerente, estd encargado de la realizacion de los pedidos a
los proveedores, revisar estado de la mercancia a su llegada, ademas fijar el
precio de venta para cada articulo, después se puede ver en un rango final los
demas colaboradores, encargados de ventas, recepcién, ubicaciéon y cargue de

mercancias en el momento de entrega.
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A partir de esto dentro de la empresa no se tiene un orden légico de manejo,
existe una gran factibilidad de errores en manejo, ordenacion y entrega de las
mercancias; otro caso es el manejo de pedidos, los cuales se realizan de forma
empirica y en algunos casos sin tener en cuenta el inventario actual de dichos

productos.



4. JUSTIFICACION.

La investigacion se realiza por necesidad de la empresa “FERRETERIA SUR
COLOMBIANA” en organizar sus mercancias. Desde el comienzo de su actividad
econdmica no se habian detectado dificultades con ellas; y debido al crecimiento
de la empresa durante los Ultimos tres afios estas dificultades se fueron haciendo
dia a dia mas notorias; en este mismo tiempo la empresa fue ascendida al
régimen comun lo cual cambio el sistema dé facturar, haciendo esta mucho mas
dispendiosa y por el mismo modo la realizacion de calculos hace que se dane
mucha papeleria. Debido a las anteriores razones generaron la necesidad de

disefiar un sistema de manejo de inventarios y facturacion.

Con el fin de cumplir con los objetivos ya expuestos para la creacion de el sistema
de informacion, se va a utilizar como plataforma el sistema operativo Windows por
que la empresa objeto de investigacion, posee licencias de Windows XP OMS. Se
desarrollara el programa utilizando “Microsoft Visual fox Pro” que garantiza la
administracion en numero y calidad de la informacién generada en los procesos de

inventarios y facturacion propuestos.



17

Con el fin de obtener resultados satisfactorios en el manejo de los inventarios se
trabajara bajo sistemas de creacién de software que son conocidos en nuestro
medio, después de realizar un comparativo de los diferentes métodos de manejo
de inventarios se decidid utilizar el método de inventarios perpetuo el cual se
modificara a medida que se vendan los productos y se vayan descargando del
sistema, cuando se genere una factura, automaticamente se descargaran aquellos
productos y se modificara el inventario, ademas se guardara registros de los

movimientos realizados los cuales serviran para la elaboracion de los estados

financieros.

El sistema de informacion seré disefiado para la empresa “FERRETERIA SUR
COLOMBIANA". En ella se veran reflejados sus resultados porque se dara
solucién a las dificultades anteriormente mencionadas, asi se revertido en
beneficios para la empresa la cual teniendo todos sus productos organizados se
podra evitar comprar mas de lo necesario y se dara el manejo adecuado a los
productos y se tendra datos de que productos se tiene en inventario y cuales no, al
final Sera beneficioso para la empresa, por otro lado la elaboracién de este

aplicativo se realiza con el fin de optar el titulo de Tecnélogo en Programacion y

Sistemas.



5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

5.1 OBJETIVO GENERAL
e Disefiar un software para el sistema de inventarios y facturacion en la

“FERRETERIA SUR COLOMBIANA”

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico al sistema de inventarios y facturacion.

e Disenar la base de datos del sistema de informacion.

e Diseiiar un aplicativo especializado para el manejo de los inventarios y facturas

bajo la metodologia de desamollo de software prototipado.

e Codificar el programa utilizando el lenguaje Visual FoxPro.

e Organizar métodos de agrupacién intema de las mercancias con el fin de

agilizar la recepcion y posterior entrega de las mismas
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e Disefiar una red de area local (Lan) en la cual se transporten datos no solo del

aplicativo a desarrollar sino que preste los servicios generales de una red.

e Sistematizar los procesos de prestamos y devoluciones de mercancias de los

clientes como también a proveedores.

e Elaborar un paquete de ayudas eficaz y ordenado, en un lenguaje que sea

comprensible para todo tipo de usuarios.

e Realizar pruebas de ensayo al sistema en el transcurso de la creacion.



6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO.

6.1.1 Inventarios.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitiré a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado de la situacién econémica

de la empresa que sea confiable.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo comiente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en
el almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta o actividades

productivas.

Dentro de los sistemas de inventarios existe una variedad inmensa de formas o
tipos de inventarios. Habiendo realizado un anélisis de ellos dentro de la ferreteria
sur colombiana se aplicara el sistema de inventario perpetuo, en el se mantiene un

registro continuo para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo
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tanto el inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son utiles

para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente.

El negocio puede determinar el costo del inventario final y el costo de las
mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el

inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados. Hoy dia con este meétodo los
administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a
comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacién de precios al cliente y los
términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a

proteger el inventario.

Como se habia dicho las mercancias en la ferreteria sur colombiana se ubican en
sus bodegas, por lo tanto los empleados no pueden examinar visualmente la
mercancia disponible y dar respuesta en ese mismo instante. El sistema perpetuo

le indicara oportunamente la disponibilidad de dicha mercancia.

Los registros perpetuos alertan al negocio para reorganizar el inventario cuando

éste se muestra bajo.
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Como dentro de la femeteria se preparan los estados financieros
permanentemente, los registros de inventario perpetuo muestran el inventario final
existente, no es necesario un conteo fisico en este momento; sin embargo, es
necesario un conteo fisico una vez al afio para verificar la exactitud de los

registros.

El funcionamiento del sistema de inventario perpetuo el negocio registra las
compras cargando el inventario, cuando el negocio realiza una venta, se debe
tener en cuenta el tipo de venta, puede cargar a efectivo o a cuentas por cobrar.

El cargo a inventario (por las compras) sirve para llevar un registro actualizado del

inventario disponible.

También existen los siguientes tipos de inventarios:
+ Inventario Perpetuo

+ Inventario Intermitente

¢ Inventario Inicial

¢ Inventario determinado

¢ Inventario Mixto

+ Inventario de Productos

¢ Inventario en Transito

¢ Inventario de Materia Prima
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+ Inventario en Proceso

¢ Inventario en Consignacion
¢ Inventario Minimo

¢ Inventario Disponible

¢ Inventario en Linea

¢ Inventario Agregado

¢ Inventario en Cuarentena

¢ Inventario de Prevision

¢ Inventario de Seguridad

+ Inventario de Mercaderias
¢ Inventario de Fluctuacion:

¢ Inventario de Anticipacién
+ Inventario de Lote o de tamaiio de lote
¢ Inventario Estacionales

¢ Inventario Permanente

¢ Inventario Ciclico

Funciones de Los Inventarios en cualquier organizacion, los inventarios anaden
una flexibilidad de operacién que de otra manera no existiria. En fabricacion, los
inventarios de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que

cada parte individual se lleve de maquina a maquina y que estas se preparen para

producir una sola parte funciones:
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v Eliminacion de imegularidades en la oferta
v" Compra o produccion en lotes o tandas
v Pemmitir a la organizacién manejar materiales perecederos

v Almacenamiento de mano de obra

6.1.2 Control Interno Sobre Inventarios.

El control intemo sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacién. Las compaiiias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control

intemo sobre los inventarios incluyen:

« Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando

cual sistema se utilice

« Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque

« Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6

descomposicion

o Pemitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables
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« Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto

costo unitario
» Comprar el inventario en cantidades econémicas

o Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas

o No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios

6.1.2 Facturacion

El sistema de facturacion tendra relaciéon y cumplira con los métodos dispuestos
por la DIAN, teniendo en cuenta que la ferreteria sur colombiana pertenece al
régimen comun, dentro del cual esta obligado a facturar el impuesto agregado a
las ventas IVA y cancela bimestralmente cumpliendo con unas fechas ya

establecidas.

Es claro el control que la DIAN ejerce sobre los comerciantes, debido a esto se

han dado unos parametros o requisitos que deben cumplir las Facturas asi:
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Facturas por talonario o papel.

1. denominarse expresamente “FACTURA DE VENTA", este requisito debe estar
Preimpreso a trabes de medios litograficos, tipograficos o de técnicas
industriales de caracter similar, cuando se trate de factura cambiaria de

compraventa o factura cambiaria de transporte, esta denominacion sustituye la

de la factura de venta

2. identificacion del vendedor o de quien presta el servicio, Nombre y Apellidos o
Razon social y NIT del vendedor o de quien presta el servicio, los cuales deben
estar previamente impresos a trabes de medios litograficos, tipograficos o de
técnicas industrales de caracter similar; Las personas naturales con
establecimientos comerciales y obligados a expedir factura o documento
equivalente, pueden optar por llevar en la factura su nombre personal o la
razén social o la denominaciéon que deseen, siempre que se hayan inscrito
previamente ante la caAmara de comercio respectiva (DIAN, Conc. 30724, jun

3/2003).

3. identificacién del adquiriente de los bienes y servicios, Nombre y Apellidos y

NIT del adquiriente de los bienes o servicios, junto con la discriminacién del

IVA pagado.

4. Numeracion consecutiva, requisito que debe estar preimpreso a trabes de
medios litograficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter similar y

debera corresponder a la numeracién autorizada por la DIAN, teniendo en
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cuenta que a partir del 1° de enero de 1997 se encuentra vigente la
autorizacion de la numeracion de la facturacion como sistema técnico de

control.

Fecha de la expedicion, la cual debe corresponder a la realizacion de la

operacién de venta y/o prestacion de servicio.

Descripcién especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios
prestados, en los casos en los que la operacion comprenda venta y prestacion
de servicios la descripcion comprendera igualmente unos y otros; se entiende
por genero, aquella descripcion de los bienes y/o mercancias que tiene
caracteristicas comunes, como por ejemplo: escritorios, aparatos telefénicos,
archivadores etc.. La descripcién sera especifica cuando se identifica que cada

uno de los bienes y mercancias por las sefias que los individualizan

. Valor de la operacion, debe incluirse el monto total de la operacion
independiente de la forma de pago. En el evento de expedirse la factura en
varias hojas, el valor de la operacion debera constar en la Ultima, y podra
subtotalizarse en cada una de ellas. Cuando haya lugar a hacer ajustes por
mayor valor a la transaccion efectuada, también deberan constar el la nueva
factura, sin perjuicio de los comprobantes interno que deben elaborarse y su
registro en los correspondientes libros. La nueva factura solamente debera
expedirse por la diferencia no cobrada. Cuando se realicen ventas de bienes o

prestacion de servicios, las facturas deberan expedirse en idioma espariol y en
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pesos colombianos; en caso que se requiera expresar el valor en monedas
diferentes al peso colombiano, se debe tener en cuenta que este valor debera
convertirse en cualquier momento en moneda nacional. Cuando se facture en
moneda diferente al peso de curso legal debera registrarse en la factura su
valor en pesos. Para obligaciones que no corresponden a operaciones
cambiarias, el pago debe realizarse en pesos colombianos, existiendo la

opci6n de variar la fecha para la conversion

Identificador del impresor, la factura debe contener el nombre o razén social o
NIT del impresor de la factura, los cuales deben estar previamente impresos a
trabes de medios litogréficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter
similar. El impresor, persona natural con establecimiento de comercio inscrito
ante la camara de comercio puede optar por incluir en la factura o documento
equivalente que expida sus nombres y apellidos o el nombre del
establecimiento de comercio debidamente registrado ante la camara de

comercio (DIAN, Conc. 30724, jun. 3/2003)

. Calidad de agente retenedor de IVA, este requisito podra cumplirse mediante la
utilizacién de cualquier medio mecénico, manual o sello, en todo caso debera
constar cuando quien expide la factura tenga la calidad de agente de retencién
de impuesto sobre las ventas por operaciones con responsables del régimen
comun. Cuando la facturacion la efectué el consorcio o la unién temporal bajo

su propio NIT, sefalara:



a). El porcentaje o valor de ingreso que corresponda a cada uno de los miembros

del consorcio o unidén temporal, y
b). El nombre o la razén social y el NIT de cada uno de ellos
Estas facturas deberan cumplir los requisitos anteriormente sefialados

Los agentes de retencion del impuesto sobre las ventas contemplados en los
numerales 1° y 2° del articulo437-2 del estatuto tributario, deberan indicar esta

calidad al expedir sus facturas.

Facturas por computador.
Se entiende por factura expedida por computador, la que permite al software

asociar la identificacion del servicio o venta a la tarifa del impuesto sobre las
ventas correspondiente, en la que interactian la programacion, el control y la
ejecucion de las funciones inherentes a la venta o servicio, entre otras, la emision

de facturas, comprobantes, notas crédito, notas debito, etc.

Sus requisitos son los mismos sefialados para la factura por talonario o de papel,
entendiéndose cumplido el requisito de preimpresion de la denominacion,
identificacién del vendedor o de quien presta el servicio, nimero consecutivo e
identificador del impresor, con la impresién efectuada por el computador. En todo

caso el sistema de facturacion debera numerarias en forma consecutiva.

Cuando se utilice el papel que tenga algunos de los requisitos preimpresos y se

impriman por el sistema de computador los demas requisitos, se considerara como
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factura por computador, siempre y cuando el nimero consecutivo se imprima por

este sistema.

Quienes en la expedicion de facturas por computador utilicen papel de facturacion
con la preimpresion de los requisitos sefalados anteriormente, solo requieren de
la autorizacién de la numeracion a utilizar, sin que se entienda que es factura por

computador.

De expedirse diversas clases de facturas por parte de un mismo obligado (por
talonario o por computador) o cuando se requiera diferenciar los ingresos por
ventas o por prestacion de servicios, o segun la modalidad de pago, o por
establecimientos de comercio, puntos de ventas, departamentos, por ciudad, por
productos u otra forma, podra utilizarse numeracion con prefijos alfabéticos,
numéricos o alfanuméricos, sin que estos excedan de cuatro (4) letras o nimeros.
El prefijo que se utilice constituye parte del nimero de la factura, por lo cual
requiere de su preimpresion por medio litografico, tipografico o de técnicas

similares, o por el sistema cuando se trate de factura por computador

2Que se entiende por software aplicativo de facturaciéon autorizado, SAF?

Se entiende todo tipo de software o programa de computador en el cual, el usuario
identifica el coédigo del producto y la cantidad vendida, como informacién
fundamental para que mediante la asociacion o relaciéon con los datos previamente

almacenados en el sistema de facturacion, el software aplicativo, genere los
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requisitos obligatorios de la factura o documento equivalente, algunos de los
cuales pueden estar preimpresos, dado que son constantes para un conjunto de

transacciones.

El software autorizado es aquel que ha cumplido con los requerimientos y
especificaciones técnicas solicitadas por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, y ha sido autorizado mediante resolucion por la unidad competente a
solicitud del fabricante, comercializador o distribuidor autorizado del mismo, para
ser utilizado en la emision de facturas de venta por computador o la generacion de

tiquetes de ventas en los sistemas de punto de venta, POS.

Es importante precisar que las personas que utilicen el mecanismo de facturacion
por computador o maquina registradora POS, tienen las siguientes opciones, a

partir del 1° de enero de 1999:

a). Continuar aplicando los mecanismos de facturacién por computador o maquina
registradora POS, que venian utilizando, sin que requieran para ello de

autorizacion del software por parte de la DIAN, y

b). Utilizar el software aplicativo de facturacion debidamente aprobado por la

DIAN.

También constituyen documento equivalentes a la factura, los tiquetes de

maquinas registradoras, boletas de ingreso al cine boletas de ingreso a otros



32

espectaculos publicos, etc. Los cuales deberan llevar numeracién consecutiva;
tratandose de tiquetes expedidos por maquinas registradoras podran llevar prefijos

autonumericos, sin que sea necesario solicitar autorizacién de la numeracion.

6.1.3 Que es un Sistema’'.

En toda entidad existe, cada una compuesta por un conjunto de elementos que se
unen para cumplir la meta propuesta y lograr asi un objetivo comin. Cada
procedimiento del sistema esta regulado bajo un control, que favorezca el éptimo
funcionamiento, limitando y enfocando los procesos para que este sistema logre
mayor éxito en el propdsito para el cual fue creado. El ser humano, por ejemplo,
es un sistema que consta de un numero de érganos y miembros, y solamente
cuando estos funcionan de modo coordinado el hombre es eficaz. Similarmente,
se puede pensar que la empresa es un sistema que consta de un nimero de

partes interactuantes.

> Finalidad del Sistema. su finalidad es la de procesar entradas de datos,
mantener  archivos de datos relacionados con la empresa y producir

informacién, reportes, estadisticas de todos los sectores en que se desarrollen.

Dichos sistemas estan divididos en subsistemas que incluyen hardware, software,

medios de almacenamiento de datos, como también Bases de Datos Estos

' KENDALL Y KENDALL. Anélisis y disefio de sistemas. Prentice Gall. p. 30.
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subsistemas estan utilizados por equipos especificos, programas, archivos y

procesamiento de datos.

Desde el punto de vista de la estructura, los sistemas de informacion en una
empresa, se forman a partir de un conjunto de sistemas como son las diferentes
funciones de la empresa, que necesitan el soporte de los sistemas de informacién

para la evolucion de dicha Base de Datos.

Sistemas de informacioén: un sistema de informacién es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio. El equipo computacional, el hardware necesario para que el
sistema de informacién pueda operar. El recurso humano que interactia con el
Sistema de Informacion, el cual estd formado por las personas que utilizan el

sistema.

a) Actividades Basicas de los Sistemas de Informacién

- Entrada de Informacién: proceso mediante el cual el sistema de informacién
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden
ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién

que provienen o son tomados de otros sistemas 0 médulos.
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Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los

escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el Mouse, entre otras.

- Almacenamiento de informacién: a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacién suele ser aimacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos

duros, los discos flexibles o disket y los discos compactos (CD-ROM).

- Procesamiento de Informacién: es la capacidad del sistema de informacién
para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos

recientemente en el sistema o bien con datos que estan aimacenados.

Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance

general de un ano base.

- Salida de Informacién: es la capacidad para sacar la informacion procesada o
bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las

impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadotes y los
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plotters. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacion puede

constituir la entrada a otro sistema de informacién o médulo.

b) Tipos de sistemas de Informacion

- Sistemas Transaccionales: sus principales caracteristicas son:
« A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

« Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel

operativo de la organizacion.

En la figura se muestra las actividades de los Sistemas de Informacion

Entrada Reportes
de e Informes
Datos
Proceso

4
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. Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través
de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su

explotacién posterior.

« Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables.

- Sistemas de Apoyo de las Decisiones: las principales caracteristicas de estos

son.

- Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales

mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma de

informacion.

- La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta

administracion en el proceso de toma de decisiones.

- Suelen ser intensivos en cdlculos y escasos en entradas y salidas de

informacion.
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- No suelen ahorrar mano de obra, debido a ello, la justificacion econémica para el
desamollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del

proyecto de inversion,

- Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con altos

estandares de diserio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

- Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de

decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.

- Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacién operativa de los analistas y programadores del area de informatica.
Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccién, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de

negocios, modelos de inventarios.

> Teoria general de sistemas

- Objetivo de la Teoria general de sistemas: su objetivo, segun el autor James
Seen es el de "impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita
describir las caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos. Desarrollar
un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos”. Por tal motivo se

crea una vision mas objetiva del planteamiento del problema a solucionar, al

%
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mismo tiempo que permite identificar la manera para contramrestar la existente

ineficacia.

- La organizacién como sistema: una organizacién es un sistema socio técnico

incluido en otro mas amplio que es la sociedad con la que interactia influyéndose

mutuamente.

También puede ser definida como un sistema social, integrado por individuos y
grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un
contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos

en pos de ciertos valores comunes.

* Subsistema psicosocial: compuesto por individuos y grupos en interaccion. Dicho
subsistema esta formado por la conducta individual y la motivacion, las relaciones

del status y del papel, dinamica de grupos y los sistemas de influencia.

* Subsistema técnico: se refiere a los conocimientos necesarios para el desarrollo
de tareas, incluyendo las técnicas usadas para la transfoomacién de insumos en

productos.

* Subsistema administrativo: relaciona a la organizacién con su medio y establece
los objetivos, desarrolla planes de integracién, estrategia y operacion, mediante el

disefio de la estructura y el establecimiento de los procesos de control.
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6.1.4 Ingenieria del Software.

Tomando como base el concepto de Roger Presmman que dice: "la Ingenieria de
Software es la aplicacion de la Ingenieria, sus métodos y técnicas, al proceso de
produccién de software". Por lo tanto incluye la aplicacién practica del
conocimiento cientifico en el disefio y construccion de programas y la

documentacién asociada requerida para desarrollarios, operarios y mantenerlos.

Es claro que se necesita implementar un sistema que optimice el trabajo de la
informacién procesal, por lo tanto si no existe alguna previa organizacion de los
procedimientos a seguir para el desarrollo del sistema es dificil concluir con el
objetivo propuesto. Los pasos y procedimientos légicos que ofrece la ingenieria
del software permitira que el desarrollo se ejecute apropiadamente y sobretodo

ordenadamente.

6.1.5 El Analisis y diseiio.

Autores como Kendall y Whitten afirman que dentro de las organizaciones el
andlisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de examinar las situaciones de
las entidades con el propésito de mejorarlas con métodos y procedimientos mas
apropiados. Dentro de este aspecto el andlisis de sistemas pemitira el proceso
de clasificar e interpretar los hechos, diagnosticar problemas y emplear la

informacion para recomendar mejoras al sistema.
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Dentro de los métodos que aplica el analisis y disefio, se destaca el ciclo de vida
para el desarrollo de sistemas, en la mayoria de los casos se utilizara el ciclo de
vida clasico; este método contiene cuatro etapas metodolégicas como son el
andlisis de sistemas, el disefio de sistemas, la implantacién de sistemas y el

soporte de sistemas.

6.1.6 Lenguajes de Programacion.
Los lenguajes utilizados para escribir Programas de computadoras que puedan ser
entendidos por ellas se denominan lenguajes de programacién. Se clasifican en 3

categorias: maquina, bajo nivel (ensamblador) y alto nivel.

- Lenguaje de Maquina: aquellos cuyas instrucciones son directamente
entendibles por la computadora y no necesitan traduccién posterior para que la
unidad de procesamiento pueda comprender y ejecutar el programa. Las
instrucciones en lenguaje maquina se expresan en términos de bit (Digito Binario 0

61)

- Lenguaje de Bajo Nivel (Ensambladores): por la dificultad de programacion en
el lenguaje de maquina, nace el lenguaje de bajo nivel que facilita dicha tarea.
Estos lenguajes son dependientes de la maquina, es decir, dependen de un

conjunto de instrucciones especificas de la computadora. En este lenguaje las
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instrucciones se escriben en cddigos alfabéticos Illamados mnemotécnico mas

facil de recordar que una serie de bit.

- Lenguaje de Alto Nivel: estos lenguajes permiten a los programadores escribir
instrucciones que semejan al ingles cotidiano (0 una mezcla de ingles y otro
idioma) y contiene notaciones matematicas de uso comun. Los lenguajes de alto
nivel son mucho mas deseables desde el punto de vista del programador que los

lenguajes de maquina o los lenguajes de ensamblador.

6.1.7 Prototipo.

El prototipo forma parte del ciclo de vida del desarrollo de un sistema tradicional
para complementar; buscando reacciones, sugerencias, innovaciones, y planes de
revision del usuario para lograr un verdadero sistema propuesto. La elaboracién

de un prototipo tiene sus ventajas, entre ellas:

- Existe la posibilidad de hacer cambios en el sistema en las primeras etapas de

desarrollo.

- Existe la posibilidad para detener el desarrollo de un sistema que no es funcional.

- Se puede corregir, necesidades del usuario y expectativas mas de cerca.
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a) Tipos de prototipos

- Prototipos de remiendo: primera clase de prototipos tiene que ver con la
construccién de un sistema que si bien funciona, se encuentra remedado o

parchado.

En ingenieria a este concepto se le denomina como tableta de prototipo. Los
procesos de recuperacion y almacenamiento de informacién son ineficientes, ya
que los programas se escribieron de manera apresurada con el fin de que fueran

operativos pero no eficientes.

- Modelo a escala no funcional: son aquellos modelos no funcionales que se
construyen a escala con el objeto de evaluar ciertos aspectos del disefio. Un
modelo no funcional a escala podria ser en el cual la codificacion que se requiere
es extensa en cantidad, y mas bien, podria lograrse una idea de la utilidad del

sistema, si en el prototipo funcionan Unicamente los procesos de entrada y salida.

- Primer modelo a escala completa: el desarrollar un prototipo implica crear un
primer sistema a escala completa llamado con frecuencia "piloto”, esta clase de
prototipo son completamente funcionales y es la realizacién que segun el
disefiador sera una serie de elementos con caracteristicas idénticas a este. Este
tipo de prototipos es util cuando se planea implementar el mismo sistema en

varias instalaciones, un modelo funcional a escala total permite una interacciéon



43

realista con el sistema, produciendo costos de solucién de cualquier problema que
emerja con el nuevo sistema.

- Modelo: que cuenta con ciertas caracteristicas esenciales; en esta clase
contempla la construccién de un modelo funcional que incluya algunas, pero no

todas las caracteristicas esenciales, mas no todas las que tendré el sistema final.

b) Construccién de Prototipos: “la construccion de prototipos es un proceso que
facilita al programador la creacién de un modelo de software a construir. El
modelo tomara una de las tres formas siguientes. (1) un prototipo en papel o un
modelo basado en un computador que describe la interaccién del hombre maquina
de forma que facilite al usuario la comprensién de cémo se producira tal
interaccién. (2) un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la funcién
requerida del programa. (3) Un programa existente que ejecute parte o el total de
la funcién deseada, para que tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas

en el nuevo trabajo en desarrollo”.

El cliente determina objetivos generales para el desarrollo de la aplicacion pero no
describe de forma detallada los requisitos de entrada o salida, o el programador no
esta seguro de la confiabilidad del disefio de un determinado sistema. En estos

casos la alternativa de solucidn es la construccion de prototipos.
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6.1.8 Base de Datos>

Se define como una coleccién de datos interrelacionados, almacenados en
conjunto, su finalidad es servir a una o mas aplicaciones de la mejor manera
posible, estos datos se almacenan indispensablemente de los programas que los
usan, se emplean métodos determinados para incluir, modificar y extraer datos

almacenados.

Un sistema comprende una coleccion de Base de Datos cuando estas son
totalmente independientes estructuralmente. En las organizaciones existen
registros organizados, para una aplicacion determinada, la idea de una Base de
Datos es que los mismos datos puedan ser aprovechados para varias

aplicaciones.

Se pueden encontrar otro tipo de almacenamiento que se pueden resumir asi:
dependencia por relacién entre tablas, concumrencia de usuarios y tablas, acceso a
través de indices o llaves y principaimente por permitir mantener la integridad de
los datos; caracteristica que es muy importante en el momento de tomar las

decisiones.

ZORTEGA RUIZ,P.y MINGUEZ VALLEJOS, R. (1990): Sistema de Base de Datos. Administracién y uso. México:
Prentice Hall, xx, (211), 300-320.
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Un Sistema de Base de Datos tiene como finalidad almacenar la informacion y
permitir que los usuarios puedan recuperar y actualizar la informacién basada

especial o principalmente en peticiones.

Un Sistema de Bases de Datos esta compuesto por aplicaciones y usuarios
finales, en ella intervienen cuatro elementos que son los datos, hardware, software
y usuarios; todos aquellos datos son informacién que pueden estar aimacenados

en una computadora.

Esta informacion tiende a ser un usuario mientras se ejecutan en maquinas
dispersas, estos usuarios pueden acceder a la Base de Datos en el momento en
que la necesiten y si hablamos de Monousuarios quiere decir solamente un
usuario, es la persona encargada de la creacion, actualizacion y mantenimiento

del sistema de Base de Datos.

Al usuario del sistema de base de datos se le brinda recursos para realizar

diversas operaciones sobre los archivos, entre los siguientes:

- Agregar archivos nuevos.

- Insertar datos nuevos en archivos existentes.

- Actualizar datos en archivos existentes.
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- Borrar datos en archivos existentes.

- Eliminar archivos ya existentes en la base de datos.

La informacién de la base de datos esta relacionada se encuentra agrupada o
estructurada, su objetivo es presentar la menor redundancia posible y ser

compartida por varios usuarios y/o aplicaciones.

La base de datos permite consultar de manera agil cierto registro, igualmente

insertarlo, eliminarlo, modificarlo o actualizarlo.

En la sociedad actual para muchas organizaciones es de vitalidad brindar una
informacion completa y en el menor tiempo para dar soporte a la toma de
decisiones y otras actividades. Con los avances de la tecnologia diferentes
organizaciones del estado y particulares han surgido hacia delante en el progreso
tanto en el nivel de tamafio como en el nivel de la sofisticacion de sus funciones.
A medida que la cantidad de proceso de datos aumenta, crece la necesidad de
obtener un sistema eficaz para mejorarios, por lo tanto hoy en dia los sistemas de

base de datos son parte fundamental de la formacién de ciencia de computacién.

En sistema vigente es importante el disefio, relacion correcta de la base de datos

por que es la parte fundamental donde esta almacenada la informacién, a demas
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tiene gran importancia para una excelente administracién de registros. Cabe
detallar los procesos juridicos son de gran responsabilidad dentro de los juzgados
ya que manejan informacién delicada, la cual se debe suministrar de manera clara
y eficiente para emitir resultados especificos a las personas vinculadas con los

procesos radicados.

- Ventajas del uso de Una Base de Datos. Aunque la Base de Datos presenta
multiples ventajas frente al tipo de almacenamiento tradicional, estas se pueden

resumir de la siguiente forma:

* Se disminuye la redundancia de datos, evitando inconsistencias.

* Se pueden compartir datos.

* Se pueden establecer estandares.

* Se pueden aplicar restricciones de seguridad.

* Se puede mantener la integridad de los datos.

* Se obtiene informacion de forma oportuna y veraz.

* Se adquiere mayor velocidad y eficiencia ya que se pude no usar indices y
realizar las

consultas de acuerdo a las necesidades.

- Efectividad de la Base de Datos. Los objetivos de la efectividad de la Base de

Datos incluyen:
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« Observar que la Base de Datos pueda ser compartida entre los usuarios de
una

diversidad de aplicaciones.

« Mantener datos que sean precisos y consistentes.

« Asegurarse de que los datos para las aplicaciones actuales y futuras estén

faciimente disponibles

« Pemitir la evolucién de la Base de Datos y que las necesidades del usuario
crezcan
« Pemitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos, sin

importar la forma en que estén guardados.

- Diseilo de Base de Datos: basados en la informacién relacionada con la
necesidad de contrarrestar la desorganizacion y deficiente agilidad de evacuacion
de resultados, se realiza diagramas, los cuales posibilitan faciimente una gran
cantidad de informacién explicativa para los diferentes términos que forman parte

del gran tema.

- Diagrama Entidad Relacién: facilita observar de forma estructurada los
diferentes procesos que manejan la informacién del sistema. Enfatiza las

relaciones que se tengan entre los almacenamientos de datos.



49

- Base de Datos Relacional:

Diseiio de Interfaces. Lo mas relevante en cuanto la interfaz es que permitan a los
usuarios intervenir en el sistema en forma congruente a sus necesidades, de tal

forma que la accesibilidad sea completamente efectiva.

En cuanto a la interfaz, cabe resaltar que tiene dos componentes; el lenguaje de
presentacién, que es la parte computador, usuario y el lenguaje de accion, que

caracteriza la parte usuario, computador.

6.1.9 Microsoft Visual FoxPro.

“Es el sistema de administracién de bases de datos, orientado a objetos, que
permite crear eficaces soluciones de bases de datos empresariales. Incluye
herramientas de productividad profesionales, documentacién y cédigo de ejemplo

para generar, administrar e implementar soluciones répidamente”

3 AYUDA MSD. Microsoft Visual FoxPro 7.0
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“El sistema de bases de datos relacionales simplifica la administraciéon y
racionalizacion de los datos. Facilita la organizacion de los datos, la definicion de

las reglas para bases de datos y creacion de aplicaciones™

FoxPro es un entomo de desarrollo disefiado para la creaciéon de aplicaciones
para los entomos de trabajo Microsoft Windows 95, 98, NT, XP. Este lenguaje
permite las posibilidades de un lenguaje de alto nivel con las herramientas de
disefio grafico, lo cual da acceso a todas las funciones de los sistemas

anteriormente citados.

Cada objeto, ya sean controles o formularios, tiene una serie de propiedades y
métodos que se manipulan por cddigo. Este cédigo se ejecutara cuando se
produzca un suceso determinado. Mientras ese suceso no se produzca, el cédigo

permanecera inactivo.

Es una herramienta de desarrollo que permite crear aplicaciones gréaficas de foorma
rapida y muy sencilla. Crea formularios, Base de Datos, informes, vistas, proyectos
entre otros. Basicamente se trata de crear ventanas (formularios) y anadir sobre

ellas los controles que queramos utilizar.

* VISUAL FOX PRO 6.0. Manual de programacién. McGraw Hill. 2000BASIC. Microsoft Corporation. 921
p.
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6.1.10 Sistemas de Informacién Administrativos.

Son aplicativos que ayudan a la administracién de las empresas, es decir, no solo
controlan los movimientos y procesos dentro de su campo de accion sino que
también permiten a los administradores proveerse de herramientas que le ayuden
a la toma de decisiones, de acuerdo con las necesidades de las empresas y los

antecedentes que se tengan a cerca del mismo.

6.2 MARCO CONCEPTUAL
Acceso a datos: se tiene en cuenta las diferentes formas de afectar un registro o
un dato dentro de una tabla, a asi mismo el control en cuanto a las posible

modificaciones que se pueda realizar a fin de resguardar la informacion.

Administrador (Mantiene el sistema): El administrador esta encargado del
manejo, configuracion, ordenamiento y toma de decisiones para el buen

funcionamiento del sistema de informacion.

Aplicativo: es una de las diferentes denominaciones de un sistema de

informacion, un aplicativo puede cumplir diferentes tareas teniendo en cuenta su

finalidad.
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Base de Datos: Se define como una coleccion de datos interrelacionados,
almacenados en conjunto, su finalidad es servir a una o mas aplicaciones de Ia
mejor manera posible, estos datos se almacenan indispensablemente de los
programas que los usan, se emplean métodos determinados para incluir, modificar

y extraer datos almacenados.

Base de Datos Relacionales: “El sistema de bases de datos relacionales
simplifica la administracion y racionalizacién de los datos. Facilita la organizacion
de los datos, la definicion de las reglas para bases de datos y creacién de

aplicaciones”

Campo. Es el componente de una tabla que contiene un elemento especifico de
informacién. Por ejemplo: nombres, apellidos, direcciones, ciudades, cédigos de
productos, valores de productos etc. En la tabla se representan por los datos que

aparecen verticalmente.

Clave Principal: la clave principal es un campo o conjunto de campos que
permiten identificar de manera Gnica un registro. La clave principal no puede

contener valores duplicados, ni valores nulos

Clientes: Cualquier equipo o programa que se conecte a otro equipo o programa,
0 que solicite sus servicios. Cliente también puede hacer referencia al software

que permite al equipo o programa establecer la conexion.
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Cliente / Servidor: Existen una serie de computadores que estan conectados a la
red con el objeto de ofrecer y proporcionar alguna clase de servicio a todo aquel
que se lo pida. Una arquitectura cliente / servidor, es en la que el programa
servidor corre en el computador que ofrece algun recurso y el programa cliente en
el computador que lo solicita.

Consultas: son filtros de informacién que realiza un usuario en un momento

detemminado segun la necesidad.

Datos: Son los registros que se encuentran incluidos en una tabla, de ellos por

medio de procesos se puede obtener informacion y recoger reportes.

Facturacion: son los métodos de entregar Cuenta detallada de cada una de estas
operaciones comerciales, con expresion de numero, peso o medida, calidad y

valor o precio.

Ferreteria: Parte integral y de gran espacio dentro del comercio, dedicado a la

distribucion de materiales aptos para la construccion

Hardware: son los circuitos electronicos y dispositivos electromecanicos que

constituyen el sistema de computacion.
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Informacioén: Tiene que ver en el analisis tanto de los datos de entrada como los
datos de salida a fines de llevar un manejo del sistema lo mas posible cercano a la

realidad.

Informes: Es una forma de presentar informaron de la base de datos en papel

listo para imprimir segun la necesidad y criterios del usuario.

Integracién: Es la reunién de todos los elementos o componentes para el
funcionamiento del sistema de informacién como es la base de datos, los
formularios, esta se ejecuta cuando se a cumplido con toda la fase del disefio y

codificacion del proyecto.

Inventario: Se entiende por inventario todos los articulos disponibles para la venta
con los que cuente la empresa. Teniendo en cuenta que pueden haber articulos

dentro de la empresa en espera de ser entregados a algun cliente.

Lenguajes de Programacion: los lenguajes utilizados para escribir Programas de
computadoras que puedan ser entendidos por ellas se denominan lenguajes de
programacion. Se clasifican en 3 categorias: maquina, bajo nivel (ensamblador) y

alto nivel.

Lenguaje de Maquina: aquellos cuyas instrucciones son directamente entendibles

por la computadora y no necesitan traduccion posterior para que la unidad de
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procesamiento pueda comprender y ejecutar el programa. Las instrucciones en

lenguaje maquina se expresan en términos de BIT (Digito Binario 0 6 1)

Lenguaje de Bajo Nivel (Ensambladores): por la dificultad de programacién en
el lenguaje de maquina, nace el lenguaje de bajo nivel que facilita dicha tarea.
Estos lenguajes son dependientes de la méquina, es decir, dependen de un
conjunto de instrucciones especificas de la computadora. En este lenguaje las
instrucciones se escriben en cédigos alfabéticos llamados nemotécnico mas facil

de recordar que una serie de BIT.

Lenguaje de Alto Nivel: estos lenguajes permiten a los programadores escribir
instrucciones que semejan el ingles cotidiano (o una mezcla de ingles y otro
idioma) y contiene notaciones matematicas de uso comun. Los lenguajes de alto
nivel son mucho mas deseables desde el punto de vista del programador que los

lenguajes de maquina o los lenguajes de ensamblador.

Mantenimiento de Datos: Se deberd mantener durante y después de la
realizacion del sistema de informacién, debido a que de este dependen los

resultados que se puedan obtener al final de un proceso del sistema.

Microsoft Visual FoxPro. Sistema de administraciéon de bases de datos,
orientado a objetos, que permite crear eficaces soluciones de bases de datos

empresariales. Incluye herramientas de  productividad profesionales,
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documentacién y codigo de ejemplo para generar, administrar e implementar

soluciones rapidamente”.

Prototipado: Es un modelo de desarrollo en el que se construye paso a paso
versiones del producto, al terminar una fase se evalla y se adquieren nuevos
requerimientos, si estos satisfacen se continua con la siguiente fase de lo contrario

se replantea el diseiio anterior.

Redes de Computadores: Es un sistema de comunicacion que conecta dos o
mas computadores y periféricos entre si, mediante un vinculo dedicado o
conmutado para proporcionar una comunicacion local o remota y facilitar el

intercambio de informacion entre usuarios con intereses comunes.

Registro: Un conjunto de datos (campos) acerca de un evento, persona, lugar, o
algin otro elemento en una tabla, esta se representan los registros

horizontaimente.

Seguridad: Proteccion de un sistema informatico y sus datos contra dafios o
pérdidas, que se implementa especialmente para que sblo los usuarios

autorizados puedan tener acceso a los archivos compartidos.
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Servidor: Computadora accesible a los usuarios via RED que pone sus recursos
a disposicion de los usuarios de forma que parezca que estos recursos tienen su

origen en las estaciones de trabajo de los usuarios.

Servidor de Datos: Un servidor de datos es el equipo donde se pueden conseguir
todos los componentes del sistema para que cualquier usuario del mismo pueda

pedir informacion, procesaria y entregar unos resultados al mismo.

Sistema de archivo: Plan establecido para ordenar materiales, datos, registros,
expedientes y documentos en general. Puede ser alfabético; alfabético por
materias; clasificado por materias segun un orden Iégico, conteniendo, por regla
general, designaciones por simbolos o nimeros; ordenado geograficamente; o en

orden cronoldgico, segun las fechas.

Sistemas de informacién: Conjunto de elementos que interactiian entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El equipo computacional,
el hardware necesario para que el sistema de informacién pueda operar. El
recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Sistematizacion: Procesos que le facilitas al hombre en las tareas diarias, entre
ellas se tiene los cambios, incidencia, transformaciones producidas por la

educacion en la informatica y su creciente universalizacion son mas que razones
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validas para exigir que administrativos, docentes, alumnos y comunidad en

general se capaciten en este campo.

Software: Se usa para establecer interfaces con las bases de datos permitiendo a
un programa acceder a fuentes de datos preexistentes, también implementa los
algoritmos de procesamiento requeridos para realizar las funciones del sistema.
En una red transforma los datos en paquetes y mensajes que pueden ser

transmitidos.

Tabla: Una tabla es una coleccion de datos sobre un tema especifico. La
utilizacién de una tabla diferente para cada tema significa que se almacena datos
solo una vez, lo cual hace aumentar la eficacia de la base de datos, y reduce

errores de entrada de datos.

Usuario (Opera el sistema): Un usuario del sistema maneja u opera el sistema,

no tiene acceso a modificaciones que puedan afectar el normal funcionamiento del

sistema de informacion.

Validacién: La validaciones de datos son filtros para que el ingreso de los datos

se obtenga el mayor grado de veracidad posible.
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6.3 MARCO HISTORICO
6.3.1 Marco Legal.

LA FERRETERIA SUR COLOMBIANA fue matriculada a la cAmara de comercio
de putumayo el 08 de marzo de 1994 con el numero de matricula mercantil 8588-

01 y con el nombre de Almacén sur colombiana. Posteriormente paso a llamarse

FERRETERIA SUR COLOMBIANA.

6.3.2 Reseiia Histérica.

LA FERRETERIA SUR COLOMBIANA es una empresa relativamente joven fue
creada por el empuje de el sefior Jests Leonardo Ordofiez que aunque con un
pequerio capital inicio el proceso de comercio, poco a poco por medio de una
buena administracién esta ha ido creciendo y consolidandose como una de las
mejores empresas dentro de la capital putumayense en su genero; a mediados del
afno 1997 se tuvo la necesidad de emplear un auxiliar en ventas y en el siguiente
afio se empleo a dos personas mas, a partir del afo 2001 traslado sus
instalaciones a la avenida San Francisco, donde aun hoy se encuentra y cuenta ya

con cinco empleados.
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6.3.3. Atributos

6.3.3.1. Identificadores
NOMBRE: FERRETERIA SUR COLOMBIANA.

NIT: 18'123.109-8

6.3.3.2 Descriptores

La Ferreteria sur colombiana es una empresa de caracter privado, comprometida
con el desarrollo del departamento del Putumayo, responsable de facturacion del

impuesto de valor agregado a las ventas y generadora de empleos tanto directos

como indirectos.

6.3.3.3. Localizadores
DIRECCION: AVENIDA SAN FRANCISCO, Calle catorce (14) carrera doce

(12) esquina
TELEFONO: 4204368

FAX: 4296308

6.3.3.4. Temporales
HORARIO DE TRABAJO: LUNES A VIERNES 7:30 AM. A 12:00 M. y

1:30 PM. A 6:00 PM.

SABADO 7:30 AM. A 12:00 M. y de 1:30 a 3:00 PM
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6.3.3.5. Relacionales

La relacién que tiene la Ferreteria Sur Colombiana con todos sus clientes es la de
cubrir sus necesidades, con un buen manejo administrativo y una racionalidad en

precios, Ademas de integrar a sus clientes con una buena atencién

6.3.3.6. Clasificadores

Es una empresa de caracter privado dedicada a la compra venta de bienes,

enfocada a la distribucion de materiales de femreteria.

6.2.3.7. Condicionales

Las condiciones necesarias para el buen funcionamiento de la Ferreteria Sur
Colombiana depende de factores que al ejercer una sincronizacién optima
conllevan al normal funcionamiento, estos son: en primer lugar los Clientes,
seguido de la mejor calidad humana en atencién, independientemente de la

existencia o no del articulo buscado por el cliente.



7. DISENO METODOLOGICO.

7.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Descriptiva Explicativa. El tipo de investigacion, se ocupa del anélisis
e interpretaciéon de los datos que han sido reunidos con un propésito definido, el
de la comprension y solucién de problemas, identifica metas u objetivos y sefala
los caminos por los cuales pueden ser alcanzados, ademas determina las causas
y procesos que originan deficiencias en el sistema actual y va mas alla de la toma
y tabulacién de datos. Supone un instrumento interpretativo del significado e
importancia de lo que describe, combinando asi el contraste, la interpretacion y

evaluacion.

El presente proyecto se enmarca dentro del modelo Descriptivo Explicativo porque
se propone descubrir, registrar, analizar e interpretar de un modo sistematico las
caracteristicas de la situacion actual de la Ferreteria sur colombiana, buscando
determinar alternativas de solucion al problema de esta investigacion. Ademas
analiza y explica los datos obtenidos de la aplicaciéon de instrumentos para
determinar metas, objetivos y disefiar una metodologia que solucione el problema

de investigacion.



63

7.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para obtener la informacién necesaria, se tuvo en cuenta los métodos de
investigacion existentes, a partir de la informacién generada con cada uno de
estos métodos se logra entregar la mejor solucion.

Los métodos utilizados fueron:

7.2.1. Observacion

Observacién directa: Para conocer las falencias mas notorias en el normal
proceso de trabajo de la empresa.

Observacion documental: Para recolectar y comprender el manejo actual de
documentos

Entrevista dirigida: De este modo obtener diferentes opiniones en cuanto a las

necesidades de la empresa.

7.2.2. Analisis Del Sistema
Su propésito es analizar el problema de investigacion actual de la FERRETERIA
SUR COLOMBIANA, y definir las necesidades de ésta con respecto a la creacion

0 la sistematizacion del sistema de informacién existente.



7.3 DISENO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

7.3.1 Ciclo de Vida del Software.

Es una vista de las actividades que ocurren durante el desarrollo de software,
intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de transicion
asociadas entre estas etapas.

Describe las fases principales de desamollo de software.

» Define las fases primarias esperadas para ejecutarse durante esas fases.
o Ayuda a administrar el progreso del desarrollo, y
» Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso de

desarrollo de software.

Suministra una guia con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el
proyecto, por otra parte suministra un marco para la administracién del desarrollo y
el mantenimiento, en el sentido que permite estimar recursos, definir puntos de

control intermedios y monitorear el avance.

7.3.2 Modelo de Desarrollo Evolutivo.
El modelo de desarrollo evolutivo, algunas veces denominado como prototipado
evolutivo, construye una serie de grandes versiones sucesivas de un producto. Sin

embargo, mientras que la aproximacion incremental presupone que el conjunto
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completo de requerimientos es conocido al comenzar, el modelo evolutivo asume
que los requerimientos no son completamente conocidos al inicio del proyecto.

En el modelo evolutivo, los requerimientos son cuidadosamente examinados, y
sblo esos que son bien comprendidos son seleccionados para el primer
incremento. Los desarmolladores construyen una implementacion parcial del

sistema que recibe sélo estos requerimientos.

El sistema es entonces desarrollado, los usuarios lo usan, y proveen
retroalimentacion a los desarrolladores. Basada en esta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizada, y una segunda versién del

producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente.

El desarmollo de software en forma evolutiva requiere un especial cuidado en la
manipulacién de documentos, programas, datos de test desarrollados para
distintas versiones del software. Cada paso debe ser registrado, la documentacién

debe ser recuperada con facilidad, los cambios deben ser efectuados de una

manera controlada.

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
Construir Construir

Incremento No. 1 Incremento No. 2
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7.3.2.1 Modelo de Prototipado de Requerimientos.

El prototipado de requerimientos es la creacién de una implementacion parcial de
un sistema, para el proposito explicito de aprender sobre los requerimientos del
sistema.

Un prototipo es construido de una manera rapida tal como sea posible.

Esto es dado a los usuarios, clientes o representantes de ellos, posibilitando que
ellos experimenten con el prototipo.

Estos individuos luego proveen la retroalimentacion sobre lo que a ellos les gusté
y no les gusté acerca del prototipo proporcionado, quienes capturan en la
documentacién actual de la especificacion de requerimientos la informacién

entregada por los usuarios para el desarrollo del sistema real.

El prototipado puede ser usado como parte de la fase de requerimientos -
determinar requerimientos - o justo antes de la fase de requerimientos -

predecesor de requerimientos -.

Muchos usuarios y clientes encuentran que es mucho més facil proveer
retroalimentaciéon convenientemente basada en la manipulacion, desde un
prototipo, en vez de leer una especificacién de requerimientos potencialmente

ambigua y extensa.
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Diferente del modelo evolutivo donde los requerimientos mejor entendidos estan
incorporados, un prototipo generalmente se construye con los requerimientos

entendidos mas pobremente.

Prototipado

—
==
Disefio j

Integracién del
sistema

==

Mantenimiento

Prototipado de Requerimientos basado en e/ modelo Cascada

Las flechas muestran el flujo de informacién entre las fases. La flecha de avance

muestra el flujo normal. Las flechas hacia atras representan la retroalimentacion.



8. COMPONENTES DEL SISTEMA

8.1 CORRIENTES DE ENTRADA.

Teniendo en cuenta que la ferreteria sur colombiana es una empresa comercial,
las comrientes de entrada que estan directamente relacionadas con los procesos

que se llevan a cabo en la misma son:

Proveedores (suministro de mercancias).

Clientes.

8.2 PROCESOS DE CONVERSION

La persona encargada de compras solicita la mercancia a los diferentes
proveedores los cuales hacen llegar los diferentes articulos anteriormente

solicitados, estos son revisados y posteriormente ingresados al inventario

8.3 CORRIENTES DE SALIDA.

Realizado el proceso de conversion y con la disponibilidad de venta en inventario

se realiza el proceso de facturacion de acuerdo a las necesidades del cliente.
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8.3.1 Corrientes de salida positiva
La mercancia entregada al cliente este en perfecto estado y sea entregada a

tiempo para la posterior utilizacién.

Los informes sean oportunos claros y confiables.

8.3.2 Corrientes de salida negativas
La mercancia entregada directamente o al domicilio del cliente llegue en mal

estado, sufra un dario o tenga algun desperfecto.

Los informes poco confiables e inventarios inconsistentes.

8.4 PROCESOS IDENTIFICADOS.

e Entrada de mercancia.
Documentos: - Factura de Compra

- Inventario
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e consultas
Documentos: <Clientes
- proveedores
- Compras
- Ventas
- mercancia disponible
e informes
Documentos: - Lista de Precios
- compras
- ventas
- sugeridos de compras
- mercancias sin movimiento
- costo total de inventario
e ingresos
Documentos - factura de compra
- ingreso de articulos no facturados
- inventario
e [Egresos
Documentos - factura de venta

consumo intemo

inventarios



9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

9.1 INGRESO DE PRODUCTOS.

P3

PROVEEDORES
Envio de | P2
Pedido
L 4
Envio de
VENDEDOR Mercancia
P1
Realiza
Pedido
A
FERRETERIA ”
. 14' P4
Revision de | o
Mercancia
l P5
Registrar Elementos a /
Inventario
Il P6
O— Codificacion /
de Productos

Almacenamiento al inventario de la ferreteria

Almacenamiento de la codificacion de productos

P Procesos
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9.2 SALIDA DE PRODUCTOS

s FERRETERIA

Solicitudde | |1 © Verifica
Productos existencias
I :

P4 i
CLIENTE Facturacion
h
Entrega de
Productos

Disminucion del Inventario

Procesos
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9.3 DEVOLUCION A PROVEEDORES.

——p INVENTARIO
Disminucién el P2 v P3
Productos Devolucion
| de Productos
Verifica sal Pl l
Productos
T PROVEEDOR
FERRETERIA
Disminucién del Inventario
P Procesos
9.4 DEVOLUCION EN VENTAS
ey FERRETERIA
Pl v P2
Devolucion / Reingreso
del Producto ./
F
G [
CLIENTES INVENTARIO

Almacenamiento del Inventario

Procesos




10. DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

10.1. METODOLOGIA UTILIZADA

En la elaboracién del proyecto se trabajo bajo la metodologia de desarrollo
prototipado en la cual cada nuevo proceso agregado se evalla, si este cumple los

objetivos se continua de lo contrario se elaborara nuevamente.

El sistema de informacion”SIF” esta basado en el analisis de las actividades que

se realizan a diario dentro de la Ferreteria Sur Colombiana.

El Software, “SIF” es de facil uso para el usuario final, con formas estilo Windows

La codificacién del software "SIF’, fue escrito en el lenguaje de programacion
Microsoft Visual FoxPro 7.0 y su base de datos elaborada bajo Microsoft SQL
Server Enterprise manager 8.0, ademés cuentas con una base de datos local

encargada de realizar procesos que esta disefiada también en Visual FoxPro.
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10.2 MODELO ENTIDAD ATRIBUTO.

suministros
Id_dcii
id_pro
fe_sum
cantidad
medida

ing_pro
id_pro con_inter
fecha id_pro
desingreso fecha
cantidad Oa_cank
cantidad
usuarios prestamos =~
nombre a] id_pro
login 2] id_ci
dave v fecha_pre

cantidad

pen_por_en

¢lnumfac
~ |valor
| |verifica




contacto FG———
_®|id_ven cont_prov
—_|nom_vende fl K_pro o c-| proveedores
cel_vende ¥]id_ven 2 |id_pro
—] —_—
= tel_vende nom_pro
L fax_vende " | contacto
kil mai_vende : cargo_cont
=0 dir_vende compras __|dir_pro
i id--pm S m— b oy pais
com_pro L] fecha_com oA telefono1
num_fac Ll val_total | telefono2
id_pro __|val_grab __|fax
cantidad __|valexen __|celemp
val_compra __Jvaliva | mei_emp
total ‘ |
tipo medidas
2| _tiro (Qdmedd devolucion
tipo medida _9|id_dev
\ Bl fecha_dev
‘ ___|num_fac
e . e
=l e
_pro —
: nom_pro _ val_va
sub_grupos __|val_compra
id_grupo jodi| val_ve_in
nom_sub ___|nivel_max
factor nivel_min
— dev_pro
f5: | id_medida = |id _pro - T
g L_[ida ~id_dev
———nad |fecha_com = -
|2 - | |cantidad
grupos __|existencia valor
¥d_grupo ' |val_ve_max ™ |total
rom_grupo ~Jestado =
_|uateo
fraccion __|d_grupo clientes
val_fra ___|nom_cii
cantidad | dir_ch
f 4 | ciudad_di
med_pro _|telch
id |_pro fias) fax,_d
nom_med Cupo
factor facturas : —|celdi
9| num fac __|mei
=4 id_dli
fecha_ven
POUC=| —— .
fac_pro for_pago
num_fac " |val_total pagos
d_pro "~ |val_grab num_fac
Gntidad val_exen saido
val_venta ol val_va fe_abono
total e val_abono




11. DIAGRAMA DE PROCESOS

Flujo de datos del sistema a implantar para el manejo de la informacion de

inventarios y facturacion de la Fermreteria Sur Colombiana de Mocoa.

PRODUCTOS INFORMES
| FACTURAS
RECIBOS
CLIENTES
»|  VENTAS
PROVEEDORES [ consumo
| INTERNO
DE ; =
e [ dstavos
, . DEVOLUCION
DEVOLUCION —”| EN COMPRAS
EN VENTAS
»| SUMINISTROS
v l v vy
S.I.F




12. DICCIONARIO DE PROCESOS DE DATOS

Proceso: Ingreso de Productos

Descripcion: Proceso de compra de productos que
ingresan a los inventarios de la
Ferreteria Sur Colombiana para su
préxima distribucion.

Entradas: Factura de compra.
Ingreso de elementos a inventarios.

Salida:

Incremento de producto en inventarios.
Lista de productos.
Actualizacién de precios

Resumen Légico

Los productos a partir del momento de
su llegada a la Ferreteria, se les realiza
la respectiva revision de control, se
registran los ingresos en inventarios y se
realiza la respectiva codificacion del
producto.

Proceso: Salida de Productos

Descripcion: Proceso de venta de productos que
disminuyen los inventarios de la
Ferreteria Sur Colombiana.

Entradas: Factura de venta.

Salida: Disminucion de producto en inventarios.

Lista de productos.

Resumen Ldégico

Se recepciona la solicitud del cliente de
los productos, se verifica la existencia y
se emite la factura de Venta,
posteriormente se hace entrega del
producto a su comprador.
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Proceso:

Devolucion en Compras

Descripcidn:

Tiene que ver con las devoluciones que
se realizan a los proveedores de los
productos, debido a mditiples causas
como  productos no  pedidos,
deteriorados o en mal estado, etc.

Entradas:

Descripcion de Devolucion

Salida:

Disminucién de producto en inventarios.
Lista de productos.
Recibo de devolucion.

Resumen Légico

Los productos que al llegar a la
Ferreteria no cumplen con lo pactado al
momento del pedido, se encuentran en
mal estado, etc. No se ingresan al
inventario, si ya sean ingresado se
realiza la devolucion y se genera un
recibo.

Proceso:

Devolucion en Ventas.

Descripcion:

Tiene que ver con las devoluciones que
realizan los clientes a la Ferreteria.

Entradas:

Elementos devueltos.

Salida:

Aumento de producto en inventarios.
Lista de productos.
Recibo de devolucion.

Resumen Légico

Los clientes Realizan la devolucion de
Productos a la Fermreteria, aumentan los
inventarios, y se afecta la factura de
venta.




13. ARQUITECTURA DEL SOFTWARE.

El software “SIF” esta disefiado en formularios para la recoleccion de datos y esta

dividido en los siguientes mddulos.

ADMINISTRACION: Este ment permite la administracién general de datos de
Clientes, Proveedores, contactos, productos, grupos de Productos, valores de IVA,

tipos de Productos, Medidas de productos, Usuarios y salir del Programa.

A este menu solo tendra acceso el Gerente de la Ferreteria Sur Colombiana, el

administrador del Software 0 quien cuente con clave de Administrador.

MOVIMIENTOS: El menl movimientos consta de los formularios de ventas,
compras, préstamos, devoluciones de préstamos, devoluciones en compras,
devoluciones en ventas, consumo intemo, suministros, pagos, bonificacion y

Cotizacidn. En este Menu se centra la mayor utilizacion del software.

CONSULTAS: Es el menu que entrega la informacién que se almacena en la base
de datos, se realizan consultas parametrizadas de clientes, proveedores,

contactos, productos, facturas por entregar y consulta de fracciones.
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REPORTES: En este menu se recoge la informacién para ser impresa o vista en
pantalla, se entregan informes de compras, informes de ventas, informes de
Producto, informes de mercancias sin movimiento, informes de sugeridos de
compra, lista de precios, costo de Inventarios e informes de Créditos: el informe de
costo de inventarios solo esta disponible al ingreso al programa con clave de

administrador.

HERRAMIENTAS: El menu herramientas cuenta con la administracién de la base
de datos. Presenta unidades para realizar copias de seguridad y realizar la

restauracion de las mismas, ademas presenta la utilidad de calculadora.

AYUDA: Este ment muestra la ayuda del software S.I.F, al ingresar al sistema
tecleando F1 se visualizara la ayuda General y dentro de cada formulario al
teclear F1 se vera la ayuda relacionada con el Formulario activo. También se

encuentra la opcion de Acerca de SIF donde se ve los créditos del autor



14. DIAGRAMA DE COMPOSICION DEL SOFTWARE.
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15 TABLAS FISICAS DEL SISTEMA

TABLA: PROVEEDORES

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO LONGITUD
** Foraneas
% Id_pro Identificacion del Proveedor Caracter 12
Nom_pro Nombre del Proveedor Caracter 30
Contacto Nombre del Representante legal del Proveedor Caracter 40
Cargo_cont Cargo del Representante Caracter 15
Dir_pro Direccion del Proveedor Caracter 20
Ciudad Ciudad del Proveedor Caracter 15
Pais Pais del Proveedor Caracter 15
Telefonol Teléfono principal del Proveedor Caracter 15
Telefono?2 Teléfono secundario del Proveedor Caracter 15
Fax Fax del Proveedor Caracter 15
Cel_emp Celular del Proveedor Caracter 15
Mail_emp Correo electronico del Proveedor caracter 40
TABLA: CONT_PROV
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO LONGITUD
** Foraneas
** Id_pro Identificacion del Proveedor Caracter 12
*¥ Id_ven Identificacion del Contacto Caracter 10




TABLA: CONTACTO

[ LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO LONGITUD \
** Foraneas

. Id_ven Identificacion del Contacto Caracter 10
Nom_vende Nombre del Contacto Caracter 50
Cel_vende Celular del Contacto Caracter 10
Tel_vende Teléfono del Contacto Caracter 10
Fax_vende Fax del Contacto Caracter 10
Mail_vende Correo electronico del Contacto Caracter 40
Dir_vende Direccion del Contacto Caracter 25

TABLA: COMPRAS
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO LONGITUD
** Foraneas

- Num_fac Numero de Factura de Compra Caracter 10

wx Id_pro Identificacion del Proveedor Caracter 12
Fecha_com Fecha de compra de la Factura Fecha 8
Val_total Valor total de la Factura de Compra Numérico 9
Val_grab Valor grabado de la Factura de Compra Numérico 9
Val_exen Valor exento de la Factura de Compra Numérico 9
Val_iva Valor del IVA de la Factura de Compra Numeérico 9




TABLA: COM_PRO

LLAVE NOMBRE \
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
*¥ Num_fac Numero de Factura de Compra Cardacter 10
% Id_pro Identificacion del Producto Caracter 8
Cantidad Cantidad del Producto Comprada Numérico 5
Val_compra Valor de compra del producto Numeérico 9
Total Valor total del Producto Comprado Numeérico 9
TABLA: DEVOLUCION
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
* Id_dev Identificacion de Devolucion Caracter 8
Facha_dev Fecha de la devolucion Fecha 8
Num_fac Numero de factura que afecta la Devolucién Numérico 9
Val_dev Valor total de la Devolucién Numeérico 9
Val_grab Valor grabado de la Devolucion Numeérico )
Val_exen Valor exento de la Devolucién Numérico 9
Val_iva Valor del IVA de la Devolucion Numeérico 9




TABLA: DEV_PRO

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO LONGITUD
** Foraneas

** Id_pro Identificacion del Producto Caracter 8

¥ Id_dev Identificacion de la Devolucion Caracter 8
Cantidad Cantidad devuelta Numérico 5

Valor Valor unitario del Producto devuelto Numérico 9

Total Valor total del producto devuelto Numérico 9

TABLA: CLIENTES
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas

* Id_cli Identificacion del Cliente Numérico 9
Nom_cli Nombre del Cliente Caracter 40

Dir_cli Direccion del Cliente Caracter 30

Ciudad_cli Ciudad del Cliente Caracter 15

Tel_cli Teléfono del Cliente Caracter 15

Fax_cli Fax del Cliente Caracter 15

Cupo Limite maximo de crédito del Cliente Numérico 9

Cel_cli Celular del Cliente Caracter 15

Mail Correo electrénico del Cliente Caracter 40




TABLA: FACTURAS

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO \ LONGITUD
** Foraneas
2 Num_fac Numero de la Factura de Venta Numérico 9
i Id_cli Identificacion del Cliente Numérico 9
Fecha_ven Fecha de elaboracion de la Factura de Venta Fecha 8
For_pago Forma de pago de la Factura de Venta Carégter 10
Val_total Valor total de la Factura de Venta Numeérico 9
Val_grab Valor grabado de la Factura de Venta Numeérico 9
Val_exen Valor exento de la Factura de Venta Numérico 9
Val_iva Valor del IVA de la Factura de Venta Numérico 9
TABLA: FAC_PRO
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO LONGITUD
** Foraneas
il Num_fac Numero de la Factura de Venta Numeérico Q
i Id_pro Identificacion del Producto Caracter 8
Cantidad Cantidad vendida del Producto Numérico 5
Val_venta Valor unitario del Producto vendido Numeérico 9
Total Valor total del Producto vendido Numeérico 9




TABLA: PAGOS

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
** Num_fac Numero de la Factura de Venta Numérico 9
Saldo Saldo de la Factura de venta Numérico 9
Fe_abono Fecha del ultimo abono realizado a la Factura de Venta Fecha 8
Val_abono Valor del ultimo abono realizado a la Factura de Venta Numérico 9
TABLA: MEDIDAS
| LLAVE NOMBRE
| * Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
¥ Id_medida Identificacion de la unidad de medida de un Producto Caracter 2
Medida Nombre de la unidad de medida de un Producto Caracter 15
TABLA: TIPO
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
* Id_tipo Identificacién del tipo de un Producto Caracter 2
Tipo Nombre del tipo de un Producto Caracter 20




TABLA: PRODUCTOS

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas

% 1d_pro Identificacion del Producto Caracter 8
Nom_pro Nombre del Producto Caracter 40
Des_pro Descripcion del Producto Texto 16
Val_compra Valor de compra del producto Numérico 9
Val_ve_min Valor minimo de venta del Producto Numeérico 9
Nivel_max Nivel maximo de inventario del Producto Numeérico 5
Nivel_min Nivel minimo de inventario del Producto Numérico 5

ik Id_medida Identificacion de medida del Producto Caracter 2

ot Id_iva Identificacion del valor de IVA del Producto Caracter 2
Fecha_com Fecha de compra del Producto Fecha 8
Existencia Cantidad del Producto en inventario Numérico 5
Val_ve_max Valor maximo de venta del Producto Numérico 9
Estado Estado activo o desactivo del Producto Bit 1

F 1d_tipo Identificacion del tipo del Producto Caracter 2

e Id_grupo Identificacion del grupo del Producto Caracter 2
fraccionado Permite o no fraccionar un Producto Bit 1




TABLA: SUB_GRUPOS

[ LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
** Id_grupo Identificacion del grupo fraccionado Caracter 2
Nom_sub Nombre del sub grupo Caracter 30
Factor Valor mdltiplo de factorizacion del Producto Flotante 8
TABLA: GRUPOS
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
% Id_grupo Identificacién del grupo Caracter 2
Nom_grupo Nombre del grupo Caracter 30
TABLA: FRACCION
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
% Id_pro Identificacion del Producto Fraccionado Caracter 8
Val_fra Valor de la fraccion del Producto Numérico 5
Cantidad Numero consecutivo de fraccion Autonumerico 2




TABLA: TVA

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
* Id_iva Identificacion del valor de IVA de un Producto Caracter 2
Val_iva Valor de IVA de un Producto Numeérico 5
TABLA: ING_PRO
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Id_pro Identificacion del Producto Caracter 8
Fecha Fecha de ingreso del Producto Fecha 8
Desingreso Descripcion del Ingreso Texto 16
Cantidad Cantidad del Producto Ingresado Numérico 9 ]
TABLA: USUARIOS
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Nombre Nombre del usuario Caracter 40
Login Login del usuario Caracter 40
Clave Clave de acceso al programa Caracter 15 |




TABLA: PRESTAMOS

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Id_pro Identificacion del Producto Caracter 8
Id_dli Identificacion del Cliente Numérico 9
Fecha_pre Fecha de préstamo del Producto Fecha 8
Cantidad Cantidad del Producto prestado Numérico 9
TABLA: SUMINISTROS
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Id_cli Identificacion del cliente Numeérico 9
Id_pro Identificacion del producto Caracter 8
Fe_sum Fecha del suministro Fecha 8
Cantidad Cantidad del Producto suministrado Numérico 5
Medida Medida del producto si es Fraccionado Caracter 10




TABLA: CON_INTER

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO \ LONGITUD
** Foraneas
Id_pro Identificacion del Producto Caracter 8
Fecha Fecha de consumo del Producto Fecha 8
Des_consu Descripcion del consumo Texto 16
Cantidad Cantidad del Producto consumido Numérico 9
TABLA: PEN_POR_EN
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Num_fac Numero de la factura pendiente de entrega Numérico 9
Valor Valor de la factura Numérico 9
Verifica Control de entrega de la factura Bit 1




TABLA: DEVOLUCION

LLAVE | NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Codigo Cddigo de la factura Caracter 8
Nom_pro Nombre de Producto Caracter 40
Can_fac Cantidad de Producto en la Factura Numérico 10
Can_dev Cantidad de producto a devolver Numérico 10
TABLA: FACTURA
LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas

Num Numero de la factura consecutivo Numeérico # ;
Caddigo Cddigo de producto Caracter 8
Nombre Nombre de producto Caracter 40
Medida Medida de producto si es fraccionado Caracter 15
Cantidad Cantidad a vender de Producto Numeérico 6
Preunit Precio unitario del Producto Numérico 10
Pretotal Precio total del Producto Numérico 10
Valoriva Valor del IVA del Producto Numérico 10
Iva Porcentaje de IVA del Producto Numeérico 2
Factor Valor de fraccion del Producto Numérico 6




TABLA: TABLA

LLAVE NOMBRE
* Primaria ATRIBUTITO DESCRIPCION TIPO DE DATO | LONGITUD
** Foraneas
Num Numero de la factura consecutivo Numérico 2
Cédigo Cédigo de producto Caracter 8
Nombre Nombre de producto Caracter 40
Val_ven Valor nuevo de venta Numérico 10
Cantidad Cantidad a comprar de Producto Numérico 6
Preunit Precio unitario del Producto Numérico 10
Pretotal Precio total del Producto Numérico 10
Valoriva Valor del IVA del Producto Numérico 10
Iva Porcentaje de IVA del Producto Numérico 2




16. RELACIONES DE LAS TABLAS FISICAS DEL SISTEMA

TABLA: SUB_GRUPOS

SUB_GRUPOS GRUPOS

Id_grupo Id_grupo

TABLA: DEVOLUCION

DEVOLUCION DEV_PRO

Id_dev Id_dev

TABLA: GRUPOS

GRUPOS I PRODUCTOS
(= o]

Id_grupo Id_grupo

GRUPOS ' SUB_GRUPOS
[+ o]

Id_grupo 1d_grupo
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TABLA: PRODUCTOS

PRODUCTOS i COM PRO
& o
Id_pro Id_pro
PRODUCTOS { MEDIDAS
o0
Id_medida 1d_medida
PRODUCTOS IVA
o 1
Id_iva Id_iva
PRODUCTOS TIPO
) 1
Id_tipo Id_tipo
PRODUCTOS i FRACCION
0
Id_pro Id_pro
PRODUCTOS 1 FAC_PRO
=]
Id_pro Id_pro
PRODUCTOS 1 DEV_PRO
oo
Id_pro Id_pro
PRODUCTOS 1 GRUPOS
(o o]
Id_grupo Id_grupo
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TABLA: CONT_PROV

CONT_PROV 1 PROVEEDORES
00
Id_pro Id_pro
CONT_PROV 1 CONTACTO
o0
Id_ven Id_ven
TABLA: PROVEEDORES
PROVEEDORES 1 CONT_PROV
(o o]
Id_pro Id_pro
PROVEEDORES : COMPRAS
oo
1d_pro Id_pro
TABLA: COMPRAS
COMPRAS ) PROVEEDORES
[s =]
1d_pro Id_pro
COMPRAS i COM_PRO
o0
Id_num_fac

Id_num_fac




COM_PRO

Num_fac
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TABLA: COM_PRO

COMPRAS

COM_PRO

Id_pro

Num_fac

PRODUCTOS

FAC_PRO

Num_fac

TABLA: FAC_PRO

Id_pro

FACTURAS

FAC_PRO

Id_pro

Num _fac

PRODUCTOS

CONTACTO

Id_ven

TABLA: CONTACTO

Id_pro

CONT_PROV

Id_ven




Id_tipo
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TABLA: TIPO

PRODUCTOS

MEDIDAS

Id_medida

TABLA: MEDIDAS

Id_tipo

PRODUCTOS

IVA

Id_iva

TABLA: IVA

1d_medida

PRODUCTOS

FRACCION

Id_pro

TABLA: FRACCION

Id_iva

PRODUCTOS

DEV_PRO

Id_pro

TABLA: DEV_PRO

Id_pro

PRODUCTOS

DEV_PRO

Id_dev

Id_pro

DEVOLUCION

Id_dev
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TABLA: FACTURAS

FACTURAS 00 FAC_PRO
Num_fac Num_fac
FACTURAS ) CLIENTES
Id_cli Id_cli

FACTURAS ik PAGOS
Num_fac Num_fac
TABLA: CLIENTES
CLIENTES FACTURAS
oo
Id_cli Id_cli
TABLA: PAGOS
PAGOS 1 FACTURAS
Num_fac

Num_fac




17. PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO

Durante el desarrolio de la investigacion del Sistema de informacién para la
Ferreteria Sur Colombiana “SIF*, se recibié colaboracion de:

e Gerente de la Ferreteria Sur Colombiana Sr.: Jesus Leonardo Ordériez.

e Empleados de la Fermreteria Sur Colombiana.
e Ingeniero Roberto Mauricio Cérdoba, Asesor del Proyecto.

Ademas en el campo operativo se conté con el apoyo desinteresado de:
e Licenciado Nelson Mosquera, Rector Institucién Educativa Fray Placido.

e Srta. Sorethmar Daniela Vargas.

Tecnologo Marcos Sanchez.

e Sr. Henry Yesid Arias.



18. RECURSOS DE INVESTIGACION

18.1 FACTIBILIDAD

18.1.1 Factibilidad Econémica.

Haciendo referencia a la relacién costo beneficio que es intangible, pues hace
parte el valor de la inversién y a la actividad del servicio a adquirir, la empresa no
cuenta con los recursos financieros del proyecto "Sistema de Informacion de
inventarios y facturacion para la Ferreteria Sur Colombiana ‘SIF’ ”. Y ademas por

tratarse de un trabajo de caracter académico el factor inversién sera asumido por

el Autor.

18.1.2 Factibilidad Técnica.

Se estable que se tiene los requerimientos como el equipo de computo que

presenta suficiente configuracion de hardware, y el conjunto de software

requeridos para la aplicacion.

Para el desarrollo de esta investigacién se cuenta con el siguiente equipo de

propiedad de la empresa:

-* Procesador INTEL Pentium IV de 1.6 Ghz

-* Memoria Ram DIMM 256 Mb
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-* Disco duro de 80 GB

-* Cuenta con Drive, unidad CD-RW

-* Monitor Samsung de 15 pulgadas

-* Red, video, Sonido integrado.

-* Software: Windows XP
Microsoft Visual FoxPro 7.0
Microsoft SQL Enterprise Manager 8.0
Install shield 3.03
HTML Help workshop

Dream Weaver MX 2004

El objetivo de esta investigacion llega hasta la fase de implementacién, pero se

realiza estudios de factibilidad técnica que garanticen su futura implantacion.

Por otra parte el sistema garantizara confiabilidad en el manejo de la informacién

factibilidad de operacién y seguridad en los datos.
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18.1.3 Factibilidad Operacional.
La estrategia de aumentar la efectividad humana mediante la creacién de
herramientas que pemmitan evolucionar a partir de innovaciones adoptadas al

mayor trabajo y de calidad para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

El sistema es Transaccional y administrativo, sera sencillo en cuanto a su manejo

pero muy eficiente en la calidad de respuesta y en su forma de operatividad.

En el sistema de informacion para la ferreteria sur colombiana se podra mantener
actualizada la informacién referente a los procesos almacenados en el sistema de

gestién de bases de datos relacionales.

18.2 PRESUPUESTO

Recurso econdémico suficiente para satisfacer las necesidades de los gastos de los
recursos fisicos y humanos; se incluyen a este los gastos no pronosticados como
lo pueden ser asesoria de terceros. Cabe volver a resaltar el costo beneficio que
es intangible, pues hace parte el valor de la inversion y a la actividad del servicio a
adquirir. El valor agregado representara un valor institucional, pues como es la

buena imagen de la empresa.
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En el presente cuadro se presenta la estimacién aproximada de costos de

inversion.
RECURSOS HUMANOS
PERSONAL ACTIVIDAD COSTOEN
PESOS
Femando Ordéiiez Murioz Desarrollo del 4'000.000
sistema de
Informacion “‘SIF’
TOTAL RECURSOS HUMANOS 4'000.000
RECURSOS VARIOS
PRODUCTO COSTO EN PESOS
- Papeleria 200.000
[—  Disquete y CD-ROM 40.000
- Fotocopias 25.000
- Digitacion 200.000
- Impresion 350.000
- Imprevistos 400.000
TOTAL RECURSOS VARIOS 1°215.000
TOTAL 5'215.000
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18.3 FINANCIACION

Los costos de esta investigacion correran a cargo del autor del presente proyecto.
Garantia para la realizacién del proyecto en referencia a los gastos que ocasiona,

debido a que la empresa no cuenta con los recursos financieros.

18.4 RECURSOS INSTITUCIONALES.

-*. FERRETERIA SUR COLOMBIANA.
-*_ INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO.



19. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

TIEMPO (MESES)

Recoleccion de la informacion

Redaccion de la informacion

Analisis de la informacion

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diserio del Sistema de informacion

Diseno del Modelo Entidad Relacion

Desarrollo y codificacion

Documentacion

Elaboracién de Ayudas

Realizacién de pruebas




20. CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado se basa en la utilizacion de herramientas de ultima
tecnologia como es un manejador de base de datos, como lo es Microsoft SQL
Server, el cual ademas de permitir la gestién adecuada de los recursos de la base
de datos, permite la creacién de una fundamentacién apropiada al usuario,

haciendo de manera eficiente y segura el manejo de cualquier tipo de informacion.

Este proyecto estd en capacidad de solventar todos aquellos problemas que
afectan el manejo de los Inventarios y facturacién dentro de la Ferreteria Sur
Colombiana, constituyéndose en un modelo para otras empresas que deseen

llevar un sistema automatizado.

Este trabajo presenta un contenido claro y preciso ya que es de mucha
importancia que exista un cambio en la forma de trabajo y realizacion de las

labores que se llevan a cabo diariamente enla Femeteria Sur Colombiana.



21 RECOMENDACIONES.

* Antes de la instalacion y utilizacion del “SIF’, se debe leer el manual de Usuario.

* La administracion del Software debe ser llevada por una persona responsable y

con el suficiente conocimiento técnico del sistema de informacion, asi como en la

empresa.

* Se debe realizar copias de seguridad con el fin de mantener resguardada Ia

informacién (Se recomienda Diaria).
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TEARETENA
SURCOLOMEBIANA

MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIOS Y FACTURACION “SIF”

1. OBJETIVO: Entregar una descripcion clara y detallada de todos los procesos
que realiza el Sistema De Informacion “SIF’, y asi asegurar su Optimo
funcionamiento.

2. DESCRIPCION: es una aplicacién elaborada para funcionar bajo Windows y
fue construida en Microsoft Visual FoxPro 7.0, esta compuesto de dos bases de
datos, una local disefiada en Microsoft Visual FoxPro 7.0 y la base de datos de
almacenamiento general que se instala en el servidor de datos, disefiada bajo
Microsoft SQL Server Enterprise manager 8.0

3. GENERALIDADES: Buscando empresarialmente contar con una herramienta
administrativa operativa de manejo de inventarios y facturacién La Femeteria Sur
Colombiana inicia su proceso de sistematizacion.

4. REQUERIMIENTOS EL software “SIF” permite instalarse teniendo en cuenta los
siguientes requerimientos:

- Espacio en Disco Duro de 2 Giga Byte
Memoria Ram de 128 Mega Byte
Procesador Pentium 486 o similar
Unidad de lectura (CD-ROM)
Microsoft Windows XP

Para el Funcionamiento de “SIF* Se debe instalar en el equipo servidor de datos
Microsoft SQL Server Enterprise Manager 8.0 y crear en todos los equipos
(incluyendo el Servidor) un Origen de Datos de Sistema (ODBC) con el nombre de
‘fsc’ direccionado a la base de datos General “basesif”,

Para crear el Origen de Datos de Sistema (ODBC) siga los siguientes pasos.
* Seleccione Inicio después Panel de Control luego Heramientas Administrativas,
ahora haga clic en Origen de Datos (ODBC), seleccione la pestaia DSN de



sistema de Clic en Agregar, en este momento aparece una lista, en ella
seleccione SQL SERVER y de clic en Finalizar.

5. INSTALACION SISTEMA DE INFORMACION “SIF":

a) Para instalar el Sistema se introduce el CD-ROM en la unidad de lectura
-Cuando la ruta del CD ROM este elegida, aparecera la siguiente pantalla.

b) Haga doble clic en SIF.EXE para iniciar la instalacion

El programa inicia una preparacién par comenzar el proceso de instalacién, el
usuario debe esperar algunos segundos,

-Si el usuario no esta seguro de hacer la instalacion., Haga clic en la imagen
Cancelar en la presente pantalla 0 en las restantes para suspender.

InstaliShield A izard

Et d-msmmmmwu
TARIOS SIF esté prepasando InsialS hiek Wieard, qus
ﬁ mimuwumhm Espere por

Camprobands Ia versidn del Sisterna Operativo

LTI T TTTT 1T T E"E]

c) A continuacién aparece la Pantalla de bienvenida, elija el boton siguiente para
continuar o el botén cancelar para sahr de la mstalaclén

d) Se muestra ahora el Contrato de Licencia, si esta de acuerdo con el contrato de
licencia elija la opcién "Acepto los términos del contrato de Licencia”, y clic en la

opcién siguiente para continuar, atras para volver a la pantalla anterior o en el
botén cancelar para salir de la instalacion.



SISTEMA DI INVENTARIOS Y FACTURACION #

b ? »
SIF |
|
ESTE SOFTWASE ES DS CARACTER ACADEMICO Y B |
RIGE POR LAS HMORMAS INTERITAS DEL INSTITUTO '
TECHOLOOOCO DEL FUTUMAYO

© Acepea bm

M0 arwpmn b 1w e v atn e ewros

e )atries ) (ot )
&) En este formulario se pide [a Informacion del cliente. En la mayorfa de los casos
aparecerén automaticamente llenas las dos casillas llenas, esto de acuerdo al
sistema, de lo contrario llénelas.

Ejemplo: Nombre del usuario: FERNANDO ORDONEZ
Organizacién: FERSYS.

Y de clic siguiente para continuar, atrds para volver a la pantalla anterior o en el
botdn cancelar para salir de la instalacion.

10 lastal G nietd Wisard de SISTIMA DE T 2IMACIN DI NIVINTARIR, SiF E.

f) Aqui usted puede elegir la carpeta de destino donde instalar “SIF*. Haga clic en
Cambiar si desea Instalarlo en otro Directorio o clic en siguiente para continuar.

Para instalarlo en otra unidad seleccione el nombre de la carpeta (preferiblemente
que este vacia) para que todos los componentes del Programa se guarden en esa
carpeta, luego haga clic en Aceptar y luego en el icono Siguiente para continuar la

instalacién, atras para volver a la pantalla anterior 0 en el boton cancelar para salir
de la instalacion.

ey o BN
g TetalarSISTEMA OF PWPORMACION DE BWENTAICS F v

(| At e proganatsi,

g) Se muestra ahora la configuracién de la instalacion si desea realizar algun
cambio haga clic en el botén Atrés, de lo contrario en siguiente para continuar la
instalacién o en el botén cancelar para salir de la instalacion.



s corfigur actén de L orodue syl hageche
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Sidever wine

oo de hstalaciin:

Carpeta de devtino:
Cilirchivon de rogranalsiry
Informaciin del uruwros
Morbre: PERNSIDO CRDORET
Oranicackin: FONSYS

Bitatre 0

< Mrby Jralsle Cancelaw l

h). La instalacién del sistema esta curso y puede tardar unos segundos. Si desea
salir de la instalacion de clic en el botén cancelar.

DLINVINTAL o

- 3 :
17 benlallS el Wnard de SISTIMA DT INFORMACIO
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i). Finalmente se muestra la pantalla que indica la correcta instalacién del software
de lo contrario se observara un cuadro de eror, de clic en el botén Finalizar para

terminar la instalacién.
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6. BOTONES GENERALES DE LOS FORMULARIOS

« Aceptar

Boton Ac_eptar, al hacer clic en este boton se ejecutan procesos
parametrizados por el usuaro Sistema de ayuda en linea
relacionado con el Proceso activo

B Asia
- S

Botdn Adicionar, haciendo clic en este boton puedes agregar un
nuevo registro al formulario activo

Botén Modificar, haciendo clic activa el formulario para editar un
proceso

Boton Guardar, haciendo clic en este botdn puedes guardar los
cambios que se realicen en los registros ya sea nuevo o
modificado.

Boton Eliminar, haciendo clic en este botén puedes eliminar el
registro
Activo que aparece en el formulario.

Botén Consultar, haciendo clic en este boton puedes buscar un
registro determinado, por diferentes caracteristicas del mismo.

Botén Imprimir, haciendo clic se imprime un informe por pantalla
de uno o varios registros.

Boton Terminar, haciendo clic en este boton puedes cemar el
formulario activo.

Botén Cancelar, haciendo clic en este botdn cancelas un proceso
de adicionar o modificar.

Boton Deshacer, haciendo clic en este boton regresas un
proceso




7. OPERACIONES GENERALES CON REGISTROS

7.1 CREAR REGISTRO NUEVO: Haciendo ciic en el icono £ Adeions
permite crear un nuevo registro colocandose la ventana en blanco asi:

. T ERARET ENA

Sy R S I AT U AN S

CLIENTES

DATOS PERSOMALES | vovann wr curvia

Cadiyo
LES

I
[ |

Dizeccitn | ]

Cludad

I_:.__._I

Telélcas | =53 Fa [ 1
Colular [ ]

Email

lis ]

e ] ]
Howte | @omete | Grimes omater [T romen

te

En ella debes llenar los campos requeridos y hacer clic en eﬂm . como

también puedes cancelar la accién de nuevo haciendo clic en © comcea

7.2 MODIFICAR INFORMACION DE UN REGISTRO: Para modificar un Registro
en pantalla debes hacer clic en el icono [Brvotitce y te mostrara habilitados los

campos modificables

T

I TR AT AN AN

CLIENTES

[__DATOS PiRSOMATES 1|  reTavo DE cumvTA

Codigo
Buataw

llhllo E!E EE VANGAS |

Direclda E'——" TE JULTO 1

Cludad

Teldlems [T7oasus ] P [ ]

Colular
Enail

333261440 J

| e ]

e 7]

En ella realizas las modificaciones que desees para el Registro y haces clic en el
y si deseas cancelar haces clic en el icono © cocetr



7.3 ELIMINAR UN REGISTRO: Para eliminar un Registro en pantalla debes

hacer clig: en el it_:ono "3 Eliminar  postariomente aparecera un mensaje que no se
puede eliminar si se encuentra con créditos pendientes o datos en facturas,

6 No se pueds eliminar este Clente

Si el cliente no esta relacionado se observa el siguiente mensaje si eliges en el
recuadro opcion Sl, eliminaras enseguida y desaparecera el Registro en pantalla,
FERRETLRIA SUR COLOMBIANA®SS

7.4 BUSCAR REGISTROS: Haciendo clic en el icono ﬁ"“‘“"‘" aparecera la
ventana.

En ella puedes realizar la busqueda de Registros, seleccionando una opcion en el
cuadro de la parte |zquierda ya seleccionado un criterio de blisqueda, se escribe el
valor a buscar en la caja de texto o selecciona la opcién deseada.

BUSCAR CLIENTE
. |* Nombre Nombre das Clients
* [ codula
i Cedula Nombra &

Sacpar @ cacln

Y luego se da clic en la primera columna de la grilla y clic en el icono o Accpar
si el Registro se encuentra apareceran los datos en el formulario de fondo. Si

deseas cancelar la oper_acibn realizada damos clic en icono 0‘:'““"' ¥y no
cargara en pantalla el registro.
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t. INTERFAZ PRINCIPAL

FLEERETENA

MA DE INFORMACION DEINVENTARIOS Y
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FACTURACION

S.I.LF.
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8 ACCESO A LA APLICACION. La pantalla de acceso al sistema de Informacién
permite el ingreso solamente a personal autorizado, para tener acceso se debe
digitar el login y la contrasefia ya establecidas, de lo contrario no podra acceder a

S.\.F. Este formulario ha sido disefiado con el propésito de generar seguridad de
goceso al sistema de informacién.

S.LF.

HIROD
Controsena v

Acestat Canselw

El ingreso de un nuevo usuario esta autorizado Gnicamente al administrador del
sistema de informacién y se realiza mediante el formulario Usuarios

lirsa Contraseds | |

189
TERRETENA

[ N T [ IOy AW AN

USUARIOS

i-l:mn- [ |

| Loatn [ ]
| Convrassss [ ]

o

T _saninaptredsr © Geuario ftereo  suario Bxterne

B e | (Jrstter e e ([ e

Para iniciar damos clic en & Adiionar digitamos el nombre del Usuario, un LOGIN
que es que se digita al momento del ingreso a SIF, una Contrasefia que puede ser
texto o numero y en confima Contrasefia se debe escribir el mismo Texto o
numero que se escribié en el Campo anterior, al final se debe elegir el tipo de
usuario, de esto depende los permisos que tendra ese usuario. Luego damos clic
encbOurdar

Ademéas en este formulario se pemmite Modificar el nombre o clave Existente,
Eliminar, o buscar un usuaro.



{0. BARRA DE MENU. Esta pantalla permite utilizar fécimente los médulos,
naciéndo seleccion en el mend con un clic sobre cada uno de los titulos
posteriormente seleccionando la opcion que desee.
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10.1 MENU DESPLEGABLE ADMINISTRACION

SISTOWADI MVINTARIDS ¥ T ACTURACICH

ARE T ERNA

Haciendo clic en el men( Administracién encontraras las siguientes opciones:
Clientes
Grupos
Productos
Proveedores
IVA/Medida/Tipo
Usuarios
Salir

10.2 MENU DESPLEGABLE MOVIMIENTOS

O@LOREIARIA
Haciendo clic en el menu Consultas encontraras las siguientes opciones:
Ventas
Compras

Prestamos



Devoluciones
En ventas
En compras
De préstamos
Consumo intemo
Suministros
Pagos
Bonificacion
Cotizacion

10.3 MENU DESPLEGABLE CONSULTAS.

Grada e Qoo

S FTENA

Haciendo clic en el ment Consultas encontraras las siguientes opciones
Consulta de clientes
Consulta de contactos
Consulta de productos.
Consulta de proveedores
Facturas por entregar
Consulta de Fracciones

10.4 MENU DESPLEGABLE REPORTES

| cewam
| Cehadied
O Marrernes o e

FE= TENA

e ——
FENA S AN AN AN/

Haciendo clic en el menti Reportes encontraras las siguientes opciones.
De compras
De ventas
De Productos
De mercancias sin movimiento
De sugeridos de compra
Lista de precios
Costo de Inventario
De Créditos



10.5 MENU DESPLEGABLE HERRAMIENTAS

e o e e ] ]

oy

Cage @ Logarited
Pt e g
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ENn este menu se encuentran las siguientes Opciones:
Calculadora
Copia de Seguridad
Restauracion de Copia

10.6 MENU DESPLEGABLE AYUDA

Syewhearn Mowssts (oraAm Aepotes renee

==
FERARET

Haciendo clic en el menl ayuda se puede acceder a la ayuda del sistema, o dando

clic en acerca de S.|.F. se muestra la siguiente ventana

S.LE.

SISTEMA DE INFORMACION DE
INVENTARIOS Y FACTURACION

Fasaradin Lidos Lia Dirseton

Covmyh & S04
oo anda COOMMIMNG s TR @yatos Lpm

Resarrollado Por: Fernando Ordofez Muoz.

41. FORMULARIOS DE ADMINISTRACION DE DATOS .
En los formularios de ingreso de datos usted podré ingresar, eliminar, modificar,

consultar.

- Formulario de Clientes
T ERARET ENA

SR RSO UDLZ Loy LS LN,
CLIENTELES
[ baToq PeascuarEs | ESTABO BE CUENTA

e —




. Formulario de Grupos.

% Bkt i AN

GRUPOS
(S — Propiedades

s gy —
lnln-lnnnL =

Ty

- Formulario de productos.

FERRE T ENA
S AUKSIDULADLAL AL AN N

5

PRODUCTOS
[ — T || LISTA DR PROBUCTOR

- Formulario de Proveedores.

TEERELERA

PROVEEDORES
[ Pwoviinon )| cowracto | rsTAMe MR cunwiA

o —
Tscn Sootel [FTEETE 1

il ]
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- Formulario de IVA/Medida/Tipo.

TERRET ENA

P Y T R ST A W AR A
v ADMINISTRACION
[ weotoas™ 1|  wiras | A
Cadige de Nedide E
e i L ——




-Formulario Usuarios

nere
B Bt T rrn e T

DAY A KLY

USUARIOS
Monkre [ | .
towin [ e |
| Comtraseta [ | ‘
Contiran Contrasslis [ J

| LT _Mministysdor © Vesario Interso © Ugusrio Externo

12. FORMULARIOS DE MOVIMIENTOS.
En estos formularios se realizan las operaciones comunes de la empresa.

- Formulario de ventas.

:&!uf =G EAT W \.aE,-, [
VENTAS

[
::-I"""‘___'I Vel ] e [

Bonbre
Bl
T Por Entesgar
Ny T )| o |
Boe i Qo e [ T
= Formulario de compras.
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JFomulario Usuarios

FiAAE 1]

TR TETA

A AT TON LU

USUARIOS

| Mosbes | oo 1
Lagin I 1

]

| Contrassta [ |
I Confiras Contresens | J

| |7 Muintstesder © Vesario Intervo © Ususrio Enverso
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412. FORMULARIOS DE MOVIMIENTOS.
En estos formularios se realizan las operaciones comunes de la empresa.

- Formulario de ventas.

ﬁj‘lﬂ AT ng AL LASYON

VENTAS
e o ——— L ]
Brerim [ ] e[ ] e [ ]
E Ecatire De - ida Z
T Por Entooger
L iy P | o
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- Formulario de compras.
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COMPRAS
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. Formulario de Préstamos.

T ERRE T £NA
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- Devoluciones en ventas

.Q.:jdfln“:l J 'J; LODUAZ LA /0N,

DEVOLUCION EN VENTAS
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- Devoluciones en compras.
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DEVOLUCION EN COMPRAS
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- Devoluciones de préstamos,
FTERRETERA
DEVOLUCION DE PRESTAMOS
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.Formulario consumo intemo.

5
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-Formulario de suministros y facturacién de suministros.
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- Formulario de pagos.
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- Formulario de Bonificacién.
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-Fomulario de Cotizacién
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13. FORMULARIOS DE CONSULTAS.
En estos formularios podra realizar consultas de los diferentes registros.

- Consulta de clientes
LERRETERNA

CONSULTA DE CLIENTES

- Consulta de contactos.
TTERRETENA

CONSULTA DE CONTACTOS

[+ Bbre on Coptasre
|~ Catnia ge Convarve
~ Prwveniey

7 Vtna

- Consulta de productos.

TEWA

[ oty RS TR0 TA BRI A

CONSULTA DE PRODUCTCS

e s e Pratite




.Consulta de Proveedores.
T ERRET ENA

AR IS

CONSULTA DE PROVEEDORES

 Bmbre de Freee—tm
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|
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- De facturas por entregar.
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- Consulta de Fracciones

F ? & wANos
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CONSULTA DE FRACCIONES
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14. REPORTES DE PROCESOS
Se consulta y se imprime por pantalla reportes de:

- consulta y reporte de compras
18 o .7 S
ﬁ@mmiil;a AR m'rmﬁ&

CONSULTA DE COMPRAS
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consulta y reporte de ventas

FTERRETENA FERETERA e,
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.Consulta y reporte de Movimiento de Productos
FTERARETERA =~ FEARETENA st
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REPORTE DE MOVIMIENTO
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-Consulta y reporte de mercancia sin movimiento.
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-Reporte de sugeridos de compras.
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-Reporte de Lista de precios.
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- Reporte Costo de Inventario
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- Consulta y Reporte de Créditos
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-Copia de Seguridad y Restauracion
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